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RESUMO: As metodologias ativas tém assumido papel central na formacdo em saude,
especialmente frente as demandas contemporaneas por praticas seguras e centradas no
paciente. Este capitulo tem como objetivo analisar as contribui¢des das metodologias ativas
para a promogao da seguranga do paciente naformacéao de profissionais da saude, a partirde
uma revisao integrativa da literatura. Foram selecionados nove estudos nacionais publicados
entre 2019 e 2023, que abordam estratégias como simulagao clinica, problematizagao,
checklist de seguranga, educacao permanente e cursos on-line. Os resultados evidenciam
que essas metodologias favorecem a aprendizagem significativa, o desenvolvimento do
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raciocinio critico, a tomada de decisdo segura e a adesao a protocolos assistenciais.
Observou-se ainda fortalecimento da cultura de seguranca, melhoria no desempenho
técnico e maior engajamento dos estudantes e profissionais nos processos de cuidado.
Conclui-se que as metodologias ativas constituem ferramentas pedagdgicas potentes para
qualificar o ensino em saude e impactar positivamente a segurancga do paciente, devendo
ser ampliadas, sistematizadas e permanentemente avaliadas nos curriculos e nos servigos
de saude. Apresenta-se relevancia cientifica, educacional e social contemporanea.

PALAVRAS-CHAVE: Metodologias Ativas. Seguranga do Paciente. Educagdo em Saude.
Simulagao Clinica. Cultura de Seguranga.

CHALLENGES OF HUMANIZING CARE IN THE PUBLIC HEALTH NETWORK FROM A
COLLECTIVE HEALTH PERSPECTIVE

ABSTRACT: Active learning methodologies have become essential in health education,
especially in response to the growing demand for safe, evidence-based, and patient-centered
care. This chapter aims to analyze the contributions of active learning methodologies to
patient safety promotion in the training of health professionals, through an integrative
literature review. Nine national studies published between 2019 and 2023 were selected,
addressing strategies such as clinical simulation, problem-based approaches, safety
checklists, continuing education, and online training programs. The results show that these
methodologies enhance meaningful learning, foster critical thinking, strengthen decision-
making abilities, and promote adherence to safety protocols. Additionally, the studies
indicate improvements in technical performance, greater engagement among students
and professionals, and reinforcement of organizational safety culture. It is concluded that
active learning methodologies are powerful pedagogical tools for qualifying health education
and positively impacting patient safety. Their systematic and ongoing use within curricula
and healthcare institutions is recommended due to their educational, scientific, and social
relevance.

KEY-WORDS: Active Learning. Patient Safety. Health Education. Simulation Training.
Safety Culture.

INTRODUGAO

A humanizag¢ao do cuidado tornou-se, nas ultimas décadas, um eixo central nas
discussodes sobre qualidade e equidade nos servigos de saude, sobretudo no ambito dos
sistemas publicos. No Brasil, atematica ganhou destaque institucional e académico desde as
politicas de humanizagao implementadas no inicio dos anos 2000, que propdem reorientar
as praticas assistenciais por meio do acolhimento, do vinculo e da responsabilizagao
coletiva pelo cuidado. Essas iniciativas colocam a dimenséo relacional do cuidado como
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elemento estruturante da atencao a saude, exigindo articulagdo entre dimensdes técnicas
e éticas do trabalho em saude (Moreira, 2015).

Entretanto, as tentativas de institucionalizar a humanizacado enfrentam desafios
persistentes quando observadas a luz da saude coletiva. A saude coletiva amplia o olhar para
determinantes sociais, organizacédo das redes de atencgdo, participagdo social e politicas
publicas, e, por isso, entende a humanizagao como pratica que precisa ser construida no
plano da gestdo, da formacgao profissional e da organizagdo do trabalho, e ndo apenas
como atitudes individuais dos profissionais (Ministério da Saude, 2025).

A literatura recente mostra que a polissemia do conceito de humanizagao — que
assume dimensdes ética, técnica, relacional e institucional — traz implicagdes praticas:
a falta de definigdo operativa e a fragmentacédo das acdes dificultam a sistematizacao de
praticas humanizadoras na rotina das unidades de saude. Revisdes e estudos narrativos
recentes evidenciam progressos em alguns contextos (p.ex., oncologia, cuidados intensivos),
mas também apontam lacunas em avaliagao de impacto, padronizagao de intervencdes e
integracdo com estratégias de saude coletiva (Borges, 2023).

No campo pratico, fatores estruturais — como carga de trabalho elevada, deficiéncias
de infraestrutura, precarizagao do trabalho e escassez de recursos — operam como barreiras
a implementacao de praticas humanizadoras, mesmo quando ha sensibilizacdo e vontade
politica. Além disso, a formacao profissional ainda predominante em moldes biomédicos
tradicionais tende a reforcar praticas centradas na doenca e na técnica, o que contrasta
com a necessidade de praticas centradas na pessoa, no territério e nos determinantes
socioecondmicos (Santos, 2024).

Outro desafio emergente refere-se a incorporagéo da tecnologia e da telemedicina
nas praticas de atencdo: embora essas inovagdes ampliem acesso e resolutividade,
também colocam questdes sobre a manutencao do vinculo e da comunicagdo empatica,
elementos cruciais para a humanizagcdo. Em paralelo, estudos sobre experiéncias de
acolhimento no SUS demonstram que processos participativos, educacado popular em
saude e fortalecimento do controle social podem potencializar a apropriagdo comunitaria de
praticas humanizadoras — mas isso exige articulagao intersetorial e financiamento estavel
(Clinics, 2023).

Dessa forma, a humanizagdo na rede publica deve ser compreendida como
um desafio multidimensional: envolve mudancas na formacgao inicial e continuada dos
profissionais, reestruturagao organizacional para reduzir tensées contrarias ao acolhimento,
desenvolvimento de instrumentos de avaliagédo e monitoramento, e politicas que garantam
condi¢cdes materiais e reconhecimento do trabalho em saude. Ao considerar esse conjunto
de dimensdes, a perspectiva da saude coletiva oferece um enquadramento analitico
apropriado para analisar os desafios e formular estratégias integradas que ultrapassem
a visdo estritamente individualista do cuidado. Por isso, torna-se necessario mapear as
evidéncias recentes e refletir criticamente sobre barreiras e facilitadores a implementagao
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de praticas humanizadoras na rede publica de saude.

OBJETIVO

Analisar, por meio da literatura cientifica, as contribuicdes das metodologias ativas
de aprendizagem para a promogao da seguranga do paciente na formagao de profissionais
da saude, com a finalidade de compreender de que maneira essas estratégias pedagdgicas
influenciam o desenvolvimento de competéncias essenciais para a pratica segura, critica e
qualificada do cuidado, subsidiando a qualificacdo dos processos formativos e a consolidagao
da cultura de seguranga nos servigos de saude.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza basica, com abordagem qualitativa, quanto
aos objetivos descritivo, e quanto aos procedimentos caracterizado como uma revisao
bibliografica. A pesquisa teve como finalidade identificar e analisar as contribuicbes das
metodologias ativas para a promogao da seguranga do paciente na formagéao de profissionais
da saude.

O levantamento dos estudos foi realizado na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), por
meio do cruzamento dos descritores: “metodologias ativas” AND “seguranga do paciente”,
resultando inicialmente em 15 publicagdes. Nao foram aplicados filtros de idioma ou recorte
temporal, a fim de ampliar a sensibilidade da busca.

Foram adotados como critérios de inclusdo: estudos que abordassem
simultaneamente metodologias ativas, formagao de profissionais da saude e seguranca
do paciente; artigos, dissertacdes e teses disponiveis na integra; produgdes cientificas que
apresentassem aplicagcado de estratégias educacionais ativas no contexto da formagao ou
capacitacao em saude. Como critérios de exclusao, foram descartados estudos voltados
exclusivamente a assisténcia, sem relagdo com processos educativos, bem como aqueles
que nao apresentaram aderéncia tematica ao objetivo do capitulo.

Apos a leitura dos titulos e resumos, foram selecionados oito estudos, os quais
compuseram a amostra final da pesquisa. Esses estudos abordaram principalmente
estratégias como simulacéo clinica, debriefing, problematizacdo, educagcéo permanente,
construgcéo de checklists e cursos online baseados em metodologias ativas aplicados a
seguranga do paciente.

A analise dos dados ocorreu por meio da leitura na integra dos estudos, seguida
de analise tematica, na qual os achados foram organizados em categorias analiticas
relacionadas a promogéao da seguranga do paciente por meio de metodologias ativas. Os
resultados foram interpretados de forma descritiva, articulando os dados empiricos com a
literatura cientifica da area.
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Por se tratar de uma revisao bibliografica, sem envolvimento direto de seres humanos,
o estudo dispensa apreciacdo por Comité de Etica em Pesquisa, conforme preconiza a
Resolugao n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos estudos selecionados evidenciou que as metodologias ativas tém
sido amplamente utilizadas como estratégias pedagdgicas para fortalecer a formagao
em seguranga do paciente, especialmente por meio da simulagao clinica, do debriefing
estruturado, do uso de checklists de seguranga, de cursos online interativos e de a¢des de
educacao permanente em saude. Tais metodologias mostraram-se capazes de promover
nao apenas a ampliagcdo do conhecimento tedrico, mas, sobretudo, o desenvolvimento de
competéncias essenciais para a pratica segura, como a comunicagao efetiva, o raciocinio
critico, a tomada de decisao e o trabalho em equipe.

Entre as metodologias mais evidenciadas nos artigos analisados, destaca-se a
simulagao clinica, reconhecida como uma das estratégias mais efetivas para o ensino da
segurancga do paciente. Estudos como os de Lopes (2020) e Corréa (2019) demonstraram
que a simulacdo possibilita aos estudantes e profissionais vivenciarem situacdes clinicas
complexas em ambiente seguro, permitindo o treino de habilidades técnicas e n&o técnicas
sem riscos ao paciente real. Os resultados desses estudos apontaram melhora significativa
na adesao a protocolos assistenciais, no reconhecimento de riscos e na execugao correta
de procedimentos, evidenciando impacto direto na qualidade do cuidado.

Associado a simulagado, o debriefing aparece como etapa central do processo de
aprendizagem. A pesquisa de Lima (2023), ao avaliar o debriefing em cenario simulado de
atendimento a multiplas vitimas com graduandos de enfermagem, demonstrou que a reflexao
pos-simulagao favoreceu o desenvolvimento do pensamento critico, da autoconfianga
e da capacidade de tomada de decisao segura. Esses achados corroboram a literatura
internacional, que aponta o debriefing como um momento privilegiado para a consolidagao
da aprendizagem significativa e para a internalizagdao de comportamentos seguros (World
Health Organization, 2021).

Outro eixo relevante identificado nos estudos refere-se ao uso de checklists como
ferramentas pedagdgicas para a seguranga do paciente. As investigacées de Purim et
al. (2019) evidenciaram que a aplicagdo do checklist de seguranga no ensino da cirurgia
ambulatorial impactou positivamente a organizagdo do processo cirurgico, a comunicagao
entre a equipe e a redugéo de falhas assistenciais. Além de instrumento assistencial, o
checklist assume, nesse contexto, papel educativo ao promover a cultura da verificacao, da
padronizacao e da responsabilidade compartilhada, principios fundamentais da seguranga
do paciente (Brasil, 2013; Reis et al., 2020).
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Os estudos também demonstraram que as intervengdes educativas mediadas por
metodologias ativas sao eficazes na prevencédo de eventos adversos especificos, como
as infeccdes relacionadas a assisténcia a saude. Mota e Oliveira (2023) verificaram que
intervencgdes educativas voltadas a prevencéo da infecgao urinaria associada ao cateter
resultaram em aumento expressivo do conhecimento dos profissionais intensivistas. Esse
resultado reforca que metodologias participativas favorecem maior engajamento dos
profissionais e maior incorporagao das boas praticas no cotidiano assistencial, conforme
também apontado por Siman, Cunha e Brito (2021).

No campo da educacédo permanente em saude, os estudos de Galvao (2021) e
Silva (2021) evidenciaram que cursos online com abordagem em metodologias ativas e
programas estruturados de capacitagdo sdo ferramentas potentes para o fortalecimento
da cultura de seguranca institucional. O curso desenvolvido por Silva (2021), voltado a
qualidade e seguranca do paciente, demonstrou impacto na mudanga de atitudes, no
aprimoramento do conhecimento e no comprometimento dos profissionais com praticas
seguras. Esses achados dialogam com a Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude, que preconiza a aprendizagem significativa a partir da problematizagédo da pratica
(Brasil, 2009).

No que serefere a seguranca perioperatoria, o estudo de Nagel etal. (2022) evidenciou
que a utilizagdo de metodologias ativas como estratégias de ensino-aprendizagem-
avaliagao contribuiu para maior compreensao dos riscos cirurgicos, adesao aos protocolos
de seguranca e fortalecimento do trabalho em equipe. A incorporacado dessas metodologias
no ensino do periodo perioperatorio revela-se estratégica, considerando que esse € um
dos cenarios de maior incidéncia de eventos adversos evitaveis, conforme apontado pela
Organizacao Mundial da Saude (World Health Organization, 2019).

De modo geral, os estudos analisados convergem ao demonstrar que as metodologias
ativas favorecem uma formacgao mais critica, reflexiva e alinhada as demandas reais dos
servigos de saude. Diferentemente do modelo tradicional, no qual o estudante ocupa posi¢ao
passiva, as metodologias ativas promovem o protagonismo discente, a corresponsabilizagao
pelo processo de aprendizagem e a articulagao entre teoria e pratica (Berbel, 2011; Bacich;
Moran, 2018). Esses aspectos sao essenciais para a formagao em seguranga do paciente,
uma vez que a prevengao de erros exige profissionais capazes de reconhecer riscos,
comunicar-se adequadamente e atuar de forma colaborativa.

A literatura contemporanea reforca que a segurangca do paciente deve ser
compreendida como uma competéncia transversal, que perpassa todas as etapas da
formagdo em saude e todos os niveis de atencdo (Reis et al., 2020). Nesse sentido, os
resultados desta revisdo indicam que a insergéo sistematica das metodologias ativas nos
curriculos da graduagao e nas agdes de educacdo permanente contribui significativamente
para a consolidagao da cultura de seguranga, ao estimular atitudes responsaveis, éticas e
comprometidas com a qualidade do cuidado.
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Entretanto, apesar dos avancgos evidenciados, os estudos também apontam desafios
na implementagao das metodologias ativas, como a necessidade de capacitagéo docente, a
resisténcia as mudancas nos modelos tradicionais de ensino e as limitagdes estruturais das
instituicoes. Tais obstaculos reforgam a importancia de investimentos institucionais, politicas
educacionais consistentes e valorizacdo da formagao pedagodgica dos profissionais da
saude, para que as metodologias ativas possam, de fato, cumprir seu papel transformador
na promogao da seguranga do paciente (Mitre et al., 2008; Siman; Cunha; Brito, 2021).

Assim, os resultados desta revisdo evidenciam que as metodologias ativas
representam ferramentas potentes para a qualificacdo da formacdo em saude e para o
fortalecimento da seguranga do paciente. Ao promoverem aprendizagem significativa,
integracdo entre teoria e pratica e desenvolvimento de competéncias essenciais, essas
metodologias contribuem de maneira efetiva para a redugéo de riscos assistenciais e para
a construgédo de uma assisténcia mais segura, ética e de qualidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

As evidéncias analisadas neste capitulo demonstram que as metodologias
ativas de aprendizagem constituem estratégias pedagdgicas potentes para a promogao
da seguranga do paciente na formacao de profissionais da saude. A partir dos estudos
selecionados, foi possivel observar que a utilizagdo de recursos como simulacgao clinica,
debriefing, checklists, cursos online e agbes de educagao permanente favorece ndo apenas
a ampliagdo do conhecimento técnico-cientifico, mas, sobretudo, o desenvolvimento de
competéncias essenciais para uma pratica segura, critica e responsavel.

Os resultados evidenciam que a aprendizagem ativa contribui significativamente para
o fortalecimento do pensamento critico, da comunicacéo efetiva, do trabalho em equipe
e da tomada de decisao, habilidades diretamente relacionadas a prevencao de eventos
adversos. Ademais, tais metodologias estimulam maior engajamento dos estudantes e
profissionais, promovendo uma postura mais reflexiva sobre os riscos assistenciais e sobre
a responsabilidade compartilhada no cuidado em saude.

Outro aspecto relevante refere-se a contribuicdo das metodologias ativas para a
consolidagao da cultura de segurancga nas instituicdes de saude. Ao favorecerem a integragao
entre teoria e pratica e ao possibilitarem o treinamento em ambientes controlados, essas
estratégias reduzem a distancia entre o ensino e a realidade assistencial, fortalecendo a
adesao a protocolos, rotinas seguras e boas praticas. Assim, a seguranga do paciente deixa
de ser abordada apenas como um conjunto de normas e passa a ser incorporada como um
valor ético e organizacional.

Entretanto, apesar dos beneficios evidenciados, a implementagao das metodologias
ativas ainda enfrenta desafios importantes, como a necessidade de capacitagao
pedagogica dos docentes, a adequacao das estruturas fisicas e tecnoldgicas e a superagao
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de resisténcias aos modelos tradicionais de ensino. Esses fatores indicam que a efetiva
incorporagao dessas metodologias exige investimentos institucionais, planejamento
pedagogico consistente e politicas educacionais alinhadas as demandas contemporaneas
da formacao em saude.

Dessa forma, conclui-se que as metodologias ativas representam instrumentos
fundamentais para a qualificacdo dos processos formativos e para a promogéo da seguranga
do paciente. Sua insergao sistematica nos curriculos da graduagado, nos programas de
educacdo permanente e nas estratégias institucionais de capacitagdo constitui um
caminho promissor para a formacado de profissionais mais preparados, criticos, éticos e
comprometidos com a qualidade e a seguranga do cuidado em saude.
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