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RESUMO: A inteligéncia artificial (IA) vem transformando de forma acelerada a Medicina,
com aplicagbes em diagnostico, progndstico, monitorizagao, planejamento terapéutico e
gestao de servigos de saude. Entre essas inovagdes, destacam-se os chatbots — agentes
conversacionais baseados em processamento de linguagem natural (PLN) — utilizados
como assistentes virtuais para triagem, esclarecimento de duvidas, suporte ao autocuidado,
educacao em saude e acompanhamento de pacientes. Em muitas dessas solugdes, os
nucleos de IA sdo compostos por redes neurais artificiais, em especial arquiteturas de
aprendizado profundo (deep learning), que permitem reconhecer padrées complexos em
grandes volumes de dados textuais e de fala e gerar respostas em linguagem natural. Este
capitulo tem como objetivo analisar criticamente o uso de chatbots de inteligéncia artificial
na Medicina, discutindo seus principais tipos, aplicagdes clinicas e organizacionais, o
papel das redes neurais em sua construgao, beneficios potenciais, limitagdes tecnolégicas,
desafios éticos e regulatorios, bem como perspectivas futuras. Trata-se de uma revisao
narrativa fundamentada em revisbes amplas sobre |IA em Medicina e dispositivos médicos,
com destaque para aplicagdes de PLN e modelos neurais que possibilitam a interagao entre
pacientes, profissionais e sistemas conversacionais automatizados. Conclui-se que os
chatbots constituem ferramentas promissoras para apoiar o cuidado centrado no paciente
e a gestdo em saude, mas sua adogao segura e efetiva exige evidéncias clinicas robustas,
supervisao profissional, governanga de dados e marcos regulatérios solidos, especialmente
diante da opacidade e dos vieses associados a redes neurais profundas.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia artificial. Redes neurais. Chatbots.

ARTIFICIALLY INTELLIGENT CHATBOTS IN MEDICINE: NEURAL NETWORKS,
APPLICATIONS, CHALLENGES AND FUTURE DIRECTIONS.

ABSTRACT: Atrtificial intelligence (Al) is rapidly transforming medicine, with applications in
diagnosis, prognosis, monitoring, treatment planning and healthcare management. Among
these innovations, chatbots — conversational agents based on natural language processing
(NLP) — have been increasingly adopted as virtual assistants for triage, answering patients’
questions, supporting self-care, health education and patient follow-up. In many of these
systems, Al cores are implemented through artificial neural networks, especially deep
learning architectures, which can detect complex patterns in large amounts of textual and
speech data and generate natural language responses. This chapter aims to critically
analyze the use of Al-powered chatbots in medicine, discussing their main types, clinical
and organizational applications, the role of neural networks in their design, potential benefits,
technological limitations, ethical and regulatory challenges, and future perspectives. It is a
narrative review grounded in broad reviews on Al in medicine and Al-based medical devices,
with emphasis on NLP and neural network models enabling interaction between patients,
health professionals and automated conversational systems. We conclude that chatbots
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are promising tools to support patient-centered care and healthcare management; however,
their safe and effective adoption requires robust clinical evidence, professional oversight,
data governance and solid regulatory frameworks, especially in light of the opacity and
biases associated with deep neural networks.

KEY-WORDS: Atrtificial intelligence. Neural networks. Chatbots.

INTRODUGAO

Os chatbots médicos sao agentes conversacionais baseados em I|A que
interagem em linguagem natural (texto ou voz) e vém sendo incorporados a aplicativos
moveis, plataformas de telessaude, sites de hospitais e operadoras, além de dispositivos
vestiveis e assistentes de voz, atendendo pacientes, profissionais e gestores (LAYMOUNA
et al., 2024; GRASSINI; TESSITORE, 2025). Do ponto de vista computacional, a literatura
descreve trés vertentes principais: sistemas baseados em regras, ainda comuns na area da
saude, simples e transparentes, porém pouco flexiveis e de alta demanda de manutengao
(VAIDYAM et al., 2019; LI et al., 2023); modelos de aprendizado de maquina “classico”, que
classificam inteng¢des e entidades clinicas, mas dependem de intensa engenharia de atributos
(KURNIAWAN et al., 2024); e chatbots baseados em redes neurais profundas, como LSTM,
CNNs e modelos transformers, que aprendem diretamente de grandes corpora e ampliam
flexibilidade e generalizagdo (TETTEY-ENGMANN et al., 2025; FAHIM; ABDELLAH; ALI,
2025). Esses ultimos, porém, acentuam a opacidade algoritmica e os desafios éticos ja
apontados em IA em satde (GUAN, 2019; GOMEZ-GONZALEZ; GOMEZ, 2020).

Na pratica, muitos chatbots médicos adotam arquiteturas hibridas, combinando
modulos neurais de compreensao/geracao de linguagem com regras e protocolos clinicos
gue limitam a recomendacao a rotas seguras (TETTEY-ENGMANN et al., 2025). Aplicados a
triagem e a navegacao no sistema, esses sistemas coletam queixas em linguagem natural,
interpretam sintomas de forma probabilistica e orientam o usuario sobre emergéncia,
atencdo primaria ou manejo domiciliar (GOMEZ-GONZALEZ; GOMEZ, 2020; LAYMOUNA
et al., 2024). Revisbes indicam ganhos potenciais em eficiéncia e acesso, mas alertam para
o risco de erros em condigdes tempo-dependentes e em populagdes pouco representadas
nos dados (GRASSINI; TESSITORE, 2025; KURNIAWAN et al., 2024).

No campo da educacdo em saude e do autocuidado, chatbots neurais sao usados
para esclarecer duvidas sobre doencas cronicas, explicar exames e tratamentos, enviar
lembretes de medicacao e reforgar orientacbes comportamentais, adaptando o nivel de
complexidade ao letramento em saude e reformulando respostas conforme novas perguntas
(LAYMOUNAZet al., 2024; KURNIAWAN et al., 2024). Em saude mental, Vaidyam et al. (2019)
mostraram seu uso em rastreamento, psicoeducacgao e intervencgdes breves em depressao
e ansiedade; metanalise de Li et al. (2023) apontou efeitos pequenos a moderados em
desfechos psicologicos, corroborados por resultados recentes, porém heterogéneos, em
Feng et al. (2025).
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Além da interface com pacientes, chatbots neurais também vém sendo explorados
como ferramentas de suporte a profissionais, respondendo a consultas rapidas sobre
diretrizes, checando interagdes medicamentosas, resumindo prontuarios e gerando esbogos
de documentos clinicos (GRASSINI; TESSITORE, 2025; LAYMOUNA et al., 2024). Esses
usos se alinham ao movimento mais amplo de incorporagcao de |IA e deep learning em
diagnostico, planejamento terapéutico e gestao, com integragao progressiva aos prontuarios
eletrénicos (GOMEZ-GONZALEZ; GOMEZ, 2020; FAHIM; ABDELLAH; ALI, 2025). Entre
os beneficios recorrentes, destacam-se disponibilidade continua, capacidade de atender
multiplos usuarios e personalizagao baseada em histérico (LAYMOUNA et al., 2024), além
de maior acessibilidade para grupos com barreiras fisicas, como idosos e pessoas com
deficiéncia (GRASSINI; TESSITORE, 2025), e potencial de reduzir estigma e facilitar a
busca inicial por ajuda em saude mental (LI et al., 2023; FENG et al., 2025).

Em contrapartida, persistem limitagdes importantes. Kurniawan et al. (2024) relatam
problemas de qualidade de dados, falta de padronizagao na avaliagao de eficacia e escassez
de comparagdes diretas entre modelos neurais e abordagens tradicionais. Grassini e
Tessitore (2025) destacam o risco de exclusdo de pessoas com baixo letramento digital
ou de grupos sub-representados no treinamento. Do ponto de vista ético, a opacidade das
redes neurais levanta novos desafios de responsabilidade e governanga (GUAN, 2019),
reforcando a necessidade de supervisdo, auditoria e transparéncia (GOMEZ-GONZALEZ;
GOMEZ, 2020). Em termos regulatérios, Tettey-Engmann et al. (2025) enfatizam que
softwares de IA com fungdes diagndsticas, prognosticas ou terapéuticas vém sendo
enquadrados como dispositivos médicos, exigindo validagao clinica, avaliagao de risco e
monitorizagdo pés-comercializagao. As perspectivas futuras incluem a convergéncia
entre chatbots neurais, dispositivos inteligentes, internet das coisas em saude e “gémeos
digitais” de pacientes (TETTEY-ENGMANN et al., 2025; GOMEZ-GONZALEZ; GOMEZ,
2020), o que reforca a urgéncia de mecanismos de explicabilidade (XAl), governanga
algoritmica e formacao especifica de profissionais e usuarios para uso critico dessas
tecnologias (GUAN, 2019; FAHIM; ABDELLAH; ALI, 2025).

OBJETIVO

Analisar criticamente o uso de chatbots de inteligéncia artificial na Medicina,
enfatizando o papel das redes neurais artificiais em sua construgdo, descrevendo seus
principais tipos e aplicagdes, discutindo beneficios potenciais, limitagdes, desafios éticos
e regulatérios, e apontando perspectivas futuras para sua adog¢do segura e efetiva em
diferentes niveis de atencao a saude. .
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METODOLOGIA

Este capitulo foi elaborado como uma revisdo narrativa, de carater descritivo-
analitico, centrada nas aplicagdes médicas de chatbots e assistentes virtuais baseados em
inteligéncia artificial, com énfase em sistemas construidos sobre redes neurais artificiais.
Inicialmente, foram consultadas revisdes amplas sobre o uso de IA na Medicina, dispositivos
meédicos baseados em |A e, de forma mais especifica, chatbots em saude, com o objetivo de
mapear conceitos, arquiteturas, tipos de uso, beneficios e limitagcdes descritos na literatura
cientifica. A partir dessa sintese teorica, foram identificados elementos considerados
essenciais para o desenho de agentes conversacionais voltados ao cuidado de pacientes
com condicdes crbnicas.

Em um segundo momento, com base nesses referenciais, foi desenvolvido um modelo
conceitual de chatbot médico denominado Dra. Aluana, voltado as especificidades clinicas
da endocrinologia, em especial ao acompanhamento de pacientes com diabetes mellitus.
A Dra. Aluana é concebida como um assistente virtual de saude de alta complexidade,
integrado ao aplicativo AluanCarb, funcionando como uma inteligéncia artificial especialista
com persona de médica PhD em Endocrinologia e Nutricdo, orientada para o seguimento
longitudinal de pacientes diabéticos.

Do ponto de vista funcional, a proposta da Dra. Aluana diferencia-se de um chat
genérico por incorporar quatro eixos centrais. Em primeiro lugar, a assistente foi projetada
com uma espécie de “memodria clinica”, entendida como a capacidade de acessar e utilizar
0 histérico médico do paciente — incluindo exames, uso de medicamentos e evolugao
clinica — para subsidiar recomendacgdes personalizadas, evitando respostas genéricas
e descontextualizadas. Em segundo lugar, integra moédulos de visdo computacional,
que permitem analisar imagens de pratos de comida enviadas pelo usuario e estimar
automaticamente o conteudo de carboidratos, apoiando o manejo nutricional no contexto do
controle glicémico. Em terceiro lugar, a Dra. Aluana é programada para oferecer acolhimento
e suporte emocional, incorporando técnicas inspiradas em psicologia aplicada e estratégias
motivacionais, com o objetivo de reduzir a ansiedade associada ao tratamento e favorecer
a adesao. Por fim, desempenha uma fung¢ao de triagem inteligente, identificando sinais de
alerta na evolugédo do paciente, organizando informagdes relevantes e gerando resumos
estruturados para a equipe médica humana, com vistas a otimizar o tempo de consulta e
qualificar a tomada de decisdo clinica.

Em sintese, o modelo proposto caracteriza a Dra. Aluana como uma espécie de copiloto
de saude disponivel 24 horas por dia, que combina tecnologias avangadas de inteligéncia
artificial (processamento de linguagem natural, redes neurais e visdo computacional) com
uma abordagem centrada na humanizagao do cuidado a pacientes cronicos.

Metodologicamente, a descricdo da Dra. Aluana ndo se configura como ensaio
clinico nem como estudo interventivo, mas como um exercicio tedrico-projetual: o chatbot
€ apresentado como aplicagdo exemplar das evidéncias e recomendacodes identificadas

AVANGOS NA SAUDE: PESQUISAS E PRATICAS

CAPITULO 57 RS-

TRANSFORMADORAS, VOL 2



na revisao narrativa. Assim, a metodologia combina: (1) uma revisdo narrativa da literatura
sobre |A, redes neurais e chatbots em saude; e (2) a apresentagdo de um modelo
conceitual aplicado — o Chat Dra. Aluana, integrado ao aplicativo AluanCarb e direcionado a
endocrinologia —, utilizando a sintese tedrica para orientar seu desenho funcional, delimitagcao
de escopo, mecanismos de seguranga e salvaguardas éticas e clinicas necessarias para
eventual implementagcao em contexto real.

Figura 1. Chatbot Dra Aluana

< & Dra. Aluana X o vozsuave e
- @ & L PhD Endocrinologia & Nutrigdo

Qi de novo, Ricardo! & Tudo bem por ai?

1%

Estava te esperando pra gente continuar nossa conversa! Vocé estava me contande que come bem, mas sente
dificuldade para emagrecer, € eu te perguntei sobre um possivel diagnéstico de diabetes.

Pode me contar se vocé tem diabetes, qual tipe (se souber) e hd quanto tempo? E se usa alguma medicacdo para isso

ou insulina? Nao precisa ter pressa, ta? Estou aqui para te ouvir com tode carinho. i
eu to comendo muito acucar

Anh, Ricardo, muito obrigada por compartilhar essa informacio tio importante! Ji, E muito valioso guando
conseguimes identificar esses pontos na nossa alimentagde.

(L4

Comer muito aclicar, mesmo gue a gente ache que estd comendo bem no geral, pode sim dificultar bastante o
emagrecimento e influenciar muitas cutras coisas no nesso metabolisme. O agldcar em excesso pode impactar a
forma comeo nNOssO COrpo Processa a energia, armazenando mais gordura, € também pode afetar a requiacao do

2] Converse com a Dra. Aluana (PhD)... @

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A Figura 1 apresenta a interface conversacional do chatbot Dra. Aluana, integrada
ao aplicativo AluanCarb, em um momento de interagdo com um paciente com suspeita ou
diagnostico de diabetes. No topo da tela observa-se o cabegalho com o avatar da assistente
virtual e a identificagao nominal “Dra. Aluana”, acompanhada de selos graficos que reforgam
sua persona de especialista (“PhD”, “IA” e “Voz Suave”), bem como a descricao “PhD
Endocrinologia & Nutrigdo”. Este conjunto de elementos visuais tem a funcao de sinalizar
ao usuario que se trata de um agente conversacional especializado na area metabdlica,
ao mesmo tempo em que sugere um tom de comunicagdo proximo e pouco ameagador.
A direita, o icone de acesso ao WhatsApp ilustra a possibilidade de integracdo do chatbot
com outros canais digitais amplamente utilizados na pratica cotidiana, favorecendo a
continuidade do cuidado em multiplas plataformas.

Na area central da figura, visualiza-se o fluxo de dialogo em formato de chat. Em
um primeiro balédo, a Dra. Aluana retoma informagdes previamente registradas na conversa
(“vocé estava me contando que come bem, mas sente dificuldade para emagrecer [...]
possivel diagndstico de diabetes”), demonstrando o uso de memdaria clinica contextual e a
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capacidade de dar seguimento a interagdes anteriores. Em seguida, aparece a mensagem
do usuario (“‘eu to comendo muito agucar”), escrita em linguagem espontanea, seguida
pela resposta extensiva do chatbot. Nessa resposta, a Dra. Aluana agradece a informagao,
valida a importancia do reconhecimento do problema, explica de forma didatica os efeitos do
consumo excessivo de agucar sobre metabolismo, peso e sensibilidade a insulina e finaliza
com perguntas abertas sobre o padrao alimentar, convidando o paciente a autorreflexdao. O
uso de linguagem acessivel, tom empatico e emojis ilustra, de maneira pratica, as fungdes de
educacao em saude, acolhimento emocional e apoio motivacional descritas na metodologia
do estudo, caracterizando a Dra. Aluana como uma “copiloto de saude” para o0 manejo de
condigdes crbnicas em endocrinologia.

Figura 2. Componentes da metodologia CHAT

Componentes da Metodologia Clinica

Protocolos de

Segu Ponte Hibrida

Gera um resumo
clinico estruturado
para o médico
humano.

Identifica sinais de
emergéncia médica
e instrui a busca por

pronto-socorro.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Conforme figura 2, o nucleo funcional da Aluana baseia-se em um algoritmo de
investigacdo ativa, programado para mapear seis pilares fundamentais na gestdo do
diabetes. Em vez de aguardar o input espontaneo do usuario, o sistema conduz uma
anamnese guiada que coleta e categoriza dados referentes a: (i) histérico da patologia e
diagndstico; (ii) perfil metabdlico atual (incluindo glicemia e hemoglobina glicada - HbA1c);
(iii) adesao a terapia medicamentosa e insulinica; (iv) habitos alimentares, com énfase na
contagem de carboidratos; (v) estilo de vida, monitorando higiene do sono e atividade fisica;
e (vi) aspectos psicossociais € emocionais do paciente. Esta abordagem sistematica visa
compor um quadro clinico holistico, essencial para o manejo de doengas crénicas.

2. Engenharia de Prompt e Humanizagao da Interface Para mitigar as barreiras de adogao
tecnolégica e a ansiedade associada ao tratamento de condigdes crbnicas, o sistema
utiliza técnicas avangadas de engenharia de prompt. O objetivo é simular uma interface de
‘humanizacao extrema”, caracterizada por um tom de voz suave, empatico e acolhedor. O
algoritmo emprega estratégias de validagdo emocional, reconhecendo as dificuldades do
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paciente, o que favorece o estabelecimento de um vinculo terapéutico digital e promove
maior engajamento no autocuidado.

3. Protocolos de Seguranc¢a e Guardrails A arquitetura do sistema prioriza a seguranca
do paciente através da implementacéo de regras de restricdo, tecnicamente denominadas
guardrails. O sistema monitora continuamente a interacdo em busca de padrées linguisticos
ou dados biomeétricos que sugiram emergéncias médicas, tais como cetoacidose diabética
ou hipoglicemia severa. Ao identificar tais sinais, o assistente interrompe o protocolo
educacional ou de anamnese e assume uma postura diretiva, instruindo o usuario a buscar
atendimento de pronto-socorro imediatamente, atuando assim como uma ferramenta de
triagem de risco.

4. Integragao Hibrida e Suporte a Decisao Médica Por fim, a Aluana atua como uma ponte
hibrida entre o paciente e o profissional de saude. Apds interagcdes complexas e a coleta de
dados, o sistema processa as informagdes para gerar um resumo clinico estruturado. Este
documento é disponibilizado ao médico assistente, permitindo que a consulta presencial
ou por telemedicina seja otimizada. Dessa forma, reduz-se o tempo despendido na coleta
de dados basicos e amplia-se o tempo dedicado a analise clinica e a tomada de decisao
terapéutica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise funcional do protétipo do chatbot Dra. Aluana, integrado ao aplicativo
AluanCarb, evidencia caracteristicas alinhadas a literatura sobre agentes conversacionais
em saude. Na interagcdo exemplificada, o sistema responde a afirmagao do paciente (“eu
t6 comendo muito agucar’) de modo personalizado e acolhedor, articulando explicagéo
fisiopatoldgica simplificada, validagdo emocional e encaminhamento para exames (glicemia
em jejum e HbA1c). Esse comportamento materializa trés eixos principais: (1) educacado em
saude; (2) suporte motivacional; e (3) apoio estruturado a triagem clinica.

No ambito educativo, a Dra. Aluana esclarece, em linguagem acessivel, a relagao
entre consumo excessivo de agucar, dificuldade de emagrecimento, alteragdes metabdlicas
e sensibilidade a insulina, apresentando uma cadeia causal simples e consistente com
recomendacgdes cientificas. Em vez de mensagens genéricas, o chatbot traduz conceitos
complexos, favorecendo o letramento em saude e a tomada de decisdo compartilhada,
especialmente no contexto do diabetes.

Quanto ao suporte motivacional, a resposta da Dra. Aluana demonstra acolhimento
e reforco positivo, validando o relato do paciente e reconhecendo o “primeiro passo” rumo
a mudancga. O uso de linguagem empatica e de elementos afetivos reflete a incorporagao
de estratégias inspiradas em abordagens psicologicas breves, apontadas como desejaveis
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em intervencdes digitais para adesao terapéutica, podendo reduzir barreiras a abertura e
favorecer a continuidade de uso da ferramenta.

No eixo da triagem e apoio clinico, apos explorar qualitativamente o padrado de
consumo de agucar, o chatbot direciona a conversa para exames laboratoriais, atuando como
“copiloto de saude” ao organizar informagdes relevantes e sinalizar pontos que deveréao ser
avaliados pelo médico. O sistema nao formula diagnosticos nem altera condutas de forma
autébnoma, mas contribui para estruturar a anamnese e potencialmente otimizar o tempo de
consulta.

Em comparagdo com outros chatbots em saude descritos na literatura, observa-
se convergéncia na combinagdo de modulos de informagdo, monitorizagdo e dialogo
motivacional, mas a Dra. Aluana se distingue pelo uso de memdria clinica, visao
computacional e linguagem natural flexivel, aproximando-se de modelos baseados em
redes neurais. Esse desenho amplia a personalizagao, porém traz desafios adicionais de
validagao, transparéncia e gestao de risco, sobretudo porque os resultados apresentados
ainda s&o conceituais, sem ensaios clinicos que demonstrem impacto objetivo em controle
glicémico, peso ou adeséao.

Também se destacam questdes de segurancga da informacgao, privacidade e possivel
viés. A personalizagado exige governancga robusta de dados e consentimento claro, e a
forma como o chatbot exemplifica habitos alimentares pode refletir suposicées culturais
ou socioecondmicas. Assim, o modelo deve ser continuamente revisado, com participagao
de usuarios e equipes multiprofissionais, para evitar reforgo de estigmas em obesidade e
diabetes. A luz desses resultados qualitativos, a integracdo da Dra. Aluana em fluxos reais
de cuidado é promissora, mas depende de estudos que avaliem efeitos sobre indicadores
clinicos, experiéncia do paciente e relagao médico—paciente antes de uma adogao em larga
escala.

CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento conceitual do chatbot Dra. Aluana, integrado ao aplicativo
AluanCarb e voltado ao acompanhamento de pacientes com diabetes e outras desordens
endocrino-metabdlicas, ilustra o potencial da inteligéncia artificial baseada em redes neurais
como ferramenta de apoio ao cuidado em saude. Ao combinar memdria clinica, visao
computacional para analise de refeigdes, processamento de linguagem natural e estratégias
de acolhimento emocional, o modelo propdée uma forma de interacdo que ultrapassa o
fornecimento de informagdes genéricas, buscando oferecer orientagdes personalizadas,
didaticas e humanizadas.

Os resultados qualitativos discutidos evidenciam que a Dra. Aluana é capaz de: (i)
traduzir conceitos complexos de fisiopatologia em linguagem acessivel, favorecendo o
letramento em saude; (ii) reconhecer e validar emogdes e dificuldades do paciente, atuando
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como suporte motivacional no manejo de uma condigao cronica; e (iii) organizar informacgdes
relevantes para triagem e seguimento clinico, potencialmente otimizando o tempo e a
qualidade das consultas presenciais. Esses achados sugerem que chatbots estruturados
com foco em endocrinologia podem contribuir para uma atengcéo mais continua e centrada
no paciente, especialmente em contextos de alta demanda e limitagao de recursos humanos.

Entretanto, o estudo também ressalta importantes limitacdes e desafios. Em primeiro
lugar, trata-se de um modelo ainda em estagio tedrico-projetual, sem validagédo em ensaios
clinicos ou estudos de implementagdo em larga escala. Assim, ndo é possivel, neste
momento, afirmar o impacto real do sistema sobre desfechos objetivos, como controle
glicémico, adesao terapéutica, qualidade de vida ou uso de servigos de saude. Em segundo
lugar, a utilizagdo de redes neurais e memoria clinica exige atencgao rigorosa a protegao de
dados pessoais, a transparéncia sobre o papel da |IA no processo de cuidado e a prevengao
de vieses algoritmicos que possam reforgar desigualdades ja existentes.

Diante desse cenario, recomenda-se que etapas futuras de pesquisa incluam: (a)
estudos piloto com pacientes diabéticos e equipes multiprofissionais, avaliando usabilidade,
aceitabilidade e seguranga do chatbot; (b) ensaios clinicos pragmaticos que investiguem
o efeito da utilizacdo continua da Dra. Aluana sobre marcadores clinicos (como HbA1c,
peso e pressao arterial) e indicadores de adesao; (c) andlises de custo-efetividade e de
impacto organizacional em diferentes niveis de atencéo; e (d) processos participativos
de refinamento do sistema, envolvendo profissionais de saude, especialistas em ética e
representantes de pacientes.
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