A ATUACAO DO NUCLEO DE ASSISTENCIA AO EDUCANDO (NAES) DO CAMPUS
RIO BRANCO NO PERIODO DE 2019 A 2021: CONTRIBUIGOES PARA UM PLANO DE
ACAO POS-PANDEMIA

Sandra Maria Amorim da Rocha'; Maria Joserlania dos Santos Moreira?; Kénnia
Rayane Leitao de Oliveira®; Lucas de Sousa Gomes*.

'Instituto Federal do Acre (IFAC), Campus Rio Branco, Brasil.
2Instituto Federal do Acre (IFAC), Campus Rio Branco, Brasil.

3Instituto Federal do Acre (IFAC), Campus Rio Branco, Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia estudantil. Pandemia da COVID-19. Vulnerabilidade
social. Saude mental. Educagao publica.

DOI: 10.47094/ICOLUBRAPECI.2026/RE-25
INTRODUGAO

A pandemia da COVID-19 impés desafios inéditos as instituicbes de ensino,
especialmente no que se refere a permanéncia, ao bem-estar e ao desempenho académico
dos estudantes. A ampliagdo das desigualdades sociais, 0 agravamento de situacoes
de vulnerabilidade socioeconémica e os impactos na saude mental exigiram respostas
institucionais integradas e sensiveis as realidades locais.

No ambito do Instituto Federal do Acre (IFAC), o Nucleo de Assisténcia ao Educando
(NAES) do Campus Rio Branco consolidou-se como espago estratégico de articulagao
de politicas de cuidado, desenvolvendo acgdes voltadas ndo apenas aos discentes, mas
também as suas familias e a comunidade académica em geral. Assim, este artigo tem
como objetivo apresentar e analisar as agdes desenvolvidas pelo NAES entre 2019 e 2021,
organizando-as como proposta para um Plano de Agao Pés-Pandemia.

METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo e
documental. Foram utilizados registros institucionais, relatérios de acompanhamento,
experiéncias de atendimentos psicossociais e pedagogicos, bem como estudos de caso
realizados pelo NAES em parceria com outros setores do campus e darede socioassistencial.
A analise buscou compreender a abrangéncia, os objetivos e os impactos das agdes
desenvolvidas no periodo pandémico.
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RESULTADOS E DISCUSSAO
Trabalho com grupos de lideres e desenvolvimento de competéncias socioeducativas

Uma das frentes centrais da atuagdo do NAES consistiu no trabalho com grupos
de lideres estudantis e comunitarios, promovendo orientagcdes e o desenvolvimento de
tematicas voltadas a formacgao cidada. Entre os principais eixos abordados destacam-se:
lideranga e protagonismo juvenil; a agao do ser humano no espago social e ambiental,
a trajetoria do educando na escola e na comunidade; histéria e identidade comunitaria;
desenvolvimento comunitario; enfrentamento de problemas; tomada de decisdo; organizagao
e relacionamento interpessoal.

Essas agdes contribuiram para o fortalecimento do protagonismo dos discentes,
estimulando a participagao ativa na vida escolar e comunitaria, bem como o desenvolvimento
de habilidades socioemocionais fundamentais no contexto de crise sanitaria e social.

Acompanhamento de familias de discentes

O acompanhamento familiar constituiu-se como eixo estruturante das acgdes do
NAES, priorizando trés grupos principais: familias pertencentes ao grupo de risco da
COVID-19, familias em situagao de vulnerabilidade socioeconémica e familias de discentes
com deficiéncia.

No caso dos grupos de risco, o0 NAES atuou em parceria com a rede municipal e
estadual de saude, incluindo Equipes de Saude da Familia e agentes comunitarios, com
foco em orientagdes sobre medidas de distanciamento social, identificagdo de sintomas de
risco e monitoramento de pessoas com doencas cronicas. Essa articulacéo intersetorial foi
fundamental para a prevengao de agravamentos e para o acesso adequado aos servigos
de saude.

Quanto as familias em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica, foram
desenvolvidas agcbes de mapeamento e organizagao de servigos oferecidos por membros
dessas familias, com o objetivo de divulgar essas atividades no ambito da comunidade
do campus e incentivar sua contratagao. Tal iniciativa buscou promover o fortalecimento
econdmico, a emancipacao pelo trabalho e a construcao de redes comunitarias solidarias.

No acompanhamento das familias de discentes com deficiéncia, em parceria com
o Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE),
destacou-se a atengao as dindmicas familiares e aos impactos psicologicos decorrentes
do isolamento social. As agbes incluiram escuta sensivel, incentivo ao apoio entre
pares, orientagdo sobre praticas parentais positivas e encaminhamentos conforme as
especificidades de cada caso.
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Estudos de caso e articulagao intersetorial

As situacdes consideradas mais complexas foram analisadas por meio de estudos
de caso, instrumento fundamental para a compreensao da realidade social dos discentes e
de suas familias, bem como para o planejamento de interven¢des qualificadas. Participaram
desse processo equipes do NAES, NAPNE, DIREN, DECTI, COTEP, coordenacgbes de
curso, docentes, discentes e familiares.

Essa abordagem favoreceu intervengdes integradas, respeitando a singularidade de
cada situacao e fortalecendo o trabalho em rede dentro e fora da instituigéo.

Atendimentos psicolégicos, sociais e pedagdgicos

Os atendimentos individuais e coletivos nas areas psicoldgica, social e pedagdgica
tiveram como finalidade o acompanhamento continuo das familias assistidas pelo NAES.
Para ampliar o alcance dessas agdes, foram estabelecidas parcerias com o Projeto IFAC
Amarelo, com o Programa Familias Fortes e com profissionais e instituicdes da rede
socioassistencial municipal e estadual.

Destacam-se ainda os grupos de pais e alunos, desenvolvidos por meio do Projeto
“Conversa sobre a Vida”, que se configuraram como espagos de dialogo, acolhimento e
fortalecimento de vinculos familiares e escolares.

Acoes de fortalecimento da saude mental da comunidade académica

Reconhecendo os impactos da pandemia na saude mental, o NAES promoveu ag¢des
voltadas a toda a comunidade académica — discentes, familiares, docentes, técnicos
administrativos e comunidade externa. Em parceria com a COSVI e a DSAES, foram
realizados levantamentos de servidores pertencentes ao grupo de risco e planejadas agdes
especificas de acompanhamento.

Além disso, foram desenvolvidas atividades educativas sobre saude mental,
mensagens semanais de incentivo, lives institucionais com participagdo da comunidade
e agdes solidarias, como arrecadagao de cestas basicas para o Projeto “Alimento é Vida”.
Eventos culturais, como exposi¢des de talentos e saraus, também foram utilizados como
estratégias de promogao do bem-estar e da integragdo comunitaria.

CONSIDERAGOES FINAIS

As acbes desenvolvidas pelo NAES do Campus Rio Branco entre 2019 e 2021
evidenciam a centralidade da assisténcia estudantil no enfrentamento dos impactos sociais,
econdmicos e emocionais da pandemia da COVID-19. A atuacao integrada, intersetorial e
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territorializada contribuiu para o fortalecimento da permanéncia e do éxito dos estudantes,
bem como para a promogéo da saude mental e do desenvolvimento comunitario.

Como proposta para o Plano de Agao Pos-Pandemia, destaca-se a necessidade
de institucionalizar essas praticas, ampliando parcerias, fortalecendo o trabalho em rede e
consolidando politicas de cuidado que considerem o estudante em sua integralidade e em
seu contexto familiar e social.
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