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PREFÁCIO

Este e-book reflete o resultado de pesquisas construídas por estudantes de graduação 
a partir da disciplina de Trabalho de Conclusão de Curso (TCC), que corresponde o semestre 
de 2022.1, do curso de Enfermagem, do Centro Universitário do Norte (UNINORTE/Ser 
Educacional) localizado em Manaus, capital do Amazonas.
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RESUMO: Objetivo: identificar através da revisão integrativa da literatura, a contribuição da 
humanização da assistência de enfermagem na identificação do idoso vítima de violência. 
Metodologia: Esta é uma pesquisa de Revisão Integrativa de Literatura, que determina o 
conhecimento atual sobre uma temática específica, uma vez que visa identificar, analisar 
e sintetizar resultados de estudos independentes sobre o mesmo assunto, contribuindo, 
pois, para uma possível repercussão benéfica na qualidade dos cuidados prestados ao 
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paciente. Resultados: Através da leitura e análise crítica dos desfechos dos estudos 
selecionados, ressaltamos que a violência contra a pessoa idosa é um feito universal, e por 
ser uma temática considerada atual, existem escassos estudos publicados acerca deste 
tema. Dos tipos de violência cometidas, houve prevalência da negligência com 75% dos 
casos, seguida da violência psicológica 58,3%, violência financeiro-patrimonial 33,3% e 
da violência física 25%, o abuso sexual, abandono e autonegligência indicaram 8,3% dos 
casos identificados. Considerações Finais: O presente estudo contribuiu para a reflexão 
acerca da importância da capacitação dos profissionais, e efetivação do atendimento das 
consultas de enfermagem, esta deve ser fundamentada nos princípios da Política Nacional 
de Humanização, pois o acolhimento como princípio básico desta política auxilia na 
identificação da violência contra a pessoa idosa.

DESCRITORES: Abuso ao Idoso. Cuidado de Enfermagem. Comportamento de ajuda. 

NURSE ASSISTANCE BASED ON HUMANIZATION FOR THE IDENTIFICATION OF 
ELDERLY VICTIMS OF VIOLENCE

ABSTRACT: Objective: to identify, through an integrative literature review, the contribution 
of the humanization of nursing care in the identification of elderly victims of violence. 
Methodology: This is an Integrative Literature Review research, which determines the 
current knowledge on a specific topic, since it aims to identify, analyze and synthesize 
results of independent studies on the same subject, thus contributing to a possible beneficial 
impact on the quality of patient care. Results: Through the reading and critical analysis 
of the outcomes of the selected studies, we emphasize that violence against the elderly 
is a universal event, and as it is a current topic, there are few published studies on this 
topic. Of the types of violence committed, there was a prevalence of negligence with 75% 
of cases, followed by psychological violence 58,3%, financial-patrimonial violence 33,3% 
and physical violence 25%, sexual abuse, abandonment and self-neglect indicated 8,3% of 
cases identified. Final Considerations: The present study contributed to the reflection on 
the importance of training professionals, and the effectiveness of the attendance of nursing 
consultations, this must be based on the principles of the National Humanization Policy, as 
the reception as a basic principle of this policy helps in the identification of violence against 
the elderly.

DESCRIPTORS: Elder Abuse. Nursing Care. Helping Behavior. 

INTRODUÇÃO

  O processo de transição demográfica provocou mudanças nos grupos etários, que 
resultou em aumento mundial do número de pessoas com 60 anos ou mais de idade. Este 
crescimento no quantitativo de idosos veio acompanhado de um maior número de casos de 
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violência em pessoas nessa faixa etária. No mundo um a cada seis idosos sofre algum tipo 
de violência. (BRASIL, 2022).

Diante disso foram notificados no ano de 2021 e nos primeiros meses de 2022 95.415 
denúncias e 406.508 violações no Brasil contra a pessoa idosa, destes 1.556 foram no 
estado no Amazonas, incluindo todos os tipos de violência contra a pessoa idosa (BRASIL, 
2022). 

Neste contexto a violência contra o idoso pode ser definida como um ato único, 
repetido ou a falta de ação apropriada, ocorrendo em qualquer relacionamento em que 
exista uma expectativa de confiança que acarrete em agravos ou sofrimento a pessoa idosa. 
No âmbito familiar, as violências podem se constituir como um padrão de relacionamento, 
mas também são resultantes da incapacidade do idoso para realizar o autocuidado (LINO 
et al.,2019).

Diante disso, o idoso vitimado enfrenta medo de retaliações e/ou exacerbação da 
violência, sentimento de culpa, vergonha, medo de chantagem emocional, desconfiança, 
sentimento de fracasso, isolamento social, dependência do cuidador, fazendo com que não 
denunciem os maus-tratos sofridos (SANTOS et al.,2018).

Por esse motivo, é de grande valor que profissionais e gestores se mantenham 
atualizados e capacitados em relação à violência, para que consigam identificar os idosos 
vitimados e adotar as condutas apropriadas, a fim de evitar suas consequências. Com isso, 
o serviço de saúde é o local considerado essencial para o reconhecimento dos casos de 
violência, tendo o profissional de enfermagem destaque no desenvolvimento de práticas 
interativas e cuidado integral, repercutindo na educação e promoção da saúde (ALARCON 
et al., 2020).

Dentro desse contexto, o atendimento humanizado caracteriza-se por atenção, 
diálogo e uma escuta qualificada entre o profissional enfermeiro e o usuário, que juntos 
promovem uma transformação no âmbito do atendimento em saúde, permitindo assim um 
entendimento melhor da situação vivenciada por ambos, pautada pela ética e facilitando 
os resultados esperados do cuidado prestado e uma boa adesão do usuário ao tratamento 
proposto (VIEIRA; ALMEIDA, 2020).

Nessa vertente, esse estudo busca abordar de maneira concisa qual a contribuição 
da assistência humanizada de enfermagem na identificação do idoso vítima de violência? 
Portanto, o presente estudo tem como objetivo identificar através da revisão integrativa da 
literatura, a contribuição da assistência humanizada de enfermagem na identificação do 
idoso vítima de violência.

O presente estudo justifica-se sobre a reflexão acerca da efetividade do acolhimento 
na identificação dos casos de violência contra a população idosa, e, a temática é de 
extrema importância, diante do aumento no número de denúncias, além de aclarar o papel 
do profissional enfermeiro frente à ocorrência desses casos.
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METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa de Revisão Integrativa de Literatura, que determina o 
conhecimento atual sobre uma temática específica, uma vez que visa identificar, analisar e 
sintetizar resultados de estudos independentes sobre o mesmo assunto, contribuindo, pois, 
para uma possível repercussão benéfica na qualidade dos cuidados prestados ao paciente.  
A revisão integrativa da literatura estabelece critérios para a coleta e análise de dados, desta 
forma adotamos seis etapas indicadas para a elaboração da revisão integrativa que são: a 
seleção da pergunta em que consiste a pesquisa; a definição dos critérios de inclusão dos 
estudos e seleção da amostra; a representação dos estudos selecionados; análise crítica 
dos dados encontrados; discussão dos resultados obtidos e apresentação dos resultados 
da revista integrativa (TEIXEIRA et al., 2013). 

1ª Fase: elaboração da pergunta norteadora. A pesquisa é de natureza teórico-
bibliográfico, de caráter exploratório com busca em conhecimentos específicos sobre 
violência da pessoa idosa, nas referências de documentos e autores, predominantemente. 
A questão norteadora foi elaborada por meio da estratégia PICo, a partir do acrônimo 
População, Interesse e Contexto. Para tanto a pesquisa expõe a seguinte questão 
norteadora: qual a contribuição da assistência humanizada de enfermagem na identificação 
do idoso vítima de violência? 

2ª Fase: busca ou amostragem na literatura. A busca dos artigos foi realizada nas 
bases de dados mediante acesso virtual às bases de dados: Literatura Latino Americana e 
do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS) e Banco de Dados de Enfermagem (BDENF), 
por meio da consulta à Biblioteca Virtual em Saúde (BVS); Medical Literature Analysis and 
Retrieval System Online (MEDLINE), acessada por meio do portal PubMed. E Através dos 
descritores selecionados na plataforma DeCs – Descritores em Ciências da Saúde e seus 
equivalentes MeSH, a partir do acrônimo PICo. A estratégia de busca utilizada em cada 
base de dados considerada para fins de pesquisa, foi reunida aceitando-se os descritores 
conectados pelo operador booleano AND, conforme a Tabela 1.

Tabela 1: Estratégia PICo utilizada no estudo. Manaus, AM, Brasil, 2022.

Estratégia Significado Descritores (DECs) Descritores (MeSH)
1 P Abuso de Idosos Elder Abuse
2 I Cuidado de Enfermagem Nursing Care
3 Co Assistência Humanizada Helping Behavior

Fonte: Polit DF, Beck CT. Fundamentos da pesquisa em enfermagem: avaliação de evidências para a 
prática de enfermagem. 9th ed. Porto Alegre: ArtMed; 2018.

 

Foram determinados os seguintes critérios de inclusão: artigos em texto completo e 
com aderência ao tema, no período de publicação compreendido no recorte temporal de 
2017 a 2022. Dos critérios de exclusão foram excluídos os que não se encaixaram no tema 
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proposto pelo estudo e literaturas cinzentas. 

3ª Fase: coleta de dados. Para extração e síntese das informações dos estudos 
selecionados, utilizou-se um protocolo construído pelos os próprios autores. Foram extraídas 
as seguintes informações: base, revista, título, autor, ano, objetivo e metodologia.

 4ª Fase: análise crítica dos estudos. Realizou-se a leitura minuciosa dos artigos 
selecionados para identificação dos que abordavam o tema abuso de idosos associados 
ao atendimento de enfermagem. A partir da interpretação e síntese dos resultados, 
compararam-se os dados evidenciados na análise dos artigos ao referencial teórico.

5ª Fase: discussão dos resultados: Nessa etapa, a partir da interpretação e síntese 
dos resultados, comparam-se os dados evidenciados na análise dos artigos ao referencial 
teórico.

6ª Fase: apresentação da revisão integrativa: Os resultados apresentados do 
fluxograma e dos quadros. Identificaram-se 266 publicações, das quais, após aplicação 
dos critérios de inclusão e exclusão, foram selecionados para a amostra desta revisão 
12 artigos. Não foram incluídos outros estudos após o processo de busca manual. Para 
seleção das publicações, seguiram-se s recomendações do Preferred Reporting Items for 
Systematic Reviews and Meta-Analises (PRISMA), conforme apresentado na adaptação do 
fluxograma. Figura 1. 

Figura 1: Fluxograma de seleção dos estudos primários, elaborado a partir da recomendação PRISMA. 
Manaus, AM, Brasil, 2022.

  

 

  

 

 

 

 

 

  

   

 

 

IDENTIFICAÇÃ
O 

Registros encontrados nas bases de dados: 266 

MEDLINE: 172 LILACS: 18 BDENF: 76 

Artigos selecionados a partir da análise de títulos e resumos: 49 

Artigos incluídos a partir da leitura dos textos completos: 30 

Artigos que compõem a revisão: 12 

Artigos excluídos a partir da análise de 
títulos e resumos: 217 

Artigos excluídos a partir da leitura dos 
textos completos: 19 

SELEÇÃO 

ELEGIBILIDAD
E 

INCLUSÃO 
MEDLINE: 05 

LILACS: 05 

MEDLINE, Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciências da Saúde LILACS, Banco de Dados de 
Enfermagem BDENF.



PESQUISA, SAÚDE E GRADUAÇÃO: 
MONOGRAFIAS QUE ENTRELAÇAM E CONTRIBUEM PARA O SER-PROFISSIONAL 29

Por tratar-se de revisão integrativa, a pesquisa não foi submetida ao Comitê de Ética 
em Pesquisa, porém foram mantidas as ideias dos autores das publicações utilizadas no 
desenvolvimento deste estudo.

RESULTADOS

Nesta revisão foram selecionados 12 artigos, dos quais cinco (41,6%) foram 
identificados na MEDLINE/Pubmed, cinco (41,6%) no LILACS e dois (16,6%) na BDENF.  
Desses, oito (66,6%) tinham sido publicados em periódicos de enfermagem, e seis (33,4%), 
em revistas interdisciplinares de saúde. O tipo de publicação fora predominantemente 
de artigos na língua inglesa sete (58,3%), Cinco (41,7%) artigos estavam em espanhol. 
Destaca-se a prevalência de estudos com abordagem de revisão integrativa da literatura 
(33,3%), seguido dos estudos de pesquisa qualitativa (16,7%), estudo transversal (16,7%), 
revisão sistemática (8,3%), estudo quantitativo (8,3%), pesquisa descritiva exploratória 
(8,3%), e estudo de revisão de escopo (8,3%). Os artigos foram separados e compuseram 
duas categorias para discussão: violência contra o idoso no contexto geral, integram esta 
categoria dez (83,3%) estudos, e humanização do atendimento ao idoso, dois (16,7%) 
estudos. Os metadados dos estudos estão apresentados na tabela 2.

Tabela 2: Descrição dos artigos quanto ao instrumento de avaliação e resultados.

BASE/ REVISTA TÍTULO AUTOR/ ANO OBJETIVO METODOLOGIA

J Contin Educ 
Enfermeiras / 
MEDLINE

Papel dos enfer-
meiros na identi-
ficação do abuso 
financeiro de ido-
sos.

SCHUESSLER 
et al., 2022.

Destacar a magnitude do pro-
blema e o papel dos enfermei-
ros e outros profissionais de 
saúde na identificação, inter-
venção e notificação da AGE.

Pesquisa qualita-
tiva.

Revista Gaúcha 
de Enfermagem / 
LILACS

Violência contra 
idosos: concep-
ções dos profis-
sionais de enfer-
magem acerca da 
detecção e pre-
venção.

OLIVEIRA et 
al., 2018.

Analisar as concepções dos 
profissionais de enfermagem 
atuantes em UBS quanto à de-
tecção e prevenção de idosos 
violentados.

Pesquisa Descri-
tiva exploratória.

Acta Paul Enfer-
magem / LILACS

Cuidado de enfer-
magem forense 
ao idoso em situa-
ções de violência.

SANTOS et al., 
2020.

Descrever o cuidado de enfer-
magem forense ao idoso em 
situação de violência.

Scoping Review

Acta Paul Enfem 
/ BDENF – En-
ferm.

Evidencias cienti-
ficas da pratica da 
violência contra a 
pessoa idosa.

RIBEIRO et al., 
2020.

Analisar as evidencias cientifi-
cas da violência praticada con-
tra a pessoa idosa, com desta-
que para prevalência, o perfil 
da vítima e os fatores de risco.

Revisão Integra-
tiva.
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Multidisc. Scien-
tific Journal / ME-
DLINE 

Idoso em Situa-
ção de Abandono 
e Conduta de En-
fermagem.

SILVA et al., 
2019.

Identificar e analisar a relevân-
cia das atividades da enfer-
magem focada na população 
idosa, em circunstancia de 
descaso familiar.

Revisão Integra-
tiva

REBEn / LILACS

A ocorrência da 
violência em ido-
sos e seus fatores 
associados.

MAIA et al., 
2018.

Analisar a ocorrência da vio-
lência em idosos e seus fato-
res associados.

Estudo Transver-
sal.

Esc Anna Nery / 
LILACS

Rastreamento de 
violência contra 
pessoas idosas: 
associação com 
estresse perce-
bido e sintomas 
depressivos em 
idosos hospitali-
zados.

ANTEQUERA 
et al., 2021.

Avaliar a prevalência e fatores 
associados à violência em ido-
sos hospitalizados.

Estudo Transver-
sal.

Aquichan / 
BDENF – Enfer-
magem

Violência contra 
idosos

SILVA et al., 
2018

Analisar os casos de violência 
contra idosos em um municí-
pio.

Estudo quantita-
tivo

Rev Bras Enferm 
/ MEDLINE

Violência contra 
o idoso: ações e 
sugestões dos 
profissionais da 
Atenção Primária 
a Saúde.

ALARCON et 
al., 2020.

Analisar as ações e sugestões 
dos profissionais da Atenção 
Primária em relação à violên-
cia contra o idoso

Pesquisa Quali-
tativa

Cien Saúde Colet 
/ MEDLINE

Fatores Associa-
dos à violência 
contra o idoso

SANTOS et al., 
2020.

Realizar uma revisão sistemá-
tica da literatura de estudos 
epidemiológicos analíticos 
sobre os fatores associados à 
violência contra o idoso.

Revisão Sistemá-
tica

Rev.Cubana de 
Enfermagem / LI-
LACS

A humanização da 
assistência de en-
fermagem ao ido-
so em estado de 
necessidade na 
comunidade.

DILOU et al., 
2021.

Sistematizar o alcance e a na-
tureza da produção cinetifica 
existente sobre a humaniza-
ção da assistência de enfer-
magem ao idoso carente na 
comunidade.

Revisão integra-
tiva.

Rev Bras Enferm 
/ MEDLINE

Violência finan-
ceiro-patrimonial 
contra idosos.

SANTOS et al., 
2018.

Analisar as evidencias dispo-
níveis na literatura de enfer-
magem acerca da violência 
financeiro-patrimonial contra 
idosos.

Revisão Integra-
tiva da Literatura
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A análise do perfil dos 12 artigos que integram a presente investigação, foi feita 
quanto a autor, título, objetivo e desfecho, dados estes que se encontram resumidos na 
tabela 3.

Tabela 3: Analise do perfil estudos quanto ao objetivo e desfecho.

AUTOR TÍTULO OBJETIVO DESFECHO

S C H U E S S -
LER et al.

Papel dos enfermei-
ros na identificação 
do abuso financeiro 
de idosos.

Destacar a magnitude do pro-
blema e o papel dos enfer-
meiros e outros profissionais 
de saúde na identificação, 
intervenção e notificação da 
AGE.

Os enfermeiros são os principais pro-
fissionais de saúde na detecção e no-
tificação de AGE.

OLIVEIRA et 
al.

Violência contra 
idosos: concepções 
dos profissionais de 
enfermagem acerca 
da detecção e pre-
venção.

Analisar as concepções dos 
profissionais de enfermagem 
atuantes em UBS quanto à 
detecção e prevenção de 
idosos violentados.

Há necessidade de educação per-
manente para profissionais e maior 
comunicação entre as instâncias 
responsáveis pela denúncia e acolhi-
mento

SANTOS et al.

Cuidado de enfer-
magem forense ao 
idoso em situações 
de violência.

Descrever o cuidado de en-
fermagem forense ao idoso 
em situação de violência.

Lançando mão de estratégias diver-
sificadas, os enfermeiros atuam com 
objetivo de solucionar o problema da 
violência contra o idoso, ainda que, 
encontrem dificuldades.

RIBEIRO et al.

Evidencias cienti-
ficas da pratica da 
violência contra a 
pessoa idosa.

Analisar as evidencias cien-
tificas da violência praticada 
contra a pessoa idosa, com 
destaque para prevalência, 
o perfil da vítima e os fatores 
de risco.

O estudo traz contribuições diretas 
para os profissionais e setores inte-
ressados no enfrentamento da vio-
lência contra a pessoa idosa, a qual 
possui alta prevalência na sociedade 
atual.

SILVA et al.

Idoso em Situação 
de Abandono e 
Conduta de Enfer-
magem.

Identificar e analisar a rele-
vância das atividades da en-
fermagem focada na popula-
ção idosa, em circunstancia 
de descaso familiar.

A retomada da ética em uma visão 
ampla sobre o envelhecimento gera 
porfias, principalmente na enferma-
gem que busca promover uma assis-
tência integra e humanizada ao idoso.

MAIA et al.

A ocorrência da vio-
lência em idosos e 
seus fatores asso-
ciados.

Analisar a ocorrência da vio-
lência em idosos e seus fato-
res associados.

Este estudo permitiu reafirmar o perfil 
do idoso vítima de violência através 
da análise de sua ocorrência e seus 
fatores associados.

ANTEQUERA 
et al.

Rastreamento de 
violência contra 
pessoas idosas: 
associação com es-
tresse percebido e 
sintomas depressi-
vos em idosos hos-
pitalizados.

Avaliar a prevalência e fato-
res associados à violência 
em idosos hospitalizados.

Os resultados mostram, portanto, a 
importância da observação atenta do 
idoso por parte do enfermeiro para 
permitir a identificação do risco para 
violência ou violação de direitos
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SILVA et al.
Violência contra 
idosos

Analisar os casos de violên-
cia contra idosos em um mu-
nicípio.

Conclui-se que há necessidade de 
capacitação dos profissionais e ela-
boração de uma ferramenta comple-
ta e padronizada para o registro de 
ocorrências e ampliação de investiga-
ções na área a fim de se implantarem 
ações de combate à violência contra 
o idoso.

ALARCON et 
al.

Violência contra o 
idoso: ações e su-
gestões dos profis-
sionais da Atenção 
Primária a Saúde.

Analisar as ações e suges-
tões dos profissionais da 
Atenção Primária em relação 
à violência contra o idoso

Os profissionais enfatizaram a neces-
sidade de implementar novos recur-
sos e de melhoria no funcionamento 
dos já existentes, para que seja pos-
sível o atendimento integral, com vis-
tas a prevenir e intervir no importante 
problema social e de saúde pública 
que a violência representa.

SANTOS et al.
Fatores Associados 
à violência contra o 
idoso

Realizar uma revisão sis-
temática da literatura de 
estudos epidemiológicos 
analíticos sobre os fatores 
associados à violência con-
tra o idoso.

Os fatores associados à violência ge-
ral foram idade, sexo, estado civil, ní-
vel de educação, renda, arranjo fami-
liar, suporte social, solidão, transtorno 
mental, depressão, tentativa de suicí-
dio, dependência para atividades da 
vida diária, função cognitiva, doenças 
crônicas, abuso de álcool ou drogas, 
entre outros

DILOU et al.

A humanização da 
assistência de en-
fermagem ao idoso 
em estado de ne-
cessidade na comu-
nidade.

Sistematizar o alcance e a 
natureza da produção cien-
tífica existente sobre a hu-
manização da assistência de 
enfermagem ao idoso caren-
te na comunidade.

Abordou-se o alcance e a natureza 
do cuidado humanizado ao idoso em 
estado de necessidade na comuni-
dade, com uma visão integradora de 
uma perspectiva holística no cuidado 
comunitário, por meio da relação do 
profissional de enfermagem em insti-
tuições de saúde.

SANTOS et al.
Violência financei-
ro-patrimonial con-
tra idosos.

Analisar as evidencias dispo-
níveis na literatura de enfer-
magem acerca da violência 
financeiro-patrimonial contra 
idosos.

A literatura aponta importantes dados 
epidemiológicos, fatores de risco e 
características desse tipo de violên-
cia, inclusive dentro das instituições 
prestadoras de serviço a idosos, em 
diferentes países, aspectos essen-
ciais para estruturar e repensar polí-
ticas públicas de proteção e valoriza-
ção da pessoa idosa.
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Através da leitura e análise dos desfechos dos estudos selecionados, observamos 
que a violência contra o idoso é um feito universal, por ser uma temática considerada atual, 
existem escassos estudos publicados acerca deste tema. Dos tipos de violência cometidas, 
houve prevalência da negligência (75%), violência psicológica (58,3%) e violência financeiro-
patrimonial (33,3%)

A presente revisão sistemática foi dividida em três categorias sendo os tipos de 
violência cometidos contra a pessoa idosa, humanização do atendimento de enfermagem 
como estratégia de identificação da violência e os fatores de risco associados à pratica da 
violência.

DISCUSSÃO

A enfermagem, tem como princípio fundamental cuidar, potencializar o bem-estar e 
a vida do ser humano, englobando o idoso, a sua família, a comunidade e o meio em que 
ele vive. O cuidado é a essência da enfermagem, consistindo em ações transpessoais e 
intersubjetivas para proteger a saúde do cliente atendido nos serviços de enfermagem por 
meio dos princípios da humanização (DILOU et al., 2021).

Humanização do atendimento de enfermagem como estratégia de identificação.

 A rede de atenção primária a saúde funciona como porta de entrada para os serviços 
públicos de saúde, assim esta configura-se como importante estratégia na identificação de 
casos de violência familiar, mas, muitos profissionais de enfermagem sentem dificuldades 
em realizar a identificação, em muitos casos por falta de capacitação, além do sentimento de 
impotência, este que surge quando os profissionais até conseguem identificar a violência, 
no entanto não se sente suficientemente capacitado para abordá-la (OLIVEIRA et al., 2018). 

A capacitação dos profissionais de saúde quanto a violência contra o idoso, é muito 
imperiosa nos âmbitos de saúde, pois além de auxiliar no processo de identificação também 
capacita o profissional quanto ao manejo adequado após a identificação da violência.

Os profissionais de enfermagem devem ofertar uma assistência diferenciada para 
a população idosa, pautada pelos princípios da humanização, devendo assim observar as 
suas expectativas, qualidade e humanização do cuidado (SILVA et al., 2019).

Vale ressaltar que toda visita da pessoa idosa à unidade básica de saúde deve ser 
entendida como oportunidade de investigar situações de violência, assim, os profissionais 
enfermeiros devem utilizar estratégias de reconhecimento e enfrentamento do problema, 
empregando instrumentos validados, prestar o acolhimento efetivo e uma escuta qualificada 
durante a consulta de enfermagem (SILVA et al., 2018).

O preparo dos profissionais de saúde para realização do acolhimento ao idoso 
vitimizado por agressões é um desafio que deve ser concretizado, pois quando o cliente 
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idoso busca o serviço de saúde, é de fundamental importância que o profissional saiba 
identificar o ocorrido, buscando soluções para o problema. Uma das principais dificuldades 
na identificação da violência é a negação, o idoso insiste em defender e tenta justificar 
as atitudes do seu agressor, e se recusa a realizar a denúncia, por medo de retaliações 
posteriores, para que sua situação de vida não piore, mesmo que a situação lhe traga 
danos físicos e/ou psicológicos (OLIVEIRA et al., 2018).

Neste sentido, identificar situações de violência em que o idoso se encontra é uma 
tarefa complexa, e por isso, deve-se considerar uma abordagem humanizada, os estudos 
comprovam que, o acolhimento quando realizado de maneira dinâmica, é a estratégia mais 
eficaz na identificação desses casos. 

O profissional de enfermagem deve ter um olhar mais abrangente, e realizar uma 
escuta qualificada, estabelecer um vínculo de confiança proporciona o sentimento de 
segurança, que é muito importante, pois este sentimento faz com que o cliente vitimado se 
sinta protegido o que facilita no processo de identificação (SILVA et al., 2019).

 

Os tipos de violência cometidos contra a população idosa

 O estudo demonstrou que, quanto mais o idoso é dependente para as atividades de 
vida diária; e instrumentais, consequentemente aumenta potencialmente a possibilidade de 
este sofrer algum tipo de violência, em decorrência da sobrecarga do cuidador (SANTOS et 
al., 2021).

Através da revisão podemos destacar a prevalência dos tipos de violência cometidos 
conta a população idosa. Observamos então que, a negligência foi o tipo de violência mais 
identificada nos estudos, seguido da violência psicológica, a financeiro-patrimonial e a 
violência física, as de cunho sexual, abandono e autonegligência foram identificadas em 
um estudo.

Na perspectiva da saúde coletiva a violência contra a população idosa não é inata, 
pois apresenta-se como um fenômeno social complexo passível de prevenção. Ao setor 
saúde cabe a atuação na identificação e no cuidado às vítimas de violência, os profissionais 
devem atentar para sua importância nas condições de saúde/doença dos idosos. É dever 
não somente como profissional, mas como cidadão denunciar qualquer tipo de abuso contra 
a pessoa idosa. (OLIVEIRA et al., 2018).

Fatores associados à pratica da violência

 Quanto aos fatores associados a prática da violência contra o idoso, ter baixo nível de 
escolaridade, falta de acesso aos diretos e sinais presentes de depressão, fora considerado 
fator de risco em todos os tipos de violência, sendo estes anexos ao sexo, com prevalência 
no sexo feminino. (SANTOS et al., 2020).
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A maioria dos estudos mostram que, a sobrecarga de trabalho que a velhice pode 
trazer ao cuidador, principalmente quando o idoso possui alto grau de dependência para 
atividades da vida diária (AVD) e atividades instrumentais da vida diária (AIVD), além 
de doenças crônicas como a HAS e uso de medicamentos contínuos, podem gerar um 
índice maior em todos os tipos de violência, ou seja, quanto mais o cliente idoso apresenta 
dependência maior é probabilidade de ser exposto aos maus-tratos. (SANTOS et al., 2020).

CONSIDERAÇÕES FINAIS

O estudo contribui para a reflexão acerca da importância da capacitação e efetivação 
do atendimento das consultas de enfermagem, esta deve ser fundamentada nos princípios 
da Política Nacional de Humanização, pois o acolhimento como princípio básico desta 
política auxilia na identificação da violência contra a pessoa idosa. Observamos que, 
conhecer os fatores que podem influenciar a violência contra a pessoa idosa, pode auxiliar no 
planejamento e organização dos serviços de atendimento de atenção primária, subsidiando 
ações de enfrentamento e prevenção da violência. Assegurar que o idoso esteja em 
segurança dentro do ambiente familiar, faz parte das atividades do profissional enfermeiro, 
diante disso, o acolhimento, deve ser usado como ferramenta fundamental na identificação 
da violência, através da escuta qualificada, relação de confiança entre enfermeiro/idoso e 
o vínculo afetivo eficaz.
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