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INTRODUÇÃO

Os instrumentos técnico-operativos constituem elementos centrais da intervenção 
profissional do assistente social. No contexto educacional, esses instrumentos possibilitam 
a compreensão das expressões da questão social que incidem sobre a trajetória escolar 
dos discentes.

LEVANTAMENTO SOCIOECONÔMICO E PERFIL SOCIOFAMILIAR

No Campus Rio Branco, o levantamento socioeconômico tem como objetivo registrar 
informações sociofamiliares dos discentes, construir um banco de dados institucional e 
traçar o perfil do público atendido. Conforme Mioto, o estudo social articula dimensões 
operativas e ético-políticas, contribuindo tanto para o acesso a benefícios quanto para o 
planejamento de políticas institucionais.

RELATÓRIOS, PARECERES E ESTUDOS DE CASO

Os relatórios e pareceres sociais configuram-se como instrumentos de saber e 
poder, pois subsidiam decisões institucionais e encaminhamentos intersetoriais. O estudo 
de caso, desenvolvido de forma interdisciplinar pelo NAES e NAPNE, permite uma análise 
aprofundada da realidade do discente e de seu núcleo familiar, favorecendo intervenções 
mais assertivas e humanizadas.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

A utilização qualificada dos instrumentos técnico-operativos fortalece a atuação do 
Serviço Social no IFAC, ampliando a capacidade institucional de responder às demandas 
dos discentes e de promover sua permanência e êxito acadêmico.
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