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INTRODUGAO

O presente trabalho aborda as estratégias de intervengdo do Servigo Social no
IFAC Campus Rio Branco voltadas a mediagédo de conflitos, ao trabalho com familias e ao
enfrentamento da evasédo escolar. A partir de uma abordagem qualitativa e da analise das
praticas desenvolvidas pelo NAES, discute-se a importancia da articulagdo com a rede
socioassistencial e da participagao das familias no processo educativo.

Mediacao de Conflitos no Contexto Educacional

A mediagao de conflitos constitui importante ferramenta de intervengéo do assistente
social, fundamentada na escuta qualificada, no dialogo e no compromisso ético-politico
da profissdo. No contexto escolar, contribui para a resolucédo de conflitos familiares e
interpessoais, promovendo equidade e garantia de direitos.

Trabalho de Grupo com Discentes e Familias

O trabalho com grupos configura-se como estratégia socioeducativa que possibilita
a socializagao de informacdes, o fortalecimento de vinculos e a reflexdo critica sobre a
realidade social. Embasado nas contribuicbes de Mioto (2009), esse trabalho reafirma o
direito a informacéao e a participagao social.

Enfrentamento da Evasao Escolar e Articulagao com a Rede

A evasao escolar é compreendida como expressao da questdo social e demanda
acdes articuladas entre escola, familia, Estado e rede socioassistencial. O NAES atua na
identificacdo das causas da evasao, no acompanhamento dos discentes e na articulagao
com o Sistema de Garantia de Direitos, visando a permanéncia e 0 sucesso escolar.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As acdes de mediacao de conflitos, trabalho com familias e enfrentamento da evaséao
escolar evidenciam o papel estratégico do Servigo Social na educagao. Aexperiéncia do IFAC
Campus Rio Branco reafirma a necessidade de praticas interdisciplinares e intersetoriais
para a efetivagao dos direitos educacionais.
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