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INTRODUGAO

As unidades de urgéncia e emergéncia, como Prontos-Socorros, Unidades de
Terapia Intensiva (UTIl) e o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), séo
marcadas por um cenario agitado e de intensas demandas, onde os pacientes necessitam
assisténcia imediata devido ao alto risco iminente. Nesse contexto, a saude publica no
Brasil, estruturada sob o Sistema Unico de Saude (SUS), enfrenta desafios consideraveis,
pressionada pelo aumento dos indices de acidentes, violéncia urbana e doengas crénico-
degenerativas, levando a rede de saude a operar constantemente em sua capacidade
maxima (Stefani, 2021).

Diante disso, o profissional de enfermagem torna-se o eixo central da articulagéo do
cuidado, responsavel por gerenciar e prover assisténcia integral, convivendo com elevada
carga de trabalho, situagdes de alto estresse e pouca valorizagao, fatores que favorecem
problemas psicossociais e transtornos mentais, como ansiedade e sindrome de burnout.
Suas atribuigdes abrangem procedimentos de alta complexidade, lideranga da equipe
multidisciplinar, organizagcado do setor, acolhimento e classificagdo de risco (Lima et al.,
2023). Além disso, o enfermeiro frequentemente assume tarefas além de sua categoria
profissional, contribuindo para desgaste progressivo (Vasconcelos et al., 2021).

Tais atividades ocorrem em meio a déficits estruturais, escassez de materiais,
carga horaria exaustiva, problemas de comunicacao interna e fragilidade organizacional,
fatores que intensificam o adoecimento mental decorrente do estresse crbnico vivenciado
nas unidades criticas (Silva et al., 2021). O comprometimento mental desses profissionais
compromete a segurancga do paciente, aumenta erros assistenciais e eleva os indices de
absenteismo, fragilizando ainda mais o sistema de saude (Oliveira; Coca; Spiri, 2021).

OBJETIVO
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Analisar os fatores contribuintes e as estratégias de enfrentamento e prevencéao
eficazes no manejo do adoecimento mental em profissionais de enfermagem que atuam
em servigos de urgéncia e emergéncia.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa de literatura, realizada por meio das bases de
dados SciELO, PubMed e Biblioteca Virtual em Saude (BVS), utilizando descritores em
Ciénciasda Saude (DeCS) e as combinag¢des booleanas: Transtornos Mentais AND Unidades
de Emergéncia AND profissionais de enfermagem; Servigo Hospitalar de Emergéncia AND
Equipe de enfermagem. A pesquisa foi norteada pela estratégia PICO, considerando: P —
transtornos mentais em profissionais de enfermagem que atuam nos servigos de urgéncia
e emergéncia; | — estratégias de enfrentamento e prevencgao; C — profissionais atuantes
em setores ndo emergenciais ou auséncia de intervengao; O — melhora na qualidade de
vida e desempenho profissional. Foram incluidos artigos e livros disponiveis na integra,
publicados nos ultimos cinco anos e relacionados a tematica proposta, sem restricdo de
idioma. Excluiram-se editoriais, cartas ao editor, resumos de congressos, relatos de caso,
literaturas sem relacdo com o tema e materiais pagos. A coleta ocorreu entre dezembro
de 2025 e janeiro de 2026. Apos leitura dos resumos e aplicagao dos critérios de selegao,
foram incluidos 24 estudos, sendo 10 da SciELO, 2 da PubMed e 12 da BVS.

Os resultados foram organizados em quadro sintese e apresentados por meio do
fluxograma PRISMA, estruturando a discuss&do em topicos relacionados aos desafios,
fatores epidemiologicos, manifestagdes clinicas, identificagdo dos transtornos mentais e
estratégias de enfrentamento e prevenc¢ao do adoecimento mental.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa revelou alta prevaléncia de transtornos mentais entre enfermeiros de
unidades de urgéncia e emergéncia, com sintomas como ansiedade, fadiga crénica,
insOnia, irritabilidade e sindrome de burnout, decorrentes da exposi¢ao constante ao
sofrimento, pressao por decisdes rapidas, sobrecarga de trabalho, turnos longos e escassez
de recursos. A rotina desses profissionais exige competéncias assistenciais e gerenciais,
incluindo procedimentos de alta complexidade, monitorizagdo de pacientes instaveis,
coordenacao da equipe multidisciplinar, gestdo de insumos e mediagdo da comunicagao
entre profissionais e familiares (Lima et al., 2023).

A precariedade estrutural do Sistema Unico de Saude (SUS), caracterizada por
superlotacéo, falta de materiais, ventilagdo inadequada e improvisos constantes, agrava
o desgaste fisico e emocional, comprometendo a seguranca do paciente e a saude do
trabalhador (Soares; Gomes; Araujo, 2020). Além disso, a auséncia de protocolos claros,
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falhas de comunicagao, rigidez hierarquica, violéncia ocupacional e insuficiéncia de apoio
gerencial favorecem sentimentos de isolamento, desmotivagao e aumento do risco de erros
assistenciais e absenteismo (Vasconcelos et al., 2021).

Entre as manifestagbes clinicas identificadas destacaram-se insbénia, ansiedade,
fadiga, dores osteomusculares, baixa realizagdo pessoal, despersonalizagédo e disturbios
do sono relacionados a hipervigilancia constante e a desregulagdo do ciclo circadiano
(Moura et al., 2022).

Como estratégias de enfrentamento e prevencdo, os estudos destacaram
monitoramento periddico da saude mental, acolhimento psicologico, educagdo emocional,
fortalecimento do trabalho em equipe, adocéo de protocolos claros, incentivo ao autocuidado,
melhoria das condigdes estruturais, reorganizacdo das escalas de trabalho, promogao
da higiene do sono, investimentos institucionais e valorizagdo profissional, incluindo
remuneragao justa e modelos de gestdo mais colaborativos (Silva et al., 2021; Cavalheiri
et al., 2021).

CONSIDERAGOES FINAIS

O adoecimento mental dos enfermeiros inseridos nos servigcos de urgéncia e
emergéncia é multifatorial, influenciado pelo déficit estrutural, fragilidade na comunicagao
com a equipe e pela prépria natureza agitada do ambiente, marcada por demandas de alta
complexidade, imprevisibilidade e pressao psicologica diante de pacientes em situagdes
entre vida e morte e familiares aflitos. Aescassez de recursos humanos e materiais, associada
a superlotagdo, escalas exaustivas, trabalho noturno e baixos salarios, gera sobrecarga
funcional que ultrapassa os limites fisiolégicos e emocionais do trabalhador, favorecendo
o estado de fadiga crénica. Além disso, observou-se auséncia de apoio gerencial e de
espacos de escuta e acolhimento psicoldgico, evidenciando falhas na gestdo da saude
ocupacional. Esses fatores, frequentes em paises em desenvolvimento como o Brasil, no
contexto do Sistema Unico de Saude (SUS), favorecem o desenvolvimento de transtornos
mentais comuns, especialmente depressao, ansiedade e Sindrome de Burnout, além do
comprometimento do ciclo circadiano, aumento do absenteismo e prejuizos a seguranga da
assisténcia. Evidenciou-se ainda que género e escolaridade intensificam a vulnerabilidade,
principalmente entre mulheres submetidas a dupla jornada de trabalho e profissionais
que vivenciam frustragdo diante da distancia entre o conhecimento técnico e a realidade
estrutural dos servigos. Diante disso, torna-se necessaria a implementagao de estratégias
voltadas a prevengéao e tratamento do sofrimento psiquico, abrangendo ag¢des individuais,
institucionais e governamentais. Embora praticas de autocuidado, como atividade fisica
e higiene do sono, sejam importantes para a resiliéncia pessoal, elas ndo neutralizam
os efeitos de ambientes laborais insalubres e desorganizados. Assim, recomenda-se a
implementagao de politicas publicas de valorizagao profissional, redimensionamento das
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equipes, melhoria salarial, educacao continuada, fortalecimento do vinculo entre a equipe,
melhoria estrutural dos servigos, regulamentacao das praticas avangcadas de enfermagem
no atendimento pré-hospitalar e monitoramento periédico da saude mental. Destaca-se
ainda a adocao de modelos de lideranga mais colaborativos, como a lideranga coaching,
visando fortalecer o trabalho em equipe e preservar a saude mental dos profissionais,
garantindo assisténcia segura e de qualidade a populacgao.
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