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INTRODUGAO

As praticas inclusivas permeiam diversos assuntos relacionados as especificidades
humanas como as limitagbes motoras, as sensoriais e as cognitivas dos alunos. Na
educacdo, o Design Universal de Aprendizagem (DUA) possibilita a superacdo dessas
limitagdes durante o ato de ensinar e aprender apontando para uma abordagem universal de
aprendizagem. O DUA consiste na elaboragéo de estratégias para acessibilidade de todos,
tanto em termos fisicos quanto em termos de servigos, produtos e solu¢cdes educacionais
para que todos possam aprender sem barreiras (Cast, 2006 apud Zerbato; Mendes, 2018).

Porsuavez, atecnologiadigital educacional tem proporcionado maiores possibilidades
de democratizagdo da educagdo e novas combinagdes de ferramentas, metodologias
e interacbes no ambiente escolar surgiram. Dentre essas tecnologias, destaca-se a
Inteligéncia Artificial (1A). “Nos ultimos anos, a Inteligéncia Artificial passou de uma simples
curiosidade tecnoldgica para uma aliada cada vez mais presente no processo de ensino
e aprendizagem (Cérdova, 2025, p.106). Reitera Cérdova (2025) acerca da IA como “um
conjunto de sistemas computacionais capazes de executar tarefas associadas a cogni¢ao
humana, ressaltando que tais sistemas nao sdo neutros, pois refletem escolhas técnicas,
politicas e sociais”.

Na Educacéao a Distancia (EaD), essas tecnologias se manifestam desde a elaboragao
de materiais educacionais até o planejamento dos processos de ensino e aprendizagem.
No Brasil a Educacao a Distancia é referendada pelo Art. 80 da LDBEN, mas é apenas
em 2005, com sua regulamentagdo, que a EaD se tornou uma modalidade na qual os
processos de ensino-aprendizagem sao desenvolvidos em lugares ou tempos diversos,
utilizando meios tecnoldgicos que viabilizam a mediagao e a interagao pedagdgica (Neves,
2016).

Portanto, este estudo triangula os assuntos a respeito da EaD, DUA e |A convergindo
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a questdo de pesquisa: De que forma a produgao cientifica tem abordado o uso da
Inteligéncia Artificial como estratégia para ampliar as possibilidades do Design Universal de
Aprendizagem (DUA) na Educacgao a Distancia (EaD)?

OBJETIVO

O objetivo desta pesquisa consiste em demonstrar as novas possibilidades do Design
Universal de Aprendizagem (DUA) no Ensino a distancia (EaD) com o uso da Inteligéncia
Artificial a partir de uma revisao de literatura. Por meio deste objetivo se busca encontrar
pesquisas e discussdes publicadas em bases e repositorios cientificos a respeito deste
tema.

METODOLOGIA

A delimitagdo da pesquisa esta definida como basica e qualitativa, com objetivo de
explorar a EaD, DUA e IA. Justifica-se pela necessidade de investigar e de sistematizar um
campo em consolidagao, sem pretensao de mensuragao estatistica, generalizagao empirica
ou intervengao direta em contextos educacionais. Esta pesquisa caracteriza-se como uma
pesquisa bibliografica realizada a partir dos repositérios e bases de publicagdes cientificas.

A presente pesquisa, inserida no campo da Educacéo, adotou uma abordagem
qualitativa, adequada a natureza do problema investigado que consiste em como a produg¢ao
cientifica tem abordado o uso da Inteligéncia Artificial como estratégia para ampliar as
possibilidades do Design Universal de Aprendizagem (DUA) na Educacéo a Distancia (EaD).

Os procedimentos metodologicos consistiram em uma revisdo bibliografica com
elementos de sistematizacio inspirados no protocolo PRISMA 2020, apropriando-se de
artigos, dissertagdes, teses e produgdes académicas sobre EaD, DUA e IA. Os critérios de
busca adotaram as palavras-chave como “design universal de aprendizagem”, “educacao a

” ” ”

distancia”, “educacgao”, “inteligéncia artificial”, “ética”, “ensino” e “aprendizagem”.

As fontes de dados incluiram bases como o Portal de Periddicos CAPES, SciELO e
Google Scholar, considerando estudos com fundamentagao tedrica consistente e pertinéncia
tematica. A selecdo do corpus seguiu critérios de relevancia académica, alinhamento
conceitual e aplicabilidade ao contexto educacional, sem delimitagdo temporal rigida, de
modo a contemplar tanto produgdes classicas quanto pesquisas recentes. O protocolo
adotado para selegao, organizacao e buscas foi o PRISMA 2020.

A partir da busca foram encontradas 56 pesquisas inicialmente. Foram removidos
estudos duplicados ( -10 estudos), estudos sem articulagdo com o tema (-13 estudos),
estudos com os arquivos inacessiveis (-15 estudos) e estudos com objetivos semelhantes
(-8 estudos). Restaram 10 estudos responsaveis por fornecerem base epistemoldgica para
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as discussdes propostas nessa pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados evidenciam que a inclusao escolar nao pode ser reduzida ao acesso,
exigindo a garantia de permanéncia, participacao e aprendizagem efetiva dos estudantes
ou nem a mera implementacgao de tecnologias de |IA, plataformas e metodologias sem uma
intencionalidade pedagdgica. A literatura aponta que apenas inserir 0 aluno e a tecnologia
no sistema educacional € insuficiente, uma vez que “apenas 0 acesso e uso da tecnologia
nao € garantia de inclusédo social e digital” (Fiatcoski; Goes, 2021, p. 3). Nesse sentido,
a inclusdo demanda agGes mais amplas, que ultrapassam o espago da sala de aula e
envolvem dimensdes institucionais, pedagdgicas e sociais, reforcando a necessidade de
uma abordagem sistémica do processo educativo.

Nesse cenario, o Design Universal para a Aprendizagem se apresenta como um
referencial estruturante, fundamentado em principios cientificos e orientado a eliminagao de
barreiras no processo de ensino e aprendizagem. Diferentemente de modelos prescritivos,
o DUA néo se configura como uma receita, mas como um conjunto de diretrizes que
reconhece a variabilidade dos estudantes e orienta a construgcédo de praticas pedagogicas
mais flexiveis. Assim, rompe-se com a légica de padronizagao, ao se reconhecer que “nao
existe uma solugao unica para todos” (Borges; Schmidt, 2021, p. 33).

Os resultados também indicam a centralidade da diversidade discente como elemento
estruturante das praticas inclusivas, o que implica a superacédo da ideia de um padrao
unico de aprendizagem. Nesse sentido, evidencia-se que o aluno médio € um mito (Borges;
Schmidt, 2021, p. 28), reforcando a necessidade de reconhecer que cada individuo aprende
de uma maneira (Oliveira; Munster; Gongalves, 2019, p. 628). Tal compreensao € ampliada
ao considerar que o termo espectro retrata a enorme gama de diferengas individuais (Borges;
Schmidt, 2021, p. 27), exigindo abordagens pedagdgicas flexiveis. Assim, reafirma-se que
todo estudante, independentemente de sua condi¢do, deve ter sucesso na aprendizagem
(Borges; Schmidt, 2021, p. 31), sendo o DUA orientado para atender todos os estudantes
(Zerbato; Mendes, 2018, p. 155).

Por fim, os resultados apontam desafios concretos na implementagéo da educagéao
inclusiva e do DUA, especialmente no que se refere a pratica pedagdgica e a producao de
evidéncias empiricas. A inclusdo exige mais do que inten¢des ou normativas, demandando
mudancas efetivas nas praticas educacionais e maior preparo dos docentes. Embora as
tecnologias possam atuar como aliadas no processo de ensino e aprendizagem, seu uso
também envolve desafios relacionados a equidade e a intencionalidade pedagdgica. Além
disso, observa-se uma predominancia de estudos tedricos, indicando a necessidade de
ampliar pesquisas aplicadas que evidenciem, na pratica, as contribuicdes do DUA para a
educacao inclusiva.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A inclusdo na educacdo nao se resolve apenas com acesso, especialmente no
contexto da Educacdo a Distancia, onde os desafios de permanéncia, participagdo e
aprendizagem tendem a se intensificar. AEaD amplia possibilidades, mas também escancara
desigualdades quando nao ha planejamento pedagogico intencional.

Nesse cenario, o DUA aparece como um caminho consistente ao propor a eliminagao
de barreiras desde o planejamento, reconhecendo que ndo existe um aluno padrdo nem uma
unica forma de aprender. Sua légica se encaixa diretamente na EaD, pois exige multiplas
formas de representagéo, engajamento e expressao, fundamentais em ambientes digitais.

A Inteligéncia Artificial entra como potencializadora desse processo, ao permitir
personalizagao, adaptacdo de conteudos e apoio ao professor. Porém, nao resolve o
problema sozinha. Sem intencionalidade pedagdgica, pode apenas reproduzir praticas
excludentes em escala maior.

O ponto central é claro: EaD, DUA e IA s6 contribuem para a inclusao quando
articulados de forma critica, planejada e baseada em evidéncias. Ainda ha pouca aplicagao
pratica dessas abordagens integradas, o que reforga a necessidade de pesquisas empiricas
que saiam do discurso e testem solugdes reais no contexto educacional.
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