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INTRODUGAO

A educacdo brasileira vem passando por transformacgdes importantes a partir
da implementacdo da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), que redefiniu
diretrizes curriculares e produziu impactos sobre a organizagdo pedagodgica das
instituicbes de ensino. Estudos recentes indicam que essas mudancas
repercutem no curriculo e na gestdo institucional, na infraestrutura e nos
servicos de apoio oferecidos aos estudantes (BRUNIERI, 2024; MIESSE et al.,
2024). Nesse cenario, investigagdes que considerem a percepgao discente sobre
o ambiente académico tornam-se relevantes, sobretudo no que se refere as
condigbes estruturais e organizacionais das instituicbes de ensino superior
(CASTRO; HARTMANN; MARTINS, 2024; SILVA; DIOGENES, 2023).

A percepgdo dos estudantes sobre infraestrutura, servigos institucionais e
apoio académico  constitui elemento importante para compreender a
experiéncia universitaria e identificar aspectos que favorecem ou dificultam a
permanéncia e a qualidade da formagao. Assim, analisar esse ambiente a partir da
visdo discente pode contribuir para o aprimoramento institucional e para reflexdes sobre
a qualidade do ensino superior.

No contexto da disciplina de Metodologia Cientifica, este trabalho teve
carater formativo, com foco na alfabetizacdo cientifica e na vivéncia inicial dos
estudantes com etapas basicas da pesquisa académica, articulando uma
tematica relevante da formagdo em Fonoaudiologia ao desenvolvimento de
competéncias investigativas, como formulacdo do problema, coleta de dados,
organizacao das informagdes e interpretagao dos resultados.
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OBJETIVO

Investigar a percepcgéo de estudantes do curso de Fonoaudiologia sobre o ambiente
académico de uma instituicdo de ensino superior, analisando aspectos relacionados a
infraestrutura e aos servigos institucionais, com énfase no nivel de satisfacdo quanto as
condigbes fisicas da instituicdo, ao funcionamento do portal académico e ao nucleo de
apoio, bem como na identificagdo de pontos fortes e fragilidades que possam influenciar a
experiéncia universitaria.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de campo, de carater descritivo e exploratério, com
abordagem quali-quantitativa, desenvolvida no contexto da disciplina de Metodologia
Cientifica, com finalidade formativa voltada a alfabetizagcdo cientifica. A atividade foi
realizada por estudantes do curso de Fonoaudiologia e teve como foco a caracterizagao do
ambiente académico de uma instituicdo de ensino superior a partir da percepcéao discente.
A pesquisa foi realizada em fevereiro de 2026.

A amostra foi composta por 11 estudantes, com faixa etaria entre 18 e 25 anos,
selecionados por conveniéncia. A coleta de dados ocorreu nas dependéncias do centro
universitario, por meio da aplicagéo de um questionario estruturado, composto por perguntas
objetivas organizadas em escala de avaliagdo de 0 a 10 e por questdes fechadas com
respostas do tipo “sim” e “ndo”. O instrumento teve como objetivo avaliar o nivel de satisfagao
dos participantes em relacao a infraestrutura institucional e aos servigos oferecidos pela
instituicao.

Foram considerados, na caracterizacdo do ambiente académico, aspectos
relacionados a infraestrutura e aos servigos institucionais, incluindo areas de convivéncia e
uso comum, como cantina, jardim, quadra, laboratérios, banheiros, escadas e elevadores,
além da percepcao dos estudantes sobre o portal académico, o nucleo de apoio e a
recomendacgao da institui¢ao.

Os dados quantitativos foram organizados de forma descritiva, com base na
frequéncia das respostas obtidas, enquanto a dimensao qualitativa foi analisada de forma
interpretativa, buscando compreender a percepcao dos estudantes sobre os pontos fortes
e as fragilidades do ambiente académico. Assim, além de produzir informagdes sobre a
experiéncia discente no ensino superior, a atividade contribuiu para o desenvolvimento de
competéncias investigativas no contexto da formagao académica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada com 11 estudantes do curso de Fonoaudiologia, com faixa
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etaria entre 18 e 25 anos, no contexto da disciplina de Metodologia Cientifica. Os dados
permitiram caracterizar a percepgédo discente sobre aspectos do ambiente académico,
com énfase na infraestrutura institucional, no portal académico, no nucleo de apoio e na
recomendacao da instituicio.

De modo geral, observou-se avaliagdo positiva da infraestrutura da instituic&o.
A categoria “Bom” foi a mais frequente, com 6 respostas, seguida de “Regular” (3) e
“‘Excelente” (2). Esse resultado indica que os estudantes consideram a estrutura fisica
satisfatoria, embora reconhecam aspectos que ainda podem ser aprimorados. Como a
analise contemplou areas de convivéncia e uso comum, como cantina, jardim, quadra,
laboratorios, banheiros, escadas e elevadores, essa percepgdo sugere avaliagdo global
favoravel do espaco institucional.

Em contraste, o portal académico apresentou a avaliacdo menos favoravel entre
os itens investigados, sendo classificado como “Regular” por 10 participantes e “Bom” por
apenas 1, sem registros de avaliacdo “Excelente”. Esse achado evidencia que o portal
académico constitui uma fragilidade percebida pelos estudantes, podendo comprometer a
experiéncia universitaria e 0 acesso as rotinas administrativas e académicas. Por outro lado,
0 nucleo de apoio apresentou avaliagao predominantemente positiva, com 6 respostas na
categoria “Excelente”, 3 em “Bom” e 2 em “Regular”, configurando-se como um dos pontos
fortes da instituicdo. Esses resultados podem ser visualizados no Grafico 1.

Grafico 1: Avaliagao discente dos aspectos institucionais.
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Fonte: Os autores, 2026

Quando questionados sobre a recomendacdo da instituicdo, 9 estudantes
responderam “sim” e 2 responderam “nao”, demonstrando que, apesar das criticas pontuais,
sobretudo em relagao ao portal académico, a maioria mantém percepcao favoravel sobre a
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instituicdo como um todo. Assim, os dados mostram coexisténcia entre avaliagcdes positivas
da infraestrutura e do nucleo de apoio e a identificagdo de fragilidades especificas nos
servicos institucionais.

Os resultados dialogam com a literatura recente, que aponta que mudangas nas
diretrizes curriculares e na organizagao do ensino repercutem também na infraestrutura, na
gestdo e nos servigos de apoio oferecidos aos estudantes (BRUNIERI, 2024; MIESSE et
al., 2024). Do mesmo modo, estudos destacam a importancia de considerar a percepg¢ao
discente como elemento central para compreender a qualidade do ambiente académico e
identificar fragilidades institucionais que impactam a experiéncia universitaria (CASTRO;
HARTMANN; MARTINS, 2024; SILVA; DIOGENES, 2023). Nesse sentido, os resultados
mostram que a instituicdo apresenta avaliagdo global positiva, mas com necessidade de
atencao especifica ao portal académico.

Por fim, ressalta-se que o estudo também teve carater pedagogico e formativo. No
ambito da disciplina de Metodologia Cientifica, a atividade contribuiu para a alfabetizagao
cientifica dos estudantes, ao possibilitar vivéncia com etapas basicas da investigacdo, como
delimitagdo do problema, elaboragéo do instrumento, coleta de dados, organizagado das
respostas e interpretacao dos resultados aluz daliteratura. Dessaforma, além de caracterizar
0 ambiente académico sob a perspectiva discente, o trabalho favoreceu o desenvolvimento
de competéncias investigativas no contexto da formag¢ao em Fonoaudiologia.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados permitiram identificar que os estudantes avaliam de forma globalmente
positiva o ambiente académico da instituicdo, especialmente em relacao a infraestrutura e
ao nucleo de apoio. Em contrapartida, o portal académico foi apontado como o aspecto de
menor satisfacao, evidenciando a necessidade de melhorias em servicos institucionais que
interferem diretamente na experiéncia discente.

Essesresultados reforcam aimportancia de considerar a percepgao dos estudantes na
analise da qualidade do ensino superior, uma vez que aspectos estruturais, organizacionais
e de apoio influenciam a vivéncia académica e a permanéncia estudantil. Assim, o estudo
contribui para reflexdes sobre pontos fortes e fragilidades institucionais, podendo subsidiar
acdes de aprimoramento no ambiente universitario.

Além disso, destaca-se que este trabalho teve carater essencialmente formativo,
desenvolvido no contexto da disciplina de Metodologia Cientifica com foco na alfabetizagao
cientifica. A atividade possibilitou as estudantes vivenciar etapas fundamentais da pesquisa,
como delimitagdo do problema, elaboragéo do instrumento, coleta e organizagéo de dados e
interpretac&o dos resultados com base na literatura. Dessa forma, o estudo contribuiu para a
compreensao do ambiente académico sob a perspectiva discente e para o desenvolvimento
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de competéncias investigativas e para a aproximacao das estudantes com o fazer cientifico
em sua formagao em Fonoaudiologia.
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