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Desenvolvimento Profissional e Carreira dos TAEs.

O presente capitulo discute o desenvolvimento profissional dos Técnicos-
Administrativos em Educacgao (TAEs) e sua relagdo com a valorizag&o da carreira no servigo
publico federal. Objetiva-se analisar os fundamentos legais, institucionais e organizacionais
relacionados a qualificacdo profissional dos TAEs, destacando desafios associados a
capacitagcao continuada, gestdo de pessoas e reconhecimento institucional. Trata-se de
pesquisa bibliografica e documental, de abordagem qualitativa e carater descritivo-analitico,
desenvolvida a partir da analise de legislagbes e produgdes cientificas sobre carreira e
desenvolvimento profissional. Os resultados demonstram que o Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacao (PCCTAE) representou importante avango
para valorizagao da categoria, especialmente ao associar progressao funcional e incentivo
a qualificacao. Entretanto, persistem desafios relacionados as limitacbes orcamentarias,
desigualdade de acesso a capacitagao, sobrecarga de trabalho e insuficiente reconhecimento
institucional. Conclui-se que a valorizagcado dos TAEs depende da ampliagcao das politicas de
formagao continuada e fortalecimento das condi¢des institucionais de trabalho.

Carreira. Capacitagao. Servigo publico.

This chapter discusses the professional development of Technical-
Administrative Staff in Education (TAEs) and its relationship with career valorization in the
federal public service. The objective is to analyze legal, institutional and organizational
foundations related to professional qualification, highlighting challenges associated
with continuing education, people management and institutional recognition. This is a
bibliographic and documentary research with qualitative approach and descriptive-analytical
character, based on legislation and scientific studies about career development and public
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management. The results indicate that the Career Plan for Technical-Administrative Positions
in Education represented an important advancement in the valorization of the category,
especially by linking career progression and qualification incentives. However, challenges
remain regarding budget limitations, unequal access to training, work overload and
insufficient institutional recognition. It is concluded that the valorization of TAEs depends on
strengthening continuing education policies and improving institutional working conditions.

Career. Training. Public service.

Os Técnicos-Administrativos em Educacgéo (TAEs) desempenham papel fundamental
no funcionamento das Instituicbes Federais de Ensino (IFEs), atuando em atividades
administrativas, técnicas, laboratoriais, pedagogicas e de apoio a gestao institucional. A
atuacado desses servidores é indispensavel para execucdo das atividades relacionadas
ao ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo diretamente para o funcionamento da
administracao publica educacional brasileira.

Historicamente, a valorizacdo dos servidores técnico-administrativos esteve
associada principalmente as discussdes salariais e as estruturas de progressao funcional.
Entretanto, nas ultimas décadas, o debate acerca da carreira dos TAEs passou a incorporar
dimensdes relacionadas ao desenvolvimento profissional, formacao continuada, gestao por
competéncias e fortalecimento institucional.

A criacédo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagao
(PCCTAE), instituido pela Lei n° 11.091/2005, representou marco importante para
consolidagao da identidade profissional da categoria. O plano estabeleceu mecanismos de
progressao funcional, incentivo a qualificagdo e desenvolvimento profissional, reconhecendo
a necessidade de articulagao entre capacitacao e desempenho institucional.

Segundo Prado e Nunes (2024), a estruturacdo do PCCTAE contribuiu para a
valorizag&o profissional dos TAEs ao reconhecer a importancia das atividades técnico-
administrativas para o funcionamento das instituigbes federais. Entretanto, as autoras
destacam que ainda persistem desafios relacionados a efetivacdo das politicas de
capacitacao e reconhecimento institucional.

Além das transformacdes relacionadas a carreira, a administragao publica brasileira
passou por mudancgas significativas associadas a modernizagdo da gestdo publica e a
transformacao digital. Nesse cenario, os TAEs passaram a lidar com novas demandas
institucionais, exigindo constante atualizagdo técnica, dominio de tecnologias digitais e
ampliagdo das competéncias profissionais.

De acordo com Bergue (2019), a gestado publica contemporanea exige servidores
capazes de atuar em ambientes organizacionais cada vez mais complexos, dinamicos
e orientados por resultados. Tal realidade reforca a necessidade de fortalecimento das
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politicas de desenvolvimento de pessoas no ambito das instituigcdes publicas.

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), regulamentada pelo
Decreto n° 9.991/2019, reforca essa perspectiva ao estabelecer diretrizes voltadas a
capacitacao estratégica dos servidores publicos federais. Conforme o decreto, as agdes
de desenvolvimento devem considerar as necessidades organizacionais, as competéncias
institucionais e o aprimoramento continuo dos servidores.

Apesar dos avangos normativos, persistem desafios relacionados a valorizagéo dos
TAES, especialmente no que se refere a desigualdade de acesso as capacitagdes, limitagdes
orcamentarias, sobrecarga de trabalho e insuficiente reconhecimento institucional das
competéncias desenvolvidas pelos servidores.

Diante desse contexto, torna-se relevante discutir de que maneira o desenvolvimento
profissional pode contribuir para valorizagao da carreira dos TAEs e fortalecimento da
gestao publica educacional.

Analisar a relagao entre desenvolvimento profissional e valorizagao da carreira dos
Técnicos-Administrativos em Educacao, destacando os fundamentos legais, institucionais
e organizacionais que influenciam a qualificagdo do trabalho, a formagao continuada e a
melhoria do desempenho no servigo publico federal.

O presente estudo caracteriza-se como pesquisa bibliografica e documental, de
abordagem qualitativa, natureza aplicada e objetivo descritivo-analitico. Conforme Gil
(2008), a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em materiais ja elaborados,
especialmente livros, artigos cientificos, legislagdes e documentos institucionais.

A abordagem qualitativa foi escolhida por possibilitar analise interpretativa e
critica acerca do desenvolvimento profissional dos TAEs e sua relagdo com as politicas
de valorizagao no servigo publico federal. Segundo Lakatos e Marconi (2017), pesquisas
qualitativas permitem compreender fendmenos institucionais e organizacionais considerando
multiplas dimensdes sociais, politicas e administrativas.

A coleta bibliografica foi realizada entre os meses de abril e maio de 2026, por meio
de buscas em bases de dados cientificas e plataformas académicas, como Google Scholar,
SciELO, Periodicos CAPES e publicagdes institucionais. Foram utilizados descritores

como “TAEs”, “desenvolvimento profissional”, “capacitagao no servigo publico”, “gestdo de
pessoas”, “PCCTAE” e “valorizacao profissional”.

No plano documental, foram analisados marcos legais relacionados a carreira dos
Técnicos-Administrativos em Educacgao e as politicas de desenvolvimento de pessoas na
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administracao publica federal, com destaque para a Lei n°® 11.091/2005 e o Decreto n°
9.991/2019.

A analise dos dados ocorreu por interpretacdo tematica dos conteudos levantados,
organizando-se 0s achados em quatro eixos principais: estrutura normativa da carreira
TAE; politicas de desenvolvimento profissional; impactos institucionais da capacitacao; e
desafios contemporéneos relacionados a valorizagao profissional.

Estrutura normativa da carreira dos TAEs

Ainstituicdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagao
representou importante avango para organizagao e valorizagao da carreira dos servidores
técnico-administrativos das Instituigdes Federais de Ensino.ALein®11.091/2005 estabeleceu
mecanismos de desenvolvimento funcional baseados em progressao por mérito e incentivo
a qualificacdo, reconhecendo a necessidade de articulagdo entre desenvolvimento
profissional e melhoria institucional.

Segundo a Lei n°® 11.091/2005 (Brasil, 2005), o PCCTAE foi estruturado com base em
principios voltados a valorizagao profissional, desenvolvimento institucional e qualificagao
continua dos servidores. A legislagdo também reconheceu a importancia das atividades
técnico-administrativas para consolidacao das politicas publicas educacionais.

Conforme Prado e Nunes (2024), a criagdo do PCCTAE fortaleceu a identidade
profissional dos TAEs ao reconhecer oficialmente a relevancia da categoria dentro das
instituicdes federais. A carreira passou a incorporar mecanismos mais estruturados de
progresséo e capacitagao, contribuindo para maior estabilidade organizacional.

Além disso, o plano de carreira passou a estimular a busca pela formagéao continuada,
especialmente por meio do incentivo a qualificagdo. Esse mecanismo permitiu valorizagao
salarial associada a obtengao de titulos académicos, incentivando o ingresso dos servidores
em cursos de graduacgao, especializagado, mestrado e doutorado.

Apesar dos avancgos promovidos pelo PCCTAE, observa-se certa contradicdo entre
o reconhecimento formal da importancia dos TAEs e a realidade institucional vivenciada por
grande parte desses servidores. Embora a legislagado estabelega mecanismos de incentivo
a qualificacdo e desenvolvimento funcional, a efetivagdo dessas politicas ainda ocorre de
maneira desigual entre as instituicdes federais.

Em muitos contextos, a limitacdo de recursos financeiros e a insuficiéncia de
planejamento estratégico de pessoas dificultam a consolidacado de politicas permanentes
de valorizagao profissional. Além disso, a valorizagao legal da carreira nem sempre se
traduz em reconhecimento simbdlico e organizacional dentro das institui¢coes.
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Desenvolvimento profissional e capacitagao continuada

Aformacao continuada constitui elemento central para o desenvolvimento profissional
dos TAEs e para o fortalecimento da qualidade da gestao publica. As agdes de capacitagao
promovem nao apenas aprimoramento técnico dos servidores, mas também ampliacdo das
competéncias organizacionais e melhoria do atendimento institucional.

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, instituida pelo Decreto n°
9.991/2019 (Brasil, 2019), reforga essa perspectiva ao estabelecer diretrizes voltadas a
capacitagéo estratégica dos servidores publicos federais. Conforme o Decreto, as agdes
formativas devem estar alinhadas as necessidades institucionais e as competéncias
requeridas pela administragao publica.

Nesse contexto, a capacitacao deixa de ser compreendida apenas como requisito
burocratico para progressao funcional e passa a assumir carater estratégico para melhoria
do desempenho organizacional. Bergue (2019) afirma que a gestdo contemporanea de
pessoas no setor publico deve considerar o desenvolvimento de competéncias como
instrumento fundamental para aumento da eficiéncia administrativa.

Além do aperfeicoamento técnico, a formacéo continuada contribui para ampliagcao
da autonomia profissional, melhoria das relagdes institucionais e participacdo mais efetiva
dos servidores nos processos decisorios. Conforme Pires et al. (2011), o desenvolvimento
de competéncias no setor publico deve estar associado a valorizagdo das capacidades
individuais e coletivas dos trabalhadores.

A analise da literatura demonstra que as politicas de capacitagao possuem impactos
positivos sobre o desempenho institucional, especialmente no aprimoramento dos fluxos
administrativos, na otimizagdo dos servigos internos e na modernizagcdo dos processos
de gestado. Entretanto, o acesso as agdes formativas ainda ocorre de maneira desigual
entre os servidores. Em muitas instituicdes, fatores como excesso de demanda de trabalho,
insuficiéncia de pessoal e limitagdes financeiras dificultam a participacdo dos TAEs em
programas de desenvolvimento profissional.

Embora a capacitagao seja frequentemente apresentada como elemento central para
modernizacdo da administragcao publica, € necessario reconhecer que o acesso as acoes
formativas ainda ocorre de maneira desigual. Em muitos casos, servidores lotados em
setores com maior sobrecarga de trabalho encontram dificuldades para participar de cursos
e programas de qualificagdo, mesmo quando tais a¢gdes sao incentivadas institucionalmente.

Outro aspecto relevante refere-se ao fato de que a ampliagdo das exigéncias
profissionais nem sempre € acompanhada de melhorias proporcionais nas condigdes de
trabalho. A crescente digitalizagao dos processos administrativos exige dominio técnico cada
vez mais complexo, ampliando as responsabilidades dos TAEs sem que, necessariamente,
ocorram avangos equivalentes em estrutura organizacional ou dimensionamento adequado
das equipes.
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Conforme Monteiro (2021), a transformacgao digital no setor publico ampliou as
demandas relacionadas a adaptagao tecnoloégica e a modernizagdao das competéncias
profissionais dos servidores. Para os TAEs, isso implica necessidade permanente de
atualizagao profissional e desenvolvimento de novas competéncias.

Nesse cenario, o desenvolvimento profissional ndo pode ser compreendido apenas
como responsabilidade individual do servidor, mas como compromisso institucional
associado a construgdo de ambientes organizacionais mais democraticos e sustentaveis.

Valorizagao profissional e reconhecimento institucional

A valorizagao profissional dos TAEs ndo pode ser compreendida exclusivamente sob
perspectiva remuneratoria. Ela envolve também reconhecimento institucional, condi¢cbes
adequadas de trabalho, participacdo organizacional e fortalecimento da identidade
profissional.

Conforme Tavares et al. (2021), as condigcbes organizacionais presentes nas
instituicoes federais influenciam diretamente a percep¢ao de reconhecimento e valorizagao
dos servidores técnico-administrativos. Aspectos relacionados a divisdo do trabalho,
participacado nas decisdes institucionais e reconhecimento das competéncias profissionais
impactam significativamente a experiéncia laboral dos TAEs.

A invisibilidade institucional das atividades técnico-administrativas constitui um dos
principais desafios para consolidagao da identidade profissional dos TAEs nas Instituicoes
Federais de Ensino. Embora esses servidores desempenhem fungdes essenciais para
sustentacdo das atividades académicas e administrativas, ainda persiste, em diversos
espacos institucionais, uma hierarquizagéo simbdlica que tende a privilegiar as atividades
docentes em detrimento das funcdes técnico-administrativas.

Essa logica produz impactos ndo apenas sobre o reconhecimento profissional,
mas também sobre os processos de participagao institucional e construgao das politicas
internas de gestdo. Em muitos casos, os TAEs possuem participacgao limitada nos espacos
decisorios, mesmo sendo diretamente responsaveis pela operacionalizagao das politicas
institucionais.

Outrodesafioimportante refere-se a sobrecargadetrabalho decorrente dainsuficiéncia
de pessoal e ampliagdo das demandas institucionais. O aumento da complexidade
administrativa, associado as restricbes orcamentarias e reducdo de concursos publicos,
intensificou as exigéncias sobre os servidores técnico-administrativos.

Segundo Antunes (2018), as transformagdes contemporéneas do trabalho tém
produzido processos de intensificacdo laboral e aumento das exigéncias produtivas,
inclusive no setor publico. Essa realidade impacta diretamente as condi¢gdes de trabalho e
0 bem-estar dos servidores.
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Alémdisso, a precarizagao simbdlica do trabalho técnico-administrativo ainda constitui
obstaculo relevante para valorizagdo profissional da categoria. Em diversos contextos
institucionais, as atividades desempenhadas pelos TAEs permanecem secundarizadas
em relacao as fungdes docentes, dificultando reconhecimento mais amplo da importancia
estratégica desses trabalhadores.

Dessa forma, discutir valorizacéo profissional implica reconhecer que o fortalecimento
da carreirados TAEs depende igualmente da ampliagcédo da participagéo politica e institucional
desses trabalhadores nos processos de planejamento, gestdo e tomada de decisdo dentro
das universidades e institutos federais.

Desenvolvimento institucional e qualidade do servigo publico

O desenvolvimento profissional dos TAEs possui impactos diretos sobre a qualidade
dos servigos publicos ofertados pelas Instituicdes Federais de Ensino. A qualificacao técnica
dos servidores contribui para melhoria dos processos administrativos, maior eficiéncia
organizacional e fortalecimento das atividades institucionais.

Segundo Pires et al. (2011), politicas de desenvolvimento de competéncias no setor
publico favorecem aprimoramento da gestao institucional e ampliacdo da capacidade estatal
de resposta as demandas sociais. No contexto das instituicdes federais de ensino, isso se
reflete na melhoria do suporte as atividades académicas, administrativas e estudantis.

Além disso, a capacitacdo continua dos servidores contribui para modernizacédo da
administragao publica e consolidagdo de uma cultura organizacional voltada a inovagao. A
incorporagao de tecnologias digitais, sistemas integrados e metodologias contemporaneas
de gestdo exige profissionais preparados para lidar com ambientes organizacionais cada
vez mais complexos.

Outro aspecto relevante refere-se a sustentabilidade institucional das politicas
publicas educacionais. A valorizagdo dos TAEs contribui para reducdo da rotatividade
funcional, preservagao da memoria institucional e melhoria da continuidade administrativa.

Entretanto, para que esses resultados sejam efetivamente alcangados, torna-
se necessario ampliar investimentos em politicas de desenvolvimento de pessoas e
fortalecimento das condi¢des organizacionais de trabalho.

O desenvolvimento profissional dos Técnicos-Administrativos em Educacgao constitui
elemento estratégico para valorizagao da carreira e fortalecimento da qualidade da gestao
publica educacional. A analise realizada demonstra que a criagao do Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagao representou avango significativo para
consolidagao da identidade profissional da categoria e para implementagao de mecanismos
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formais de capacitacéo e progressao funcional.

Observou-se que a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas reforgou a
necessidade de alinhamento entre capacitagdo profissional e objetivos institucionais,
fortalecendo a compreenséo da formagao continuada como instrumento estratégico para
melhoria do desempenho organizacional.

Entretanto, persistem desafios relevantes relacionados a desigualdade de
acesso as capacitagdes, limitacbes orgcamentarias, sobrecarga de trabalho e insuficiente
reconhecimento institucional das competéncias desenvolvidas pelos TAEs.

Além dos avangos normativos conquistados nas ultimas décadas, permanece
necessario enfrentar desafios estruturais relacionados as condigdes de trabalho, a
distribuicdo das oportunidades de capacitacdo e ao reconhecimento institucional dos
Técnicos-Administrativos em Educacédo. A valorizagao efetiva da categoria exige néao
apenas mecanismos formais de progressao funcional, mas também politicas institucionais
capazes de promover participagao democratica, desenvolvimento humano e fortalecimento
da identidade profissional.

Nesse cenario, torna-se fundamentalcompreenderos TAEs como agentes estratégicos
para sustentabilidade das politicas publicas educacionais, superando visdes restritivas que
limitam sua atuagdo a fungdes meramente administrativas. O fortalecimento da carreira
técnico-administrativa representa, portanto, elemento indispensavel para consolidagao de
uma gestao publica mais eficiente, democratica e socialmente comprometida.
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