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Aampliacdo do acesso ao ensino superior publico brasileiro possibilitou ainsercao
de estudantes oriundos de grupos historicamente excluidos dos espagos universitarios.
Entretanto, o ingresso na universidade nao elimina as desigualdades sociais, econdmicas
e raciais que atravessam suas trajetorias, tornando a permanéncia estudantil um desafio
central para as instituicbes de ensino superior. Neste contexto, a Assisténcia Estudantil
constitui importante politica publica para a promog¢ao da permanéncia universitaria. Este
capitulo apresenta reflexdes derivadas de uma pesquisa desenvolvida em uma Moradia
Estudantil de uma universidade, articulando a experiéncia da autora como pedagoga,
Técnica-administrativa em Educacéao e pesquisadora. O estudo, fundamentado na Pesquisa
Participante, analisou as trajetorias de estudantes residentes e os desafios enfrentados para
permanecer na universidade. Os resultados evidenciam que a Moradia Estudantil representa
uma condig¢ao fundamental para o acesso e a permanéncia de estudantes. Revelam ainda
que as dificuldades vivenciadas ultrapassam as necessidades materiais, envolvendo
questdes relacionadas a saude mental, convivéncia coletiva, racismo, desigualdades de
género, inseguranga alimentar e sentimentos de ndo pertencimento. Conclui-se que a
Assisténcia Estudantil deve ser compreendida como politica de promocao de direitos e que
os Técnicos-Administrativos em Educacéo desempenham papel estratégico na construgao
de praticas institucionais voltadas ao acolhimento, acompanhamento e fortalecimento das
trajetérias académicas.

Assisténcia Estudantil. Moradia Universitaria. Técnicos-Administrativos
em Educacao.
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The expansion of access to Brazilian public higher education has enabled the
inclusion of students from groups historically excluded from university spaces. However,
entering university does not eliminate the social, economic, and racial inequalities that shape
students’ trajectories, making student retention a central challenge for higher education
institutions. In this context, Student Assistance constitutes an important public policy for
promoting student retention and academic success. This chapter presents reflections
derived from a study conducted in a University Residence Hall, articulating the author’s
experience as a pedagogue, an Educational Administrative Staff member, and a researcher.
Grounded in Participatory Research, the study analyzed the trajectories of resident students
and the challenges they face in remaining at university. The findings indicate that University
Housing represents a fundamental condition for students’ access to and retention in higher
education. The results also reveal that the difficulties experienced by students go beyond
material needs, encompassing issues related to mental health, collective living, racism,
gender inequalities, food insecurity, and feelings of non-belonging. The study concludes
that Student Assistance should be understood as a rights-based policy and that Educational
Administrative Staff members play a strategic role in developing institutional practices aimed
at welcoming, supporting, and strengthening students’ academic trajectories.

Student Assistance. University Housing. Educational Administrative Staff.

Nas ultimas décadas, a educagao superior brasileira passou por importantes
transformacgdes decorrentes da ampliacdo do acesso as universidades publicas. Politicas
de expansao universitaria, ag¢des afirmativas e programas de democratizagdo do
ingresso possibilitaram a presenga de sujeitos historicamente excluidos desses espacos,
especialmente estudantes oriundos das camadas populares, negros, indigenas e egressos
de escolas publicas.

Contudo, garantir o acesso nao significa assegurar a permanéncia. Muitos estudantes
ingressam na universidade carregando consigo desigualdades sociais produzidas ao
longo de toda a sua trajetoria escolar e familiar. As dificuldades financeiras, os desafios
emocionais, a necessidade de adaptagcao a novos contextos socioculturais e as diferentes
formas de discriminacdo constituem obstaculos que podem comprometer a continuidade
dos estudos.

Ao discutir a condi¢ao dos sujeitos socialmente vulnerabilizados, Freire (2019) alerta
que as situagdes de opressao produzem processos de desumanizagao que restringem as
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possibilidades de desenvolvimento humano. Para o autor, a humanizagao constitui vocagao
ontologica dos seres humanos, sendo constantemente negada em contextos marcados por
desigualdades estruturais.

Na educacéao superior, essas desigualdades tornam-se visiveis quando estudantes
pobres ingressam em instituicbes historicamente frequentadas por grupos socialmente
privilegiados. Conforme argumenta Portes (2001), a presencga de estudantes oriundos das
camadas populares nas universidades brasileiras ocorreu durante muito tempo sem que
existissem politicas institucionais capazes de assegurar sua permanéncia e conclusdo dos
Cursos.

Nesse contexto, a Assisténcia Estudantil emerge como importante instrumento de
democratizagdo da educagao superior. Segundo o FONAPRACE (2012), as agbes de
Assisténcia Estudantil constituem condigcao fundamental para a redugéo das desigualdades
sociais e para a promogao de oportunidades educacionais mais equitativas.

Este capitulo nasce do encontro entre pesquisa, pratica profissional e experiéncia de
vida. Antes de atuar na Assisténcia Estudantil, também vivenciei os desafios de permanecer
na educacao superior enquanto estudante oriunda das camadas populares. Posteriormente,
como pedagoga e Técnica-Administrativa em Educagao, passei a acompanhar estudantes
que enfrentavam dificuldades semelhantes as que marcaram minha propria trajetoria.
Foi dessa aproximagao com a realidade estudantil que surgiu o interesse pela pesquisa
desenvolvida na Moradia Estudantil de uma universidade publica do interior de Minas
Gerais.

Ao compartilhar os resultados dessa investigacéo, busca-se contribuir para a reflexao
sobre o papel da Assisténcia Estudantil e sobre a atuacédo dos Técnicos-Administrativos em
Educacgao na construcao de condigcdes efetivas de inclusao e permanéncia universitaria.

Analisar como a Assisténcia Estudantil contribui para a permanéncia e para os
processos de transformacido pessoal, académica e social de estudantes residentes em
Moradia Universitaria, destacando os desafios vivenciados por esses sujeitos e o papel dos
Técnicos-Administrativos em Educagao na promogao da inclusdo e do sucesso académico.

A pesquisa foi desenvolvida em uma universidade publica localizada no interior do
estado de Minas Gerais e fundamentou-se nos pressupostos da Pesquisa Participante.
Essa abordagem foi escolhida por compreender os estudantes nao apenas como fontes de
informagdo, mas como sujeitos capazes de produzir conhecimentos sobre suas proprias
realidades.
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A investigacao foi realizada junto a estudantes residentes na Moradia Estudantil da
instituicdo. A producéo dos dados ocorreu por meio de observagao participante, registros
em diario de campo, conversas informais e entrevistas, possibilitando uma aproximagao
aprofundada com o cotidiano dos participantes.

A analise foi orientada pelas contribui¢cdes tedricas de Paulo Freire e por autores que
discutem pobreza, desigualdades sociais, permanéncia estudantil e Assisténcia Estudantil.
A opgdo metodolégica também dialoga com a trajetéria da pesquisadora, cuja atuagéo
profissional na area favoreceu uma insergao sensivel e comprometida com a realidade
investigada.

Os resultados demonstram que a Moradia Estudantil constitui muito mais do que
um beneficio institucional. Para os estudantes participantes da pesquisa, ela representa
uma oportunidade concreta de acesso, permanéncia e transformacgao social por meio da
educacgao superior.

As trajetérias das estudantes identificadas pelos pseudénimos Ruth, Lélia, Viola e
Ane revelam percursos marcados por dificuldades econémicas, desafios educacionais e
diferentes formas de exclusédo social. Apesar das singularidades de cada histéria, suas
narrativas apresentam elementos comuns: origem em familias de baixa renda, limitacoes
no acesso a bens culturais, necessidade de superar obstaculos para concluir a educagao
basica e construcdo permanente de estratégias para permanecer estudando.

Atrajetdria de Ruth evidencia a relagao direta entre condi¢gdes materiais de existéncia
e desempenho académico. Antes de obter vaga na Moradia Estudantil, a estudante realizava
deslocamentos diarios entre sua cidade de origem e a universidade, conciliando estudos
e responsabilidades familiares. Ao recordar esse periodo, afirmou: “Eu ia e voltava, era
cansativo, as vezes eu dormia na aula. [...] Eu ndo tava nem rendendo na faculdade, na real.
A minha nota s¢ ia piorando” (Ruth, 2019). Sua fala demonstra que o0 acesso a universidade
nao garante, por si so, condi¢des adequadas de permanéncia.

As vulnerabilidades econdmicas aparecem de forma contundente na narrativa de
Lélia, ao relatar as dificuldades enfrentadas para manter-se estudando: “O dinheiro que
tinha que sobrar pra eu viver, s6 da pra sobreviver, ndo da pra viver, de fato” (Lélia, 2019).
O depoimento sintetiza uma realidade compartilhada por muitos estudantes que, mesmo
inseridos em politicas de Assisténcia Estudantil, continuam enfrentando limitagdes materiais
significativas.

A trajetdria de Viola, estudante do curso de Teatro, revela outro aspecto importante
da permanéncia universitaria: a tensdo entre formacdo académica e necessidade de
sobrevivéncia financeira. Apdés perder uma bolsa de estudos, a estudante passou a refletir
sobre a necessidade de trabalhar para custear sua permanéncia, afirmando: “Se for pra
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eu trabalhar com qualquer coisa que nao seja da arte, entdo pra que que eu vim pra ca?
Que eu ficasse na minha casa, que eu ia sofrer menos” (Viola, 2019). Sua fala expressa
o conflito vivido por estudantes que precisam escolher entre investir em sua formacgao ou
garantir recursos imediatos para sobreviver.

A experiéncia de Ane evidencia as desigualdades de género presentes na
universidade. Durante a pesquisa, a estudante encontrava-se gravida e demonstrava
preocupacgao com a continuidade dos estudos e com as condicbes materiais necessarias
para criar seu filho. Em determinado momento, relatou: “Eu ndo sei, meu pai vai ter que
ajudar o neto dele. Porque eu acho que o que a gente ganha n&o vai dar pra me bancar
com aluguel aqui” (Ane, 2019). Sua narrativa revela desafios especificos enfrentados
por mulheres estudantes, especialmente quando a maternidade se soma as dificuldades
econdmicas. E importante salientar que o regulamento da Moradia Estudantil que ela estava
determinava que tdo logo o bebé nascesse, ela deveria deixar a moradia universitaria.

Além das questbes financeiras, a pesquisa revelou desafios relacionados a
convivéncia coletiva, a distancia da moradia em relagéo aos espagos urbanos, ao sentimento
de inseguranca e as dificuldades emocionais vivenciadas pelas estudantes. Em diversos
momentos, observou-se que a vulnerabilidade social se manifestava por meio da ansiedade,
do medo da evaséao, do sofrimento psiquico e da sensagdo de nao pertencimento aos
espacos universitarios.

Entretanto, a Moradia Estudantil também se mostrou um espago de solidariedade
e construcdo de vinculos. As relacbes estabelecidas entre as moradoras constituiam
importantes redes de apoio, fundamentais para enfrentar as dificuldades académicas
e pessoais. As refeicdes compartilhadas, as conversas cotidianas e a ajuda mutua
demonstraram que a permanéncia estudantil também é construida coletivamente.

Nesse contexto, a Assisténcia Estudantil revelou-se fundamental ndo apenas pela
oferta de beneficios materiais, mas pela construgdo de espacos de acolhimento e escuta.
Os estudantes destacaram a importadncia do acompanhamento realizado pelas equipes
multiprofissionais formadas por técnicos administrativos em educacéao, especialmente nos
momentos de crise, adoecimento emocional e dificuldades académicas.

A luz das contribuicdes de Freire (2019), os desafios enfrentados pelas estudantes
podem ser compreendidos como expressdes de processos histéricos de opressédo e
desumanizacgao. Nesse sentido, a permanéncia estudantil envolve a criagcdo de condi¢cbes
para que os sujeitos desenvolvam plenamente suas potencialidades humanas e académicas.

Os resultados evidenciam ainda que os Técnicos-Administrativos em Educagao
ocupam posicao estratégica nesse processo. Pedagogos, assistentes sociais, psicologos
e demais profissionais da Assisténcia Estudantil transformam politicas institucionais em
acgdes concretas de acolhimento, mediagao de conflitos, orientacdo académica e garantia
de direitos. Assim, contribuem para que a universidade nao seja apenas um espago de
acesso, mas também um lugar de permanéncia, pertencimento e transformacéao social.
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A pesquisa evidencia que a Moradia Estudantil desempenha papel fundamental
na democratizagdo da educacao superior publica brasileira. Para muitos estudantes,
ela representa a condicdo concreta que torna possivel o acesso e a permanéncia na
universidade.

Entretanto, os resultados demonstram que permanecer na educagao superior
envolve desafios que extrapolam as necessidades materiais. Questdes relacionadas a
saude mental, as desigualdades raciais, as relagbes de género, a convivéncia coletiva e
ao sentimento de pertencimento influenciam diretamente as trajetérias académicas dos
estudantes.

Nesse cenario, a Assisténcia Estudantil reafirma sua importadncia como politica
publica de promocéo de direitos e inclusao social. Mais do que conceder beneficios, trata-se
de construir condicdes para que estudantes historicamente excluidos possam desenvolver
seus projetos de vida, concluir sua formagao académica com dignidade e assim transformar
sua vida e da sua familia, consequentemente.

Os resultados também evidenciam a relevancia da atuagcdo dos Técnicos-
Administrativos em Educacéo na implementacédo dessa politica. Ao desenvolver acdes de
acolhimento, orientacdo, acompanhamento e mediagao institucional, esses profissionais
contribuem diretamente para fortalecer a permanéncia estudantii e promover uma
universidade mais inclusiva e democratica.

Como afirmado na pesquisa que deu origem a este capitulo, quanto maiores sao
as necessidades enfrentadas pelos estudantes, maior € a exigéncia ética colocada as
universidades e aos profissionais que nelas atuam. Fortalecer a Assisténcia Estudantil
significa fortalecer o compromisso social da universidade publica brasileira, ampliando sua
capacidade de transformar trajetérias individuais e contribuir para a construgdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria.
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