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Este capitulo analisa o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) generativa na
produtividade do setor publico brasileiro. Diante da Quarta Revolug¢ao Industrial, o Estado
busca modernizar processos tradicionalmente analégicos e burocraticos. A pesquisa, de
natureza qualitativa e exploratéria, utiliza analise documental e bibliografica para mapear
ferramentas como os sistemasAlice e GABI do Tribunal de Contas da Unido, além de diretrizes
do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos. Os resultados demonstram
que a IA generativa reduz significativamente o tempo de redagao administrativa e o esfor¢o
cognitivo em tarefas repetitivas, permitindo que o servidor publico foque em atividades
analiticas e estratégicas. Contudo, a eficacia dessas ferramentas esta condicionada a
supervisao humana constante, a mitigagéo de vieses algoritmicos e ao respeito a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). Conclui-se que a IA ndo substitui o julgamento humano,
mas atua como um assistente digital capaz de potencializar a eficiéncia e a transparéncia
na entrega de servigos a sociedade, desde que amparada por marcos regulatérios como o
Projeto de Lei n°® 2338/2023.

Inteligéncia Artificial Generativa. Produtividade Publica. Governanga
Digital.

This chapter analyzes the impact of generative Artificial Intelligence (Al) on the
productivity of the Brazilian public sector. Facing the Fourth Industrial Revolution, the State
seeks to modernize traditionally analog and bureaucratic processes. The research, qualitative
and exploratory in nature, uses documentary and bibliographic analysis to map tools such
as the Alice and GABI systems of the Federal Court of Accounts, as well as guidelines from
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the Ministry of Management and Innovation in Public Services. The results demonstrate that
generative Al significantly reduces administrative writing time and cognitive effort in repetitive
tasks, allowing public servants to focus on analytical and strategic activities. However, the
effectiveness of these tools is conditioned on constant human supervision, the mitigation
of algorithmic biases, and compliance with the General Data Protection Law (LGPD). It is
concluded that Al does not replace human judgment but acts as a digital assistant capable of
enhancing efficiency and transparency in service delivery to society, provided it is supported
by regulatory frameworks such as Bill No. 2338/2023.

Generative Atrtificial Intelligence. Public Productivity. Digital Governance.

A Administracdo Publica brasileira atravessa uma transigdo paradigmatica
impulsionada pelo amadurecimento das redes neurais e do aprendizado de maquina,
fendbmeno denominado “primavera da inteligéncia artificial” (BARBOSA; PINHEIRO, 2023,
p. 13; ESTADO..., 2024). Nesse cenario, a adogao de ferramentas baseadas em inteligéncia
artificial (I1A) tornou-se imprescindivel para conferir agilidade, racionalidade e tempestividade
ao controle externo e a gestéo interna (COSTA; BASTOS, 2020, p. 11).

Diferente da IA tradicional, voltada para classificagado e reconhecimento de padrdes,
a |A generativa fundamenta-se em modelos computacionais avangados que aprendem
padroes a partir de vastos volumes de dados para criar conteudos inéditos, como textos,
audios e coédigos (BRASIL, 2025a, p. 5). No setor publico, essa tecnologia oferece
oportunidades para automatizar tarefas de redagcéo, como a elaboragao de atas, oficios e
memorandos, otimizando o fluxo de trabalho burocratico (RODRIGUES, 2024, p. 5).

Entretanto, a implementagao dessas tecnologias néo é isenta de riscos. A tendéncia
de “alucinagdes” — geragao de informacdes fabricadas ou inexatas — e a possibilidade
de reproducao de vieses discriminatérios exigem que o uso da |IA seja acompanhado por
uma supervisdo humana rigorosa (BRASIL, 2025a, p. 7; TRANSPARENCIA BRASIL, 2024).
Assim, o debate sobre produtividade deve estar intrinsecamente ligado a governancga ética
e a seguranga juridica.

O presente capitulo tem como objetivo principal analisar como o emprego da
inteligéncia artificial generativa pode elevar os niveis de produtividade no setor publico.
Busca-se descrever as principais aplicagdes praticas ja em curso, os ganhos de eficiéncia
mensurados em 6rgaos de controle e as salvaguardas necessarias para garantir um uso
responsavel que ndo comprometa direitos fundamentais.
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Quanto a abordagem, este trabalho define-se como qualitativo, fundamentado na
analise da eficacia e dos riscos de ferramentas tecnologicas no ambiente governamental.
Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, visando fornecer subsidios teéricos
e praticos para servidores e gestores publicos. Os objetivos sao exploratérios e descritivos,
uma vez que o tema €& emergente e esta sujeito a constantes atualizagdes regulatorias
(RODRIGUES, 2024, p. 5; BRASIL, 2025a).

Os procedimentos adotados incluiram pesquisa bibliografica em periddicos
especializados (como a Revista Controle Externo e a Revista da CGU) e pesquisa
documental em manuais técnicos, guias governamentais e no texto do Projeto de Lei n°
2338/2023 (BARBOSA,; PINHEIRO, 2023; BRASIL, 2023; BRASIL, 2025b). Também foram
analisados relatos de experiéncia e indicadores de impacto de sistemas como Alice, Monica
e GABI, desenvolvidos pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU) e Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

Ainteligéncia artificial generativa atua no servigo publico como um “assistente digital”,
permitindo uma comunicacgao fluida e a execucao de tarefas rotineiras com maior agilidade
(BRASIL, 2025b). O impacto na produtividade manifesta-se, prioritariamente, na redugao
do tempo de execugao de atividades que exigem alta carga de redagao e processamento
de informacgdes.

Automacao da Redacao Administrativa e Redugao do Esforgo Cognitivo

Um dos principais ganhos de produtividade identificados em estudos de caso € a
reducao expressiva no tempo de elaboragao de documentos oficiais. Segundo Rodrigues
(2024, p. 5):

Os principais resultados indicaram ganhos expressivos em produtividade, com redugao
significativa no tempo de elaboragcdo de documentos e diminuigdo do esforgo cognitivo em
tarefas repetitivas. A 1A também se mostrou util na estruturacao inicial de textos, permitindo
que o usuario direcionasse mais energia para atividades analiticas e de planejamento.

Ferramentas como o ChatGPT e o Copilot auxiliam na tradugdo de conteudos,
revisdo gramatical e criagdo de modelos padronizados de formularios (BRASIL, 2025b).
Além disso, a |A generativa é capaz de resumir textos extensos e traduzir normas técnicas
complexas para uma linguagem mais simples e acessivel ao cidadao (BRASIL, 2025b). Um
exemplo notavel de eficiéncia ocorreu no Tesouro Nacional, onde a |IA reduziu o trabalho de
classificagao de despesas de 1.000 horas para apenas 8 horas, mantendo uma precisao de
97% (BRASIL, 2024Db).
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Estudos de Caso: Alice, Monica e GABI

O sistema de controle brasileiro lidera a implementacdo de IA para garantir a
integridade dos recursos publicos. O sistema Alice (Analise de Licitagdes e Editais),
desenvolvido em parceria pela CGU e TCU, rastreia diariamente inconsisténcias em editais
de compras publicas (COSTA; BASTOS, 2020, p. 11).

A tempestividade € o maior ganho desse modelo. O sistema Alice cruza dados
de 23 bases diferentes e dispara auditorias automaticas que devem ser analisadas por
humanos em até oito dias (ESTADO..., 2024). Apenas a CGU ja suspendeu mais de R$
9,7 bilhdes em compras suspeitas gracas a esses alertas (ROCHA; REZENDE; OLIVEIRA,
2022). Complementarmente, o sistema GABI (Gerador Automatico de Boletins) utiliza
processamento de linguagem natural generativo para otimizar a lavratura de atas de
auditoria, elevando a produtividade dos auditores (ESTADO..., 2024).

Riscos e a Imperatividade da Supervisao Humana

A produtividade ndo pode ser buscada em detrimento da seguranca e da ética. A IA
generativa funciona com base em probabilidades estatisticas € ndo possui consciéncia ou
intencdo (BRASIL, 2025a, p. 6). Isso significa que ela pode reproduzir vieses presentes
nos dados de treinamento, resultando em saidas discriminatdrias contra minorias
(TRANSPARENCIA BRASIL, 2024, p. 18).

O fendbmeno das alucinagdes representa uma barreira técnica critica. Conforme
destaca o Guia de IA Generativa no Servigo Publico (BRASIL, 2025a, p. 11):

AlA pode “inventar” fontes, leis, procedimentos ou nomes se ndo estiver conectada a
bases confiaveis ou se nao for alimentada com informagdes reais. Nunca publique um texto
gerado por IA sem reviséo.

Nesse contexto, o Projeto de Lei n® 2338/2023 e a LGPD estabelecem o direito do
cidadao a explicacéo e arevisao de decisdes tomadas por sistemas automatizados (BRASIL,
2023; TRANSPARENCIA BRASIL, 2024, p. 19). A responsabilidade final sobre qualquer ato
administrativo permanece sendo do servidor publico, que deve validar rigorosamente os
fatos e fontes citados pela ferramenta (BRASIL, 2025b).

Engenharia de Prompts e Capacitacao

Para que o ganho de produtividade seja efetivo, o servidor precisa dominar
a engenharia de prompts — a técnica de formular instru¢des claras e contextuais. Um
comando bem estruturado define o papel da IA (ex: “Vocé é um assessor de comunicagao”),
o contexto da demanda e o formato esperado (BRASIL, 2025b). Sem essa capacitagéo, o
uso da ferramenta pode gerar respostas genéricas ou imprecisas, demandando mais tempo
de correcdo do que a execucdo manual da tarefa.
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A inteligéncia artificial generativa possui um potencial transformador para o servigo
publico, atuando como um catalisador de produtividade ao absorver cargas de trabalho
manuais e repetitivas. A reducdo de prazos em auditorias e a economia bilionaria gerada
por sistemas de controle preventivo sdo evidéncias concretas dessa eficiéncia (ROCHA,;
REZENDE; OLIVEIRA, 2022).

Contudo, a produtividade tecnoldgica deve ser equilibrada com a responsabilidade
institucional. A IA ndo deve ser vista como substituta do servidor, mas como uma ferramenta
que o potencializa (BRASIL, 2024b). A governancga efetiva exige transparéncia algoritmica,
protecdo de dados pessoais e o combate a vieses discriminatérios para garantir que a
inovagao nao aprofunde desigualdades estruturais. O futuro da gestao publica reside na
colaboracéo entre a agilidade da maquina e o julgamento ético humano.
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