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Saude, Qualidade de Vida e Bem-Estar no Servigo Publico

O estudo analisou a associagao entre absenteismo-doenga por sofrimento
mental e riscos psicossociais relacionados ao trabalho em profissionais de enfermagem dos
servigos publicos de saude, a luz da atualizagdo da NR-1. Trata-se de revisao integrativa da
literatura, com busca sistematizada nas bases Google Académico, ScienceDirect e SciELO,
abordagem quali-quantitativa, natureza aplicada e objetivos descritivo-exploratorios.
Foram incluidos artigos originais, publicados entre 2022 e 2026, realizados no Brasil ou
com trabalhadores brasileiros, que abordassem saude mental, enfermagem, absenteismo,
presenteismo, estresse, burnout, fadiga, qualidade de vida, violéncia laboral, capacidade
para o trabalho e riscos psicossociais. A busca inicial identificou 382 publicagdes; apds
exclusées por revisdo, duplicidade, auséncia de contexto brasileiro e inadequagao ao
escopo, 18 estudos compuseram a amostra final. Os achados evidenciaram que sobrecarga,
escassez de profissionais, precarizacdo dos vinculos, violéncia, baixa autonomia,
deficiéncia de recursos, falta de reconhecimento, fragilidades na lideranga e auséncia de
espacos de escuta favorecem sofrimento mental, presenteismo, perda de produtividade e
absenteismo-doencga. Conclui-se que o absenteismo-doenga por sofrimento mental deve
ser compreendido como indicador institucional de riscos psicossociais, demandando agbes
preventivas, coletivas e continuas orientadas pela NR-1, com foco na promog¢ao da saude,
da qualidade de vida e do bem-estar laboral da enfermagem no servigo publico.

Absenteismo-doencga. Riscos psicossociais. Enfermagem.
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This study analyzed the association between sickness absence due to mental
distress and work-related psychosocial risks among nursing professionals in public health
services, in light of the NR-1 update. This is an integrative literature review, conducted
through a systematized search in Google Scholar, ScienceDirect, and SciELO, with a
qualitative-quantitative approach, applied nature, and descriptive-exploratory objectives.
Original articles published between 2022 and 2026, conducted in Brazil or involving
Brazilian workers, were included when they addressed mental health, nursing, absenteeism,
presenteeism, stress, burnout, fatigue, quality of life, workplace violence, work ability, and
psychosocial risks. The initial search identified 382 publications; after exclusions due to
review articles, duplicates, absence of Brazilian context, and lack of alignment with the
scope, 18 studies composed the final sample. The findings showed that work overload, staff
shortages, precarious employment relationships, violence, low autonomy, lack of resources,
lack of recognition, leadership weaknesses, and absence of listening spaces favor mental
distress, presenteeism, productivity loss, and sickness absence. It is concluded that
sickness absence due to mental distress should be understood as an institutional indicator
of psychosocial risks, requiring preventive, collective, and continuous actions guided by NR-
1, focused on promoting health, quality of life, and occupational well-being among nursing
professionals in public services.

: Sickness absence. Psychosocial risks. Nursing.

A saude mental no trabalho ocupa lugar central nas discussdes sobre saude do
trabalhador, qualidade de vida e bem-estar laboral. Dessa forma aumento de situacdes
relacionadas ao estresse ocupacional, a exaustdo emocional e ao adoecimento psiquico
evidéncia que os riscos psicossociais resultam da organizagéo do trabalho, das praticas de
gestado e das relagdes institucionais (Romao et al., 2026). Nessa perspectiva, o sofrimento
mental laboral expressa condi¢des organizacionais que envolvem sobrecarga, comunicagao,
reconhecimento, lideranca, autonomia e suporte institucional.

No campo da saude, essa problematica apresenta maior gravidade devido a elevada
demanda emocional, a pressdo assistencial, ao contato continuo com dor, sofrimento e
morte, e as exigéncias fisicas e cognitivas do cuidado (Popucza et al., 2025). Trabalhadores
da saude no Brasil, demonstram agravamento de sintomas de ansiedade, depresséo e
estresse, especialmente em contextos de incerteza, intensificacdo do trabalho e mudancas
abruptas nas condigdes laborais (Andrade et al., 2022).
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Entre os profissionais da saude, a enfermagem apresenta maior exposigao
aos efeitos da organizagdo do trabalho, pois atua de forma continua na assisténcia e
responde diretamente pela manutencao do cuidado (Godoy et al., 2025) . Nesse recorte,
o absenteismo da enfermagem tem associagao com ritmo acelerado, turnos ininterruptos,
altas demandas fisicas e psiquicas, escassez de profissionais, jornadas prolongadas e
condi¢cdes adversas de trabalho (Guardalupe et al., 2025). Além de indicar adoecimento,
o0 absenteismo compromete o dimensionamento de pessoal, amplia a sobrecarga dos
trabalhadores presentes e interfere na qualidade da assisténcia.

Os riscos psicossociais permitem compreender esse fendmeno de forma mais ampla.
Kotsakis et al. (2025) definem esses riscos como fatores decorrentes de planejamento,
organizacgao e gestao inadequados do trabalho, bem como de um contexto social laboral
desfavoravel. Entre eles, destacam sobrecarga, conflitos de papel, baixa participagcado nas
decisbes, pouca autonomia, comunicagao ineficaz, inseguranga, falta de apoio, assédio
e violéncia. Esses fatores podem produzir estresse, burnout, depressao, absenteismo e
prejuizos ao desempenho organizacional.

Nesse sentido, o absenteismo-doenga por sofrimento mental pode funcionar
como indicador institucional de riscos psicossociais. Roméao et al. (2026) defendem que
indicadores de Recursos Humanos, como absenteismo, afastamentos, rotatividade,
conflitos interpessoais e queda de produtividade, constituem sinais institucionais de
sofrimento laboral quando analisados de forma sistematica e articulada ao Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais. Assim, os registros de auséncia deixam de cumprir apenas fungao
administrativa e passam a subsidiar a¢des preventivas de gestdo da saude no trabalho.

A Norma Regulamentadora n° 1, conhecida como NR-1, estabelece as disposi¢coes
gerais relativas a Seguranga e Saude no Trabalho no Brasil, definindo o campo de aplicagao,
os termos comuns as Normas Regulamentadoras e as diretrizes para o Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (Brasil, 2025).

A atualizagdo da NR-1 fortalece a compreensdo dos riscos psicossociais como
parte do campo da Seguranga e Saude no Trabalho. Segundo Carpim e Bernardo (2025),
a inclusao desses riscos no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais representa avango
normativo, pois exige identificagdo, avaliacdo e controle de fatores que afetam a saude
mental dos trabalhadores.

Analisarcomo a literatura cientifica tem associado o absenteismo-doencga por
sofrimento mental em profissionais de enfermagem dos servigos publicos de saude aos
riscos psicossociais relacionados ao trabalho, discutindo de que modo a atualizagao da
NR-1 reorienta esse fenbmeno para uma perspectiva institucional, preventiva e coletiva de
promoc¢ao da saude, da qualidade de vida e do bem-estar laboral.
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O presente estudo consiste em uma revisédo integrativa da literatura, conduzida
por busca sistematizada, com abordagem quali-quantitativa, natureza aplicada, objetivos
descritivo e exploratério, e procedimentos bibliografico e documental. Esse delineamento
foi adotado para reunir e analisar estudos originais sobre saude mental no trabalho em
profissionais da saude, com énfase na enfermagem, articulando os achados a discussao
sobre riscos psicossociais, absenteismo-doenca por sofrimento mental e atualizagao da
NR-1.

A abordagem quali-quantitativa fundamenta-se na integracao entre dados numéricos
e analise interpretativa dos achados. A dimensao quantitativa compreendeu a identificagéo
do numero de publicagcdes encontradas, excluidas e incluidas, bem como a caracterizagao
dos estudos selecionados. A dimensao qualitativa envolveu a analise dos resultados, com
foco na relagéo entre riscos psicossociais, sofrimento mental, presenteismo, absenteismo-
doenca, qualidade de vida e organizagao do trabalho da enfermagem.

Quanto a natureza, a pesquisa € aplicada, pois busca produzir conhecimento voltado
a compreensao e ao enfrentamento de problemas concretos dos servigos publicos de saude.
Quanto aos objetivos, € descritiva e exploratéria, pois identifica, analisa e descreve evidéncias
sobre sofrimento mental, riscos psicossociais e absenteismo-doenga na enfermagem, ao
mesmo tempo em que amplia a compreensao sobre uma problematica atual da saude do
trabalhador. Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa é bibliografica e documental,
por utilizar artigos cientificos e documentos normativos como fontes de analise.

A busca foi realizada no Google Académico, ScienceDirect e SciELO, com
combinagdes de descritores em portugués e inglés relacionados a absenteismo,
enfermagem, saude publica, riscos psicossociais e saude mental no trabalho, utilizando
operadores booleanos. Foram incluidos artigos originais, publicados entre 2022 e 2026,
com texto completo disponivel, realizados no Brasil, em servigos de saude brasileiros ou
com trabalhadores brasileiros, que apresentassem dados empiricos e relacado direta ou
indireta com absenteismo, enfermagem, saude publica, saude mental no trabalho e riscos
psicossociais.

Foram excluidos artigos duplicados, revisdes de literatura, editoriais, cartas ao editor,
resumos, ensaios teoricos, publicagdes sem dados originais, estudos realizados fora do
Brasil e textos sem pertinéncia direta com o objeto da pesquisa.

A busca bibliografica realizada nas bases ScienceDirect (105), SciELO (27) e Google
Académico (250) resultou inicialmente em 382 publicagdes, sendo 105 provenientes da
ScienceDirect, 27 da SciELO e 250 do Google Académico.
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Os titulos foram plotados em tabela, apds a aplicagao dos critérios iniciais de exclusao,
foram removidos 123 artigos de revisdo. Permaneceram, portanto, 259 publicagdes para a
etapa de triagem. Em seguida, foram excluidas 74 publicagbes duplicadas, considerando
a sobreposicao de resultados entre as trés bases consultadas. Das 185 publicagcbes
restantes, 52 foram excluidas por ndo estarem aplicada ao contexto brasileiro e 85 por nao
apresentarem aderéncia ao escopo da pesquisa.

Assim, 48 estudos foram selecionados para leitura na integra. Apés a avaliagao
completa dos textos, 30 publicagbes foram excluidas por ndo atenderem integralmente
aos critérios de elegibilidade, especialmente quanto ao recorte de saude mental, riscos
psicossociais, enfermagem, trabalho em saude e contexto brasileiro. Ao final do processo,

18 estudos compuseram a amostra final desta revis&o integrativa

Tabela 1 — Resultados obtidos a partir da metodologia.

AUTORES TiTULO ANO
. Absenteismo da equipe de enfermagem de um hospital publico e terciario:
Grejo et al. i ) ) 2022
etiologia e fatores associados
Ferreira e Estresse e burnout em enfermeiros da emergéncia de um hospital referéncia em 2022
Souza urgéncia e trauma
Carvalho et Correlation between Engagement and Quality of Life at Work in Nursing
al Professionals: Cross-Sectional Study in a Brazilian Hospital at the Beginning of 2022
' the Covid-19 Pandemic
Riscos psicossociais relacionados a organizagao do trabalho da enfermagem
Santos, et al; . 2022a
ambulatorial
O adoecimento dos trabalhadores de enfermagem e os riscos psicossociais no
Santos et al. 2022b
trabalho
Poor Health Conditions among Brazilian Healthcare Workers: The Study Design
Sato et al. ) o 2022
and Baseline Characteristics of the HEROES Cohort
Rohwedder | Associagcéo entre comportamentos ofensivos e risco de burnout e de depressao 2023
et al. em trabalhadores de saude
Transtornos mentais comuns, produtividade e presenteismo em trabalhadores de
Sousa et al. 2023
enfermagem
O trabalho de Enfermagem a partir da experiéncia de enfermeiras da linha de
Souza et al. . . L 2023
frente contra Covid-19: na trilha da precarizacéo
Santos et al. | Fadiga e qualidade de vida em profissionais de saude da urgéncia e emergéncia | 2024a
Rohwedder | Psychosocial Risk Factors at Work and Sleep Quality in Healthcare Workers — A 2024
et al. Cross-Sectional Study
Relagao entre fatores psicossociais e capacidade para o trabalho de profissionais
Santos et al. i 2024b
da saude
Oliveira e Satisfagcao, motivagao e estresse laboral em profissionais de enfermagem de 2025
Ramos bloco operatério
Granadeiro | Violéncia no trabalho e suspei¢ao de transtornos mentais comuns em enfermeiros 2025
et al. do acolhimento com classificagao de risco
Organizagéao do trabalho ambulatorial na percepgéo da enfermagem com
Tracera et al. . 2025
comportamento presenteista
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Relacéo entre inteligéncia emocional e lideranga coaching de enfermeiros: estudo

Silva et al. i 2026
correlacional
Lourencdo | Occupational Stress and Compassion Fatigue: A Cross-Sectional Association 2026
etal. Study Among Nursing Professionals
) Além da Norma: Contribuicao para a Implementagao Inicial da Norma
Lima et al. 2026

Regulamentadora 1 e o Fortalecimento da Seguranga Psicoldgica na Enfermagem

Fonte: Os autores

A luz do objetivo desta revisdo, os achados permitem compreender o absenteismo-
doenga por sofrimento mental como indicador institucional de exposigcdo a riscos
psicossociais, especialmente apds a atualizacdo da NR-1, que desloca a discussao para o
campo da prevengao, da gestao coletiva e da promogao da saude, da qualidade de vida e
do bem-estar laboral.

Grejo et al. (2022) identificaram taxa média de absenteismo de 10,56% em equipe
de enfermagem de hospital publico e terciario, com maior concentragdo entre técnicos e
auxiliares de enfermagem e motivagdo predominante por licengas médicas. Dessa forma,
o estudo demonstra que o absenteismo sinaliza problemas de saude e fragilidades no
dimensionamento da forga de trabalho.

Quando comparado com Sousa et al. (2023), que identificaram associagao entre
transtornos mentais comuns, presenteismo e perda de produtividade em trabalhadores
de enfermagem de servigo publico, percebe-se uma linha de continuidade entre adoecer,
permanecer trabalhando com desempenho comprometido e, posteriormente, afastar-se
por doenga. Assim, presenteismo e absenteismo podem compor 0 mesmo processo de
desgaste laboral.

Essa relagdo também €& encontrada em Tracera et al. (2025), que analisaram
trabalhadores de enfermagem com comportamento presenteista em ambulatérios
universitarios. O estudo identificou espaco fisico inadequado, escassez de recursos de
trabalho e falta de profissionais como fatores de maior risco psicossocial na divisao das
tarefas.

Ao comparar Tracera et al. (2025) com Grejo et al. (2022), percebe-se que a auséncia
por doenga pode ser precedida por um periodo de permanéncia adoecida no trabalho, no
qual o trabalhador continua exercendo suas fungdes mesmo em condi¢des de sofrimento,
baixa produtividade e risco de agravamento.

Corroborando os achados anteriores, Santos et al. (2022b), ao investigarem o
adoecimento fisico e psicossocial de trabalhadores de enfermagem, identificaram que os
danos fisicos receberam as piores avaliagbes e tiveram associagdo com doengas crénicas
e absenteismo por doengas.

Esse achado complementa Grejo et al. (2022), pois mostra que o absenteismo n&o
surge apenas como dado administrativo, mas como desfecho de danos acumulados ao
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corpo e a subjetividade do trabalhador. Quando comparado com Sousa et al. (2023), o
estudo de Santos et al. (2022b) permite compreender que 0 adoecimento ocupacional pode
manifestar-se em diferentes graus: primeiro como sofrimento e limitagao produtiva, depois
como presenteismo e, posteriormente, como afastamento formal por doenca.

No eixo da organizagdo do trabalho, Santos et al. (2022a) identificaram risco
psicossocial médio na organizagéo do trabalho da enfermagem ambulatorial em hospitais
universitarios publicos. Os autores destacaram a necessidade de intervengdes de curto e
meédio prazo, especialmente quanto as condicbes materiais, ao quantitativo de recursos
humanos, a autonomia e a participagao da enfermagem nas decisodes.

Esse achado dialoga diretamente com Tracera et al. (2025), porque ambos os
estudos envolvem enfermagem ambulatorial universitaria e apontam fatores organizacionais
semelhantes. A diferengca é que Santos et al. (2022a) analisam o risco psicossocial na
organizagao do trabalho de forma mais ampla, enquanto Tracera et al. (2025) mostram como
essa organizacgao repercute no comportamento presenteista. Em conjunto, esses estudos
indicam que a organizagao do trabalho funciona como eixo estruturante do sofrimento e da
perda de capacidade laboral da enfermagem.

A precarizagao aparece com maior densidade qualitativa em Souza et al. (2023), que
analisaram a experiéncia de enfermeiras da linha de frente da Covid-19 em Alagoas. As
categorias centrais foram desvalorizagao, auséncia de estrutura fisica e de recursos para o
trabalho, vinculo precario e relagdo entre sobrecarga, adoecimento e desgaste.

Esse estudo aprofunda aquilo que Santos et al. (2022a) e Tracera et al. (2025)
evidenciam quantitativamente. Isto é, a organizagéo do trabalho pode produzir sofrimento
quando combina falta de recursos, baixa autonomia e sobrecarga. Em comparagdo com
Grejo et al. (2022), Souza et al. (2023) ajuda a explicar a origem das licengas médicas e do
absenteismo: a experiéncia concreta de trabalhar sem estrutura suficiente, com vinculos
frageis, medo, exaustdo e desprotecgao institucional.

Ferreira e Souza (2022), ao investigarem enfermeiros da emergéncia de um hospital
referéncia em urgéncia e trauma, identificaram que 65,22% dos profissionais apresentavam
alta demanda psicoldgica, 30,43% estavam em alto desgaste, 23,91% apresentaram alto
desgaste emocional, 21,74% alta despersonalizagao e 28,26% baixa realizagao profissional.

Assim, os dados demonstram aproximagao entre o sofrimento mental da enfermagem
das exigéncias especificas dos servigos de urgéncia e emergéncia. Quando comparados
com Souza et al. (2023), os achados mostram que tanto o contexto pandémico quanto
o contexto permanente da emergéncia compartilham elementos comuns, como pressao
assistencial, sobrecarga, escassez de recursos e exposigao a situagdes criticas.

Em relagcédo a Santos et al. (2024a), que analisaram fadiga e qualidade de vida em
profissionais de urgéncia e emergéncia, Ferreira e Souza (2022) indicam o componente
do burnout, enquanto Santos et al. (2024a) ampliam a discussao para a fadiga e para a
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reducao da qualidade de vida, mostrando que o sofrimento laboral combina dimensbdes
psiquicas, fisicas e existenciais.

Santos et al. (2024a) mostram que a fadiga compromete profissionais de saude da
urgéncia e emergéncia. Esse estudo dialoga com Ferreira e Souza (2022), porque ambos
se concentram em ambientes criticos, nos quais a alta demanda psicoldgica e a intensidade
do cuidado favorecem exaustdo. Também se aproxima de Lourengdo et al. (2026), que
identificaram associagao entre estresse ocupacional e fadiga por compaixao em enfermeiros
hospitalares.

Os estudos indicam que o esgotamento da enfermagem ndo assume apenas a
forma classica do burnout; ele também aparece como fadiga, reducéo da qualidade de vida,
cansaco persistente, sofrimento emocional e perda de energia para o trabalho. Lourengao
et al. (2026), ao estudarem enfermeiros hospitalares brasileiros, identificaram prevaléncia
de fadiga por compaixao de 65,9% e estresse ocupacional em 34,9% dos participantes,
além de associagao entre aumento do escore de estresse ocupacional e maior chance de
fadiga por compaixao.

Esse estudo corrobora Ferreira e Souza (2022), pois ambos demonstram que o
ambiente hospitalar gera desgaste emocional intenso. Entretanto, Lourencéao et al. (2026)
acrescentam uma dimensao especifica do cuidado em enfermagem: o sofrimento decorrente
do contato continuo com a dor, a vulnerabilidade e a morte.

A violéncia laboral constitui outro eixo convergente. Rohwedder et al. (2023)
identificaram que comportamentos ofensivos no trabalho, especialmente ameacas de
violéncia, apresentaram associagao com burnout e sintomas depressivos. Granadeiro et
al. (2025), ao estudar enfermeiros do acolhimento com classificagdo de risco, também
analisaram violéncia no trabalho e suspeicéo de transtornos mentais comuns, identificando
relacado entre ameaca, sintomas depressivos e sofrimento psiquico.

Sato et al. (2022) identificaram ritmo de trabalho desfavoravel em 61%, demandas
emocionais em 75%, conflito trabalho-familia em 55%, burnout em 86%, estresse em 81%,
ma qualidade do sono em 74% e sintomas depressivos leves, moderados ou graves em
parcela expressiva da amostra.

Esses dados dialogam diretamente com Rohwedder et al. (2024), porque ambos
destacam burnout, estresse, demandas emocionais e sono como expressdes do adoecimento
laboral. Também se relacionam com Ferreira e Souza (2022) e Lourencéo et al. (2026), pois
indicam que os riscos encontrados em setores especificos da enfermagem fazem parte de
um quadro mais amplo de desgaste dos trabalhadores da saude no Brasil.

Santos et al. (2024b) contribuem ao deslocar a analise para a capacidade para
o trabalho. Os autores estudaram 197 profissionais da saude de hospital de ensino
e identificaram que reconhecimento, saude autoavaliada, estresse somatico, lazer,
compromisso com horario e interagado entre compromisso com trabalho e atividade fisica
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estavam associados a capacidade laboral.

Esse estudo dialoga com Sato et al. (2022), porque ambos abordam trabalhadores
da saude de forma mais ampla e indicam que fatores psicossociais interferem diretamente
no funcionamento laboral. Também se articula com Sousa et al. (2023), pois a reducéo da
capacidade para o trabalho pode anteceder o presenteismo e a perda de produtividade.
Assim, Santos et al. (2024b) ajudam a compreender que o absenteismo-doenga por
sofrimento mental pode aparecer no fim de um percurso que comega com estresse, redugao
da capacidade laboral, presenteismo e adoecimento progressivo.

Oliveira e Ramos (2025), ao analisarem satisfacao, motivagéo e estresse laboral
em profissionais de enfermagem de bloco operatorio, identificaram que satisfagdo com
promocoes, satisfacdo com a chefia e aspectos higiénicos da motivacdo impactavam
a percepcao de estresse laboral. Esse estudo se conecta a Carvalho et al. (2022), que
analisaram engajamento e qualidade de vida no trabalho em profissionais de enfermagem
de hospital brasileiro e identificaram relagao entre qualidade de vida e engajamento.

Em conjunto, Oliveira e Ramos (2025) e Carvalho et al. (2022) demonstram que
a prevencao dos riscos psicossociais hao depende apenas da reducdo de danos, mas
também da construcdo de ambientes que favoregam reconhecimento, vinculo, satisfacao e
sentido no trabalho.

Silva et al. (2026) reforcam que as praticas de chefia impactam a percepgao de
estresse, a satisfagdo e o0 modo como a equipe enfrenta exigéncias laborais. Em relagao
a Lima et al. (2026), Silva et al. (2026) também apontam para a importancia da seguranca
psicoldgica e das praticas de gestdo humanizadas, embora por outro caminho.

Enquanto Silva et al. (2026) focalizam competéncias de lideranga, Lima et al. (2026)
descrevem uma intervengao institucional concreta orientada pela NR-1. Lima et al. (2026)
aproximam diretamente a discusséo dos estudos da atualizagcao da NR-1.

Quando comparado a Rohwedder et al. (2023) e Granadeiro et al. (2025), o estudo
de Lima et al. (2026) apresenta uma resposta institucional a problemas identificados nos
estudos sobre violéncia e sofrimento mental. Em relagdo a Santos et al. (2022a), Lima et al.
(2026) mostra um caminho pratico para transformar o diagnéstico dos riscos psicossociais
em intervengao coletiva.

A presente revisdo permitiu analisar como a literatura cientifica tem associado o
absenteismo-doenca por sofrimento mental em profissionais de enfermagem dos servigos
publicos de saude aos riscos psicossociais relacionados ao trabalho.

Os estudos incluidos evidenciaram que o adoecimento mental da enfermagem
resulta de fatores organizacionais, relacionais e institucionais, entre os quais se destacam
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sobrecarga, escassez de profissionais, precarizagao dos vinculos, violéncia laboral, baixa
autonomia, deficiéncia de recursos materiais, falta de reconhecimento, fragilidades na
lideranga e auséncia de espagos de escuta.

Os achados demonstram que o absenteismo-doencga n&do deve ser compreendido
apenas como afastamento individual por motivo de saude. Ele também funciona como
indicador sentinela de falhas na organizagao do trabalho e de exposigdo continua a riscos
psicossociais. Além disso, a literatura mostra que o afastamento formal pode ser precedido
por presenteismo, perda de produtividade, fadiga, estresse, burnout, sintomas depressivos,
transtornos mentais comuns e reduc¢ao da capacidade para o trabalho.

A luz da atualizacdo da NR-1, os resultados reforcam a necessidade de uma
abordagem preventiva, institucional e coletiva. A inclusdo dos riscos psicossociais no
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais amplia a responsabilidade dos servigos de saude
na identificacao, avaliacdo, monitoramento e controle desses fatores. Dessa forma, a NR-1
contribui para deslocar o sofrimento mental da esfera exclusivamente individual para o
campo da gestao do trabalho, da vigilancia em saude do trabalhador e da promogao da
qualidade de vida laboral.

Conclui-se que a enfermagem dos servigos publicos de saude demanda estratégias
permanentes de prevengao dos riscos psicossociais, com fortalecimento da segurancga
psicoldgica, melhoria das condi¢des de trabalho, dimensionamento adequado de pessoal,
valorizacao profissional, escuta institucional e apoio as liderangas. Nessa perspectiva, o
absenteismo-doencga por sofrimento mental deve ser utilizado como indicador estratégico
para orientar politicas de cuidado, prevencgao e promoc¢ao do bem-estar no trabalho
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