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Saude, Qualidade de Vida e Bem-Estar no Servigo Publico.

A violéncia no trabalho contra profissionais de enfermagem constitui importante
fator de adoecimento mental e desgaste ocupacional, especialmente diante da sobrecarga
assistencial, baixa autonomia, desvalorizacao profissional e fragilidade institucional. Este
estudo teve como objetivo analisar os impactos da violéncia laboral na saude mental
da enfermagem, com énfase na agressao verbal, no assédio moral e na desvalorizagao
profissional. Foi realizada uma revisao integrativa da literatura brasileira publicada entre
2022 e 2026, nas bases Google Scholar, Elsevier e PubMed, com selegcao de estudos
originais sobre violéncia e saude mental entre trabalhadores de enfermagem no Brasil.
A busca resultou em 362 registros. Apos triagem, leitura integral e aplicagdo dos critérios
de elegibilidade, 20 artigos compuseram a amostra final. Os achados indicaram elevada
prevaléncia de agressdes verbais, assédio moral, violéncia psicolégica e praticas de
intimidagao, associadas a ansiedade, depressao, insOnia, medo, irritabilidade, transtornos
mentais menores, estresse pos-traumatico, reducado da satisfacdo profissional e burnout.
Conclui-se que o enfrentamento institucional da violéncia laboral € essencial para proteger
a saude mental e a qualidade de vida no trabalho da enfermagem.

Enfermagem. Violéncia no trabalho. Saude mental.

Workplace violence against nursing professionals constitutes an important
factor in mental illness and occupational exhaustion, especially in contexts marked by care
overload, low autonomy, professional devaluation, and institutional fragility. This study aimed
to analyze the impacts of workplace violence on the mental health of nursing professionals,
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with emphasis on verbal aggression, workplace bullying, and professional devaluation.
An integrative review of Brazilian scientific literature published between 2022 and 2026
was conducted in Google Scholar, Elsevier, and PubMed, selecting original studies on
violence and mental health among nursing workers in Brazil. The search resulted in 362
records. After screening, full-text reading, and application of eligibility criteria, 20 articles
composed the final sample. The findings indicated a high prevalence of verbal aggression,
workplace bullying, psychological violence, and intimidation practices, associated with
anxiety, depression, insomnia, fear, irritability, minor mental disorders, post-traumatic stress,
reduced professional satisfaction, and burnout. It is concluded that institutional measures
to address workplace violence are essential to protect mental health and quality of working
life in nursing.

Nursing. Workplace violence. Mental health.

A enfermagem ocupa posicéo estratégica na organizacdo dos servigos de saude,
pois participa diretamente do cuidado continuo, do acompanhamento dos usuarios, da
execucao de procedimentos, da comunicagao com familiares e da articulagédo com equipes
multiprofissionais. Essa atuacdo, embora essencial para a qualidade da assisténcia,
expde os profissionais a intensas demandas fisicas, emocionais, cognitivas e relacionais,
especialmente em ambientes marcados por sobrecarga, baixa autonomia, inseguranga no
trabalho, fragilidade do apoio institucional, conflitos interpessoais e pouco reconhecimento
profissional (Pousa; Rodrigues; Lucca, 2026).

Entre os agravos relacionados ao trabalho, a Sindrome de Burnout ocupa lugar
central na discussao sobre o desgaste ocupacional da enfermagem. Essa sindrome
envolve exaustdao emocional, distanciamento afetivo em relagdo ao trabalho e reducao
da realizagcao profissional, geralmente associados a exposi¢ao prolongada a estressores
cronicos presentes no ambiente laboral (Jarruche; Mucci, 2021). Na enfermagem, esses
estressores podem ganhar maior intensidade diante da sobrecarga assistencial e pressao
associada a profissao.

A pandemia de COVID-19 ampliou a visibilidade desse problema ao intensificar
as demandas assistenciais, reorganizar fluxos de atendimento e aumentar a exposi¢cao
dos trabalhadores ao medo, a inseguranga, ao sofrimento emocional e a violéncia nos
servigos de saude (Olimpio et al., 2025). Esse cenario evidenciou que a violéncia laboral
nao representa apenas um episodio isolado, mas um fendbmeno articulado as condigdes
estruturais, organizacionais e relacionais do trabalho em saude

A violéncia no trabalho contra profissionais de enfermagem manifesta-se de
diferentes formas, incluindo agresséo verbal, assédio moral, violéncia psicologica, ameagas,
desqualificagdo profissional e, em alguns casos, violéncia fisica ou sexual (Santos et al.,
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2021). Entre essas manifestacoes, a agressao verbal e o0 assédio moral merecem destaque
por sua frequéncia, por sua tendéncia a naturalizagao no cotidiano dos servigos e por seus
efeitos sobre a saude mental dos trabalhadores

Diante desse panorama. A analise dessas experiéncias € necessaria porque permite
compreender como a violéncia no trabalho impacta a saude mental da enfermagem e quais
fatores institucionais favorecem sua manutengao nos servigcos de saude

Analisar os impactos da violéncia no trabalho na saude mental dos profissionais
de enfermagem, com énfase na agressao verbal, no assédio moral e na desvalorizagao
profissional, a partir da literatura cientifica brasileira publicada entre 2022 e 2026, a fim de
compreender como essas experiéncias contribuem para o sofrimento psiquico, a ansiedade,
a depressao, o burnout e a redugao da qualidade de vida no trabalho.

O presente estudo realizou uma revisao integrativa da literatura, que é uma
modalidade de pesquisa bibliografica capaz de sintetizar evidéncias provenientes de
estudos quantitativos e qualitativos por meio de uma busca sistematica, categorizagao e
analise tematica dos achados.

Na classificagao, trata-se de um estudo quali-quantitativo de natureza aplicada,
com objetivos exploratorios-descritivos. Quanto aos procedimentos, consiste em pesquisa
bibliografica, realizada por meio de revisao integrativa.

As buscas foram realizadas nas bases Google Scholar, Elsevier e PubMed, entre
janeiro de 2022 e maio de 2026. Utilizaram-se os descritores “enfermagem”, “violéncia
no trabalho”, “agressao verbal’, “assédio moral”’, “burnout”’, “ansiedade”, “depressao”
e “qualidade de vida no trabalho”, em portugués e inglés, combinados com operadores
booleanos AND/OR

Como critérios de inclusao foram escolhidos estudos originais publicados entre 2022
e 2026, Open acess, que o escopo definido no objetivo entre trabalhadores de enfermagem
no Brasil. Foram excluidos editoriais, cartas, dissertagdes, revisdes de escopo, estudos que
nao envolvessem profissionais de enfermagem, pesquisas fora do periodo definido ou sem
dados de violéncia e saude mental, além de duplicatas entre bases.

Todas as referéncias recuperadas foram gerenciadas em planilha eletrénica. Apos a
leitura de titulos e resumos, os estudos potencialmente elegiveis foram lidos na integra. Nao
houve necessidade de aprovacgao ética por tratar-se de levantamento de dados secundarios
em dominio publico.
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A busca nas bases resultou em 362 registros, sendo 230 registros no Google
Scholar, 80 no Elsevier e 52 no PubMed. Apds a exclusao de 59 duplicatas, permaneceram
303 registros unicos para triagem de titulos e resumos. Destes, 240 estudos foram
excluidos por ndo atenderem aos critérios de inclusdo, os 44 artigos remanescentes
foram lidos integralmente. 26 foram excluidos por apresentarem desenhos de revisao, néo
disponibilizarem resultados de violéncia e saude mental ou por estarem fora do periodo
delimitado. Assim, 18 artigos compuseram a amostra final.

Tabela 1 — Resultados obtidos a partir da metodologia.

AUTOR TiTULO ANO

. Violéncia laboral e qualidade de vida profissional entre enfermeiros da
Fabri et al. . . 2022
atencao primaria

. Assédio moral entre trabalhadores brasileiros da atengao primaria e
Trindade et al. . ) 2022
hospitalar em saude

Leite e Silva Assédio moral: ocorréncias nas relagdes de trabalho da enfermagem 2022
. Agresséao verbal contra profissionais de saude da atengao primaria e
Trindade et al. o i . 2022
terciaria: estudo de métodos mistos
Gusso e Violéncia contra profissionais de saude durante a pandemia do coronavirus 2022
Lourengo da sindrome respiratéria aguda grave 2
Andrade, ) . o L
. Trabalho de cuidado, género e violéncias: estudo com técnicos/as de
Monteiro e 2022
. enfermagem
Rodrigues

B Violéncia no trabalho na perspectiva dos enfermeiros do atendimento pré-
Sé et al. ) i 2023
hospitalar mével

3 Consequéncias da violéncia contra enfermeiros no contexto do atendimento
Sé et al. i . 2023
pré-hospitalar

Duarte, Camargo | Violéncia no trabalho de profissionais de enfermagem na Estratégia Saude

2023
e Soares da Familia
Campos, Souza e Violéncia no cotidiano de trabalho dos profissionais de salude de uma 2023
Alves unidade de pronto atendimento
Prevaléncia e fatores associados a violéncia no trabalho contra residentes
Dantas et al. . . 2023
multiprofissionais durante a pandemia
Vivéncias e consequéncias do assédio moral no trabalho entre profissionais
Uzeda et al. 2024
de enfermagem
Magalhaes, A relacao entre violéncia no trabalho, ansiedade e depressdo em 2025
Souza e Ribeiro trabalhadores da enfermagem durante a pandemia de COVID-19
L. Violéncia laboral em meio a pandemia da COVID-19 na atencao primaria no
Olimpio et al. i 2025
Ceara
Rodriques et al Prevaléncia da violéncia contra profissionais de saude durante a pandemia 2025
g ' de COVID-19
Prevaléncia e fatores associados aos transtornos mentais menores em
Jesus et al. 2025

profissionais de enfermagem de pronto atendimento

. Violéncia no trabalho vivenciada por profissionais de enfermagem da Rede
Pimenta et al. L. . 2026
de Atengéo a Saude: estudo transversal
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) Violéncia ocupacional no campo da enfermagem durante a pandemia: uma
Silva et al. L 2026
analise de redes

Fonte: Os autores

Os estudos analisados apontam elevada prevaléncia de violéncia no trabalho da
enfermagem, especialmente na forma verbal. Em unidades basicas de saude, Fabri et al.
(2022) identificaram que 65,3% dos enfermeiros sofreram agresséo verbal, 29,7% relataram
assédio moral e 17,8% vivenciaram violéncia fisica. Nas mesmas regides, Trindade et al.
(2022b) observaram que 47,4% dos trabalhadores de saude sofreram pelo menos um
episodio de agressao verbal.

Quando o recorte inclui trabalhadores de nivel médio, Leite e Silva (2022) mostraram
que 79% foram alvo de agressdes verbais repetidas e humilhagdes, como criticas publicas
e instrugdes confusas. Esses achados sugerem que a exposi¢cao recorrente a agressao
verbal e ao assédio moral agrava o sofrimento psiquico, sobretudo entre profissionais com
menor autonomia e maior subordinagao hierarquica.

Essa relacao também precisa ser compreendida a partir do burnout, pois a repeticao
de agressdes, humilhagbes e praticas de desvalorizagdo tende a produzir esgotamento
emocional, perda de motivagcao e reducao da realizagao profissional. Embora Fabri et
al. (2022) nao tenham identificado associagdo estatistica direta entre todos os tipos de
violéncia e burnout, os autores observaram relagao entre assédio moral, violéncia fisica,
estresse pds-traumatico e prejuizos na qualidade de vida profissional.

Assim, o burnout pode ser interpretado como resultado de um processo cumulativo
de desgaste, no qual violéncia, sobrecarga e desvalorizagdo reduzem progressivamente a
capacidade de recuperagao emocional do trabalhador.

Nos servigos de urgéncia, emergéncia e atendimento pré-hospitalar, a violéncia
assume maior gravidade em razdo da pressao assistencial, da imprevisibilidade dos
atendimentos e da sobrecarga dos servigos. Sé et al. (2023a) destacaram que enfermeiros
do atendimento pré-hospitalar vivenciam violéncia fisica, verbal, psicologica e sexual, sendo
a agressao verbal frequentemente naturalizada como parte da cultura do servigo.

Em estudo complementar, Sé et al. (2023b) identificaram consequéncias como medo,
ansiedade, insonia e irritabilidade. Esses achados indicam que a violéncia n&o representa
apenas um risco imediato durante a assisténcia, mas também um fator de desgaste
emocional continuo, capaz de comprometer a saude mental, a permanéncia no trabalho e
a relacdo subjetiva do profissional com o cuidado.

Nas Unidades de Pronto Atendimento, Campos et al. (2023) verificaram que
a violéncia estava associada a longos tempos de espera, falta de leitos e restricao de
acompanhantes, com predominio das agressdes verbais sobre as fisicas. Esses resultados
dialogam com Sé et al. (2023a; 2023b), pois indicam que a violéncia nos servigcos de
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urgéncia e emergéncia nao decorre apenas da atitude individual dos usuarios, mas também
das fragilidades estruturais do sistema de saude.

Nesse contexto, o profissional permanece exposto a cobrangas constantes, mas
com baixa capacidade de resolver os problemas que geram insatisfagdo nos usuarios.
Essa contradicdo favorece exaustdo emocional, sensac¢ao de impoténcia e distanciamento
afetivo do trabalho, dimensdes diretamente relacionadas ao burnout.

A pandemia de COVID-19 ampliou a exposicdo dos trabalhadores aos riscos
biolégicos e psicossociais. Olimpio et al. (2025) registraram que 49% dos trabalhadores da
Estratégia Saude da Familia no Ceara sofreram violéncia, sendo 89% das vitimas mulheres,
a agressao verbal foi a forma mais frequente, seguida de assédio moral, assédio sexual e
violéncia fisica.

Rodrigues et al. (2025) identificaram prevaléncia ainda maior, com 76,4% dos
profissionais de saude vitimas de violéncia, sendo a violéncia verbal presente em 95,5% dos
casos e 0 assédio sexual em 12,8%. A subnotificacédo, que atingiu 79,5%, revela que muitos
episodios nao chegam as instancias formais de registro, o que favorece a naturalizagao da
violéncia e a manutencgao do sofrimento sem reconhecimento institucional.

A predominancia de mulheres entre as vitimas também demonstra que a violéncia
laboral precisa ser interpretada a luz das desigualdades de género, da desvalorizagao
historica do cuidado e da posi¢céo social da enfermagem nos servigos de saude. Gusso e
Lourenco (2022), ao analisarem a midia digital durante a crise sanitaria, mostraram que
a violéncia contra profissionais de saude também esteve associada ao medo social, a
desinformacdo e a insatisfacdo de usuarios e acompanhantes. Assim, a pandemia nao
criou a violéncia contra a enfermagem, mas intensificou e tornou mais visivel um problema
ja presente no cotidiano dos servigos.

Os estudos mais recentes ampliam a compreensao da violéncia como fendmeno
institucional, cultural e simbdlico. Pimenta et al. (2026) mostraram que quase metade
dos profissionais de enfermagem da Rede de Atengdao a Saude sofreu violéncia, com
predominancia da agressao verbal, presente em 48% dos casos, além de associagao entre
agressao verbal e perda de satisfagao no trabalho.

Silva et al. (2026), ao analisarem dados de 2.188 trabalhadoras por meio de analise de
redes, identificaram como variaveis de maior impacto a pressao para nao reivindicar direitos,
comentarios ofensivos, gritos e sinais de que a trabalhadora deveria pedir demisséo. Esses
achados indicam que a violéncia ndo ocorre apenas em episédios explicitos de agressao,
mas também em praticas institucionais de intimidagcao, silenciamento e desvalorizagao
profissional.

O assédio moral aparece como uma dimensao importante dessa dinamica. Trindade
et al. (2022a) demonstraram que ser enfermeiro ou técnico de enfermagem, possuir doenca
crbnica, sentir pouco reconhecimento profissional, dormir menos horas e apresentar maior
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preocupagao com a violéncia aumentaram a probabilidade de vivenciar bullying no trabalho.

Esses achados aproximam a violéncia laboral da organizagao hierarquica do trabalho,
pois Leite e Silva (2022) também identificaram maior vulnerabilidade entre auxiliares e
técnicos de enfermagem, segmentos que ocupam posi¢gées mais subordinadas e possuem
menor autonomia para reagir a abusos, denunciar agressdes ou modificar condigdes laborais.
Dessa forma, menor reconhecimento, menor autonomia e maior exposigao a humilhagoes
formam um conjunto de fatores que favorece o adoecimento e intensifica dimensdes do
burnout, como exaustdo emocional e baixa realizacao profissional.

Outrosestudosreforgamarelagaoentrevioléncia, sofrimentopsiquicoevulnerabilidade
ocupacional. Dantas et al. (2023), em pesquisa com residentes multiprofissionais durante
a pandemia, observaram associagao entre violéncia, maior idade e ansiedade moderada
ou grave, indicando que o contexto formativo e o estado emocional do trabalhador também
interferem na exposigao e nos efeitos da violéncia.

Jesus et al. (2025), ao investigarem transtornos mentais menores em profissionais de
enfermagem de pronto atendimento, identificaram que assédio moral e violéncia psicologica
aumentaram significativamente a chance de adoecimento mental, enquanto ser enfermeiro,
atuar em unidade intermediaria e usufruir férias reduziram o risco. Esses resultados indicam
que descanso, posicao ocupacional e tipo de unidade podem funcionar como fatores de
protecédo ou de vulnerabilidade.

A associacao direta entre violéncia e adoecimento psiquico também foi demonstrada
por Magalhdes, Souza e Ribeiro (2025), que identificaram violéncia predominantemente
psicologica em 53,4% dos trabalhadores da enfermagem, com associacéo significativa
com ansiedade e depressao. Embora ansiedade, depressao, transtornos mentais menores,
estresse pos-traumatico e burnout sejam categorias distintas, os estudos analisados
indicam que esses agravos compartilham um mesmo terreno de vulnerabilidade: ambientes
marcados por sobrecarga, agressdes recorrentes, baixa autonomia, desvalorizagdo e
fragilidade institucional.

Adesvalorizagao profissional aprofunda esse processo. Andrade et al. (2022) afirmam
que precarizacgao, terceirizagao e desigualdade de género tornam técnicos de enfermagem
mais suscetiveis a humilhacdes e ameacas. Uzeda et al. (2024), por sua vez, descreveram
situacdes de assédio moral vexatdrias e agressivas, praticadas por chefias e pares, com
efeitos sobre o ambiente de trabalho, a produtividade, a saude e a vida social das vitimas.
Esses achados demonstram que a desvalorizacdo ndo constitui apenas uma questao
simbdlica, pois atinge dimensdes centrais do burnout: aumenta a exaustdo emocional,
enfraquece a identidade profissional e reduz o sentimento de realizagao no trabalho.
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Portanto, o burnout precisa ser compreendido como uma das principais expressdes
do impacto da violéncia laboral na saude mental dos profissionais de enfermagem. A
agressao verbal, o assédio moral e a desvalorizagao profissional ndo atuam apenas como
eventos isolados, mas como experiéncias repetidas que desgastam a energia emocional,
fragilizam a identidade profissional e reduzem a satisfagdo no trabalho. Desse modo, o
enfrentamento da violéncia laboral também representa uma estratégia de prevengédo do
burnout e de protegédo da qualidade de vida no trabalho da enfermagem.

Os achados evidenciam que a violéncia nao decorre apenas de conflitos individuais,
mas também de condi¢des organizacionais precarias, como sobrecarga, superlotagao, falta
de leitos, comunicacéao insuficiente, hierarquias rigidas, baixa autonomia e desvalorizagao
do cuidado. Esse contexto amplia a vulnerabilidade de profissionais de nivel médio,
trabalhadores em posi¢cdes subordinadas, mulheres e equipes inseridas em servigos criticos.

Quanto a saude mental, a exposigao continua a violéncia favorece medo, ansiedade,
insOnia, irritabilidade, desmotivacdo, depressao, transtornos mentais menores, estresse
pos-traumatico e, especialmente, burnout. Nesse sentido, a violéncia laboral atua como um
processo progressivo de desgaste emocional, pois intensifica a exaustao, reduz a satisfagao
no trabalho, fragiliza a identidade profissional e compromete a qualidade de vida laboral.
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