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Producgao Técnica, Cientifica e Difusdo do Conhecimento.

No contexto da era digital, o rapido acesso a informagao redefiniu as formas
de interacao entre os individuos e o mundo virtual, resultando em fenédmenos como
a desinformacdo. Nesse sentido, torna-se relevante compreender a importancia da
competéncia em informagao para promover estratégias e ferramentas capazes de auxiliar
os individuos na identificacao da qualidade da informac&o, bem como na sua interpretacgao,
avaliacado e verificagdo antes de sua disseminagdo. Esta pesquisa teve como objetivo
investigar, por meio de uma revisao integrativa da literatura, a importancia da competéncia
informacional no contexto do combate a desinformagdo. O levantamento bibliografico
foi realizado no Portal de Peridodicos CAPES, utilizando os descritores competéncia em
informacédo e desinformacdo, competéncia informacional e desinformacgao, competéncia
em informacdo e combate a desinformacdo e competéncia informacional e combate a
desinformacgéo. Foram selecionados oito artigos cientificos nacionais publicados entre 2015
e 2024. Osresultados evidenciaram que a competéncia informacional constituiuma estratégia
relevante para a reducao dos impactos da desinformacgao, favorecendo o desenvolvimento
da capacidade critica, da avaliagcao de fontes e do uso ético da informacdo. Os estudos
também destacaram a importancia da educacao informacional e da alfabetizacdo midiatica
como mecanismos fundamentais para o fortalecimento da capacidade e da participagao
consciente nos individuos em ambientes informacionais contemporaneos. Conclui-se
que a implementagdo de politicas publicas, agcbes educativas e iniciativas voltadas ao
desenvolvimento da competéncia informacional pode contribuir para a constru¢ao de uma
sociedade mais informada e menos suscetivel aos efeitos prejudiciais da desinformacgao.

Competéncia em informacao. Desinformacao. Fake News.
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In the context of the digital age, rapid access to information has redefined the
ways individuals interact with the virtual world, resulting in phenomena such as disinformation.
In this regard, it is important to understand the role of information literacy in promoting
strategies and tools capable of helping individuals identify the quality of information, as well
as interpret, evaluate, and verify it before dissemination. This study aimed to investigate,
through an integrative literature review, the importance of information literacy in the context
of combating disinformation. The bibliographic survey was conducted through the CAPES
Periodicals Portal using the descriptors information literacy and disinformation, information
competence and disinformation, information literacy and combating disinformation, and
information competence and combating disinformation. Eight national scientific articles
published between 2015 and 2024 were selected. The findings revealed that information
literacy constitutes a relevant strategy for reducing the impacts of disinformation by fostering
critical thinking, source evaluation, and the ethical use of information. The studies also
highlighted the importance of information education and media literacy as fundamental
mechanisms for strengthening individuals’ critical capacity and conscious participation in
contemporary information environments. It is concluded that the implementation of public
policies, educational actions, and initiatives aimed at developing information literacy can
contribute to building a more informed society that is less susceptible to the harmful effects
of disinformation.

nformation literacy. Disinformation. Fake News.

A dinamica atual da informacdo requer novas competéncias para o consumo
informacional. A era digital nos trouxe facil acesso a informag¢ao e uma rapida disseminagao
de conteudos informacionais. Esse contexto redefiniu as formas de interacdo entre
os individuos e o mundo virtual. Novos padrdes de interagdo social surgiram com a
expansao das midias digitais, como por exemplo as redes sociais. Essas plataformas
nao apenas facilitam o acesso a informagao, mas também moldam as dindmicas sociais
contemporaneas, resultando em diversos fendmenos. Castells (2003) nomeia esse novo
mundo da comunicagdo de “galaxia da internet” e destaca que a influéncia das redes
baseadas na internet ultrapassa o numero de usuarios, estando relacionada também a
qualidade do uso.

Mesmo diante de um cenario que proporciona novas possibilidades, o avancgo
tecnolégico ndo esta isento de consequéncias negativas. Nessa dicotomia surge um
fendbmeno preocupante que tem ganhado destaque: a desinformacdo, que se constitui
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um desafio para a sociedade contemporanea. Nesse contexto, desenvolver a capacidade
de analisar e avaliar informacgdes de forma critica torna-se fundamental para combater a
desinformacao.

Nas analises de Piper (2000) e Fetzer (2004), quando se fala sobre informacéo e
desinformacdo, encontra-se uma relacao problematica, visto que a informacgao, de certa
forma, se encontra presente na desinformacio. Esta, por sua vez, pode se apresentar
incompleta, imprecisa e enganosa. O que a torna diferente de um erro, pois contém aspectos
de uma acgao proposital, feita para enganar.

Diante da crescente circulagao de conteudos informacionais em ambientes digitais,
torna-se necessario compreender de que forma os individuos podem desenvolver
competéncias que Ihes permitam identificar, avaliar e utilizar informagdes de maneira critica
e responsavel. Nesse contexto, a competéncia informacional surge como uma importante
estratégia para o enfrentamento da desinformagéao e para o fortalecimento da participagao
consciente na sociedade contemporanea.

Ter acesso a informagao nao significa possuir competéncia para compreendé-la. A
competéncia em informacgao vem sendo estudada no ambito de diversos contextos. O termo
remonta a década de 1970 com o surgimento da expressao information literacy na lingua
portuguesa traduzida por alfabetizagao informacional ou competéncia em informagao. A
ideia era recomendar que recursos informacionais fossem utilizados no cenario profissional
para desenvolvimento de solugao de questdes dificeis (Melo; Araujo, 2007). Para Ottonicar
(2018), a competéncia em informagao néo esta preocupada apenas com o conhecimento
profissional, ela abrange também outros tipos de conhecimento como do senso comum,
tacito, explicito, cientifico, entre outros.

Quanto ao termo no seu aspecto conceitual, Dudziak (2003, p. 28) define competéncia
em informacdo como sendo “[...] o processo continuo de internalizacdo de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades necessario a compreensao e interagdo permanente
com o universo informacional e sua dindmica de modo a proporcionar um aprendizado
ao longo da vida”. De acordo com Belluzzo (2021, p. 9), “a competéncia informacional
nao é opcional e, nesse milénio, ela se torna o conceito fundamental em torno do qual
outras competéncias se aglutinam”. Por esse motivo, na percepgéo de Silva et al. (2022),
os individuos necessitam utilizar a sua propria experiéncia de vida e de uso da informagao
acerca de temas diversos, especialmente no ambito das midias digitais, para analisar uma
informacgéo.

Varios autores, a exemplo de Belluzzo (2020) e Vitorino e Piantola (2020), destacam
a importancia do contexto social, cultural e das experiéncias individuais na forma como
os individuos compreendem e utilizam a informagao. Nessa perspectiva, a competéncia
em informagdo ultrapassa o dominio de habilidades técnicas, envolvendo também
atitudes e comportamentos relacionados ao uso critico e reflexivo da informacéao. A partir
dessas discussdes, compreende-se que a apropriagdo consciente da informagao requer
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uma participagao ativa do individuo no processo de busca, avaliagdo e utilizagao dela,
especialmente diante da crescente circulagao de conteudos informacionais potencialmente
falsos ou nao confiaveis.

O excesso de informagao da sociedade contemporanea ja se apresenta como um
cenario desafiador, contudo, uma problematica maior a ser discutida e sobretudo combatida
€ o fenbmeno da desinformagdo. Num cenario de abundancia de informagéo e de grande
democratizagdo no seu acesso, tornou-se fundamental o desenvolvimento de cuidados e
novas habilidades de quem consome e dissemina a informacéo.

Segundo Volkoff(2004), o termo desinformacgao € advindo da Russia (dezinformatsiya),
em um cenario de guerra denominado “Guerra Fria”, um periodo posterior a Segunda
Guerra Mundial. Nesse contexto, os paises envolvidos, Unido Soviética e Estados Unidos,
utilizaram a desinformagao como estratégia para ampliagcao de poder e influéncia. A criagéo
e disseminacao de informacdes falsas eram de grande relevancia politica e econdmica para
ambos os paises.

Em 1972 surge pela primeira vez o termo na lingua inglesa disinformation, relacionado
ao vazamento intencional de informagdes enganosas (Volkoff, 2004). Em inglés, sao
utilizados dois termos para abordar a desinformacao: disinformation e misinformation.
Conforme Valente (2019), quando uma informagao falsa é disseminada de forma
intencional com o objetivo de enganar pessoas, configura-se uma disinformation, enquanto
misinformation esta relacionada a pratica de divulgagao de informagbées enganosas por
falta de conhecimento de sua veracidade.

Para Brisola e Bezerra (2018), no combate a ambas as praticas € necessario levar
em conta os limites de interferéncia a liberdade de expresséo e censura, seja no ambito dos
grandes grupos de midia ou das midias alternativas, tornando esse processo complexo e
permeado por dificuldades.

Na contemporaneidade, a expansao das redes sociais digitais e a velocidade de
circulagaodasinformacdes potencializaramsignificativamente osimpactos dadesinformacao.
Noticias falsas, boatos e conteudos manipulados podem influenciar decisées individuais e
coletivas, afetar processos democraticos e comprometer a confianga social em instituicbes
publicas e privadas.

Nesse cenario, a competéncia em informacdo destaca-se como uma ferramenta
fundamental para o enfrentamento da desinformacéo, uma vez que fornece subsidios para
a avaliacao critica das fontes, verificagao da confiabilidade dos conteudos e utilizacio ética
da informacao.

Diante desse contexto, formulou-se a seguinte questao norteadora da pesquisa: qual
a importancia da competéncia informacional no combate a desinformacao?
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Investigar, por meio de uma revisdo integrativa da literatura, a importancia da
competéncia informacional no contexto do combate a desinformacdo. Especificamente,
buscou-se identificar como a literatura cientifica tem abordado a relagao entre competéncia
informacional e desinformagdo, bem como analisar as principais estratégias apontadas
pelos estudos para o desenvolvimento de habilidades criticas de avaliagdo, uso e
compartilhamento responsavel da informagdo em ambientes digitais.

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, desenvolvida com o objetivo de
revisar, analisar e sintetizar estudos que abordam a relagao entre competéncia informacional
e desinformacédo. A revisédo integrativa, segundo Souza et al., (2010), proporciona uma
compreensao atualizada de um tema especifico, pois permite identificar, examinar e
integrar resultados provenientes de pesquisas com diferentes abordagens metodoldégicas.
Foram percorridas as seguintes etapas metodoldgicas: elaboragao da pergunta norteadora,
definicdo da amostra, coleta dos dados, analise critica dos estudos incluidos e discussao
dos resultados.

De acordo com Gil (2008), esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa quanto
a abordagem, uma vez que buscou compreender e interpretar os achados da literatura
cientifica relacionados a tematica investigada. Quanto a natureza, classifica-se como
pesquisa basica, por visar a ampliagdo do conhecimento cientifico sobre a competéncia
informacional e sua contribuicdo para o enfrentamento da desinformagao. Em relagao aos
objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, por apresentar e analisar caracteristicas dos
estudos selecionados. Quanto aos procedimentos técnicos, configura-se como pesquisa
bibliografica, desenvolvida a partir da analise de produgdes cientificas publicadas em
periddicos académicos.

O levantamento bibliografico foi realizado por meio de consulta as bases de dados
disponiveis no Portal de Periédicos CAPES. As palavras-chave utilizadas foram: competéncia
em informacdo and desinformacdo, competéncia informacional and desinformacao,
competéncia em informacédo and combate a desinformacdo e competéncia informacional
and combate a desinformacao. Como recorte temporal, a consulta limitou-se ao periodo de
2015 a 2024, contemplando artigos publicados em lingua portuguesa, revisados por pares
e disponibilizados em acesso aberto. Adotaram-se como critérios de inclusdo artigos que
abordassem a tematica proposta em seus titulos, resumos, palavras-chave e no corpo do
texto, além de estarem disponiveis na integra para consulta. Como critérios de excluséao
foram considerados monografias, dissertagdes, teses e publicagdes nao cientificas.
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A busca inicial resultou na identificagao de 60 estudos. Apds a aplicagao dos critérios
de elegibilidade e analise dos titulos, resumos e textos completos, foram selecionados oito
artigos para compor a amostra final da pesquisa. O processo de selegcao permitiu identificar
estudos diretamente relacionados as tematicas da competéncia informacional e sua
relagcdo com a desinformagao em diferentes contextos sociais e informacionais. A Figura
1 apresenta o percurso adotado para identificacdo, selecao, elegibilidade e inclusdo dos
estudos analisados.

Figura 1: Levantamento bibliografico sobre competéncia em informacéo e desinformagao.
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2026).

O Quadro 1 apresenta uma breve descricdo dos estudos selecionados, indicando
autorias e ano, titulo, objetivo e fonte de publicagéo.
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Quadro 1 — Caracterizacdo dos estudos selecionados.

Autor(es)/ ) L. Fonte de
Titulo Objetivo . ~
Ano Publicacao
Competéncia em informagao s o
. ~ s Propor critérios para avaliagao
Zattar e desinformacéao: critérios de ~ . .
L i de fontes e prevencéo da Liinc em Revista.
(2017) avaliagdo do conteudo das fontes de ) -
. ~ desinformacao.
informagéao
Moura et al Desinformagéo e competéncia Analisar relagdes entre Ciéncia da
(2019) " | em informagéo: discussdes e desinformacgao, competéncia Informagao em
possibilidades na Arquivologia em informagao e Arquivologia. Revista.
i B L Discutir a relagéo entre
Vilhena Inter-relagcédo entre competéncia em L ) B . L
) . competéncia em informacgao e Revista Biblionline.
(2020) informagéo e a COVID-19
COVID-19.
A desinformagao no processo . L
. L. ~ . Analisar a competéncia RECIMA21 -
Koerig eletrénico de votagado: uma analise . . . o
. informacional no enfrentamento Revista Cientifica
(2021) sob o aspecto da competéncia } . , o
] . o, da desinformacao eleitoral. Multidisciplinar.
informacional do individuo
Competéncia critica em informacgao ) . . .
L Discutir a articulagcéo entre )
Alencar et | e educomunicagao: proposta N Revista Palabra
. . N competéncia critica em
al. (2021) | interdominial no combate a ) N L Clave (La Plata)
. . informacgao e educomunicagao.
desinformacéo
. L . Revista Ibero-
) O protagonismo da competéncia em | Investigar o papel da )
Silvaetal. |. . . . B Americana
informagéo no contexto das fake competéncia em informacgao .
(2022) . de Ciéncia da
news frente as fake news. .
Informacéo.
Competéncia em informacao, fake Analisar pesquisas brasileiras .
Ancanello et . ~ . L Revista: Em
news e desinformacédo: analise das | sobre competéncia em .
al. (2023) , o . ~ . . Questao.
pesquisas no contexto brasileiro informacgao e desinformacéo.
Comunicacao e competéncia em Investigar relacdes entre BIBLOS - Revista
Almeida et | informacgéo: relagdo interdisciplinar | comunicagéo, consumo, do Instituto de
al. (2024) | entre midiatizagéo, consumo e midiatizacdo e competéncia em | Ciéncias Humanas
desinformacéo informacao. e da Informacao.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

Os oito estudos selecionados abordaram diferentes perspectivas da relagdo entre
competéncia informacional e desinformagao, contemplando temas como avaliagdo de
fontes, educacéo informacional, fake news, processos eleitorais, comunicagao digital e
alfabetizacao midiatica.

A analise dos estudos permitiu identificar que a competéncia informacional tem
sido amplamente reconhecida como uma estratégia relevante para o enfrentamento da
desinformacao em diferentes contextos sociais. Os trabalhos recuperados abordam desde
critérios para avaliacéo de fontes de informagdo até iniciativas educacionais voltadas ao
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fortalecimento do pensamento critico e da alfabetizacdo midiatica.

Zattar (2017) ressalta a importéancia do desenvolvimento de atitudes relacionadas
a competéncia em informacgao para a compreensao dos critérios de avaliagado das fontes
de informacgao, especialmente aquelas provenientes da internet. A autora destaca que os
recursos tecnoldgicos funcionam como instrumentos de apoio ao individuo, mas que a
responsabilidade pelas escolhas informacionais permanece sob sua responsabilidade.

O estudo de Moura et al. (2019) identificou que a produgao cientifica relacionada a
competéncia em informacgao e desinformagéo ainda se apresentava limitada. Os resultados
reforgam que os principios da competéncia em informagao podem ser compreendidos como
estratégias efetivas para combater e reduzir os impactos da desinformagao na sociedade.

Vilhena (2020) destaca que informagdes veridicas e confidveis sao fundamentais
para o desenvolvimento social, ressaltando que habilidades como criticidade, autonomia
e sensibilidade sao indispensaveis para a avaliacido da qualidade informacional. A autora
enfatiza ainda a necessidade de investimentos em politicas publicas voltadas a educagao
informacional.

Koerig (2021) analisou a desinformacao relacionada ao sistema eletrénico de votagéo
brasileiro, identificando a necessidade de ampliacdo das a¢des educacionais e institucionais
destinadas ao esclarecimento da populacado acerca dos processos democraticos. O estudo
destaca iniciativas do Tribunal Superior Eleitoral voltadas a alfabetizacdo midiatica e
informacional como mecanismos relevantes de enfrentamento da desinformacéo.

Alencaretal.(2021)apontamque praticas de educagao e comunicagaofundamentadas
na competéncia critica em informagcdo podem atuar como importantes ferramentas de
combate a desinformacéo. Os autores defendem a implementagdo de cursos, materiais
educativos, manuais e outras agdes formativas capazes de promover o desenvolvimento
da consciéncia critica dos individuos.

Silva et al. (2022) enfatizam que a competéncia em informagéao constitui um processo
fundamental para o preparo e capacitacao dos individuos quanto ao acesso, avaliagao e
uso ético da informagao. Os autores reforcam que o enfrentamento das fake news exige
atuagao conjunta de pesquisadores, profissionais da informacéo e instituicdes educacionais.

Ancanello et al. (2023) identificaram que a relagéo entre competéncia em informacao,
fake news e desinformacé&o representa um campo emergente de investigagao cientifica. Os
resultados demonstram que diferentes abordagens teodricas e metodolégicas vém sendo
empregadas para compreender e mitigar os impactos desses fenbmenos no contexto
brasileiro.

Almeida et al. (2024) evidenciam que a crescente influéncia dos meios de
comunicacao sobre a vida social intensifica a necessidade de desenvolvimento da
competéncia informacional. Segundo os autores, a capacidade de avaliar criticamente
conteudos informacionais € essencial para fortalecer a participacdo cidada e reduzir os
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impactos negativos da desinformacao.

A analise conjunta dos estudos selecionados evidencia que a competéncia
informacional ultrapassa a dimensao meramente técnica relacionada a busca e recuperagao
dainformacgé&o. Ostrabalhos convergem ao demonstrar que o desenvolvimento de habilidades
criticas de avaliacao, interpretacdo e uso ético da informagao constitui elemento central
para a construcdo de uma sociedade menos vulneravel a desinformacgao.

Outro aspecto recorrente nos estudos refere-se ao papel da educagéao informacional
como estratégia de prevengao. Observou-se que a promogao da alfabetizagdo midiatica,
da formacao critica e do desenvolvimento da autonomia dos individuos aparece de forma
consistente como uma das principais medidas para reduzir os efeitos das fake news e
demais praticas de desinformacgao.

Os resultados também revelam que o combate a desinformagao demanda esforgos
articulados entre diferentes atores sociais, incluindo instituicbes educacionais, 6rgaos
governamentais, plataformas digitais e profissionais da informacgéo. Essa perspectiva reforca
a compreensao de que a desinformagado nao constitui apenas um problema tecnoldgico,
mas também um desafio social, educacional e politico.

No contexto das instituicdes publicas, a competéncia informacional assume papel
estratégico ao contribuir para processos decisorios mais qualificados, fortalecimento da
transparéncia e ampliacdo da confianga nas informagdes produzidas e disseminadas
pelos orgdos governamentais. Dessa forma, o desenvolvimento dessas competéncias
entre servidores publicos e cidadaos pode favorecer praticas institucionais mais éticas,
responsaveis e alinhadas aos principios da administracéo publica.

Com base nos estudos analisados, observou-se ainda que algumas estratégias
apresentam potencial significativo para avaliacdo da qualidade informacional e mitigacao
dos efeitos da desinformagao. Entre elas destacam-se a analise da autoridade da fonte,
a verificagcdo da atualidade da informacdo, a avaliacdo da precisdo dos conteudos, o
uso de multiplas fontes para confirmacao de dados, o compartilhamento responsavel e a
adogao de principios éticos no consumo e disseminacgao da informagao. Essas estratégias
reforcam a importancia da competéncia informacional como instrumento de fortalecimento
da participagao consciente dos individuos nos ambientes informacionais contemporaneos.

Este estudo evidenciou a importancia da competéncia em informagéo no combate
a desinformacgao. A analise dos dados demonstrou que a habilidade de avaliar e utilizar a
informagdo de maneira segura e eficaz pode ter um impacto consistente na redugéo dos
efeitos nocivos da desinformacgao na sociedade. Em suma, a competéncia informacional
se configura como um pilar essencial na luta contra a desinformacéo, e seu fortalecimento
representa um passo significativo em diregdo a uma sociedade mais bem informada e
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menos suscetivel aos efeitos prejudiciais da desinformacao.

Apartirdosresultadosobtidosnosartigosrecuperados,recomenda-seaimplementacao
de politicas publicas que incentivem a educacdo em competéncia informacional, assim
como o desenvolvimento de ferramentas e recursos que apoiem a pratica continua dessas
habilidades. A colaboragéo entre governos, instituigdes educacionais e plataformas digitais
€ essencial para criar um ambiente informacional mais seguro e confiavel.

Conclui-se que o enfrentamento da desinformagéo exige ag¢des integradas entre
governos, instituicdes de ensino, profissionais dainformacgéo, plataformas digitais e sociedade
civil. Para além de um desafio tecnolégico, a desinformagao constitui um fenémeno social
complexo, cujo enfrentamento demanda investimentos permanentes em educagao, acesso
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