CAPITULO 16

Acesse: https://docs.google.com/forms/

Objetivo: Capacitar o educador a utilizar o Google Formularios para criar, aplicar e analisar
questionarios digitais, configurando corregcao automatica, pontuacgao, feedback e coleta de
respostas para apoiar processos de avaliacado formativa.

Conexao Curricular (BNCC)

Competéncia Geral 5: Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagao
e comunicacao de forma critica, significativa, reflexiva e ética para comunicar, acessar,
produzir e compartilhar conhecimentos.

Competéncia Geral 7: Argumentar com base em fatos, dados e informagdes confiaveis
para formular, negociar e defender ideias, pontos de vista e decisées comuns.

Foco no Professor: O Google Formularios permite organizar atividades avaliativas em
formato digital, registrar respostas e acompanhar o desempenho dos estudantes.

Os dados coletados podem auxiliar o professor a identificar dificuldades, revisar conteudos,
adequar estratégias de ensino e oferecer devolutivas relacionadas aos objetivos de
aprendizagem.

Pergunta norteadora: Como utilizar o Google Formularios para transformar um conjunto
de questdbes em uma avaliacao digital com pontuacéao, feedback e dados que contribuam
para o acompanhamento da aprendizagem?

Entendendo a Ferramenta

O que é o Google Formularios? E uma ferramenta online integrada ao Google Workspace
que permite criar pesquisas, questionarios, fichas de inscrigdo e atividades avaliativas.

Ao ativar a configuracdo de teste, o professor pode definir respostas corretas, atribuir
pontuacao e oferecer feedback aos estudantes.

Entre suas principais possibilidades estao:

- criagao de perguntas em diferentes formatos;

- corregao automatica de questdes objetivas;

- atribuicdo de pontuacéo;

- envio de feedback;

- coleta de enderecgos de e-mail;

- organizagao das perguntas em segdes;

- geracgao de graficos;

- exportacao das respostas para o Google Planilhas;
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- compartilhamento por link, e-mail ou incorporagao em outros ambientes.

Avaliacao formativa e uso dos dados: O valor pedagdgico do questionario ndo esta
apenas na produg¢ao de uma nota.

Os resultados podem indicar:

- conceitos compreendidos;

- erros recorrentes;

- conteudos que precisam ser retomados;

- diferencas de desempenho entre toépicos;

- questdes mal formuladas;

- estudantes que necessitam de acompanhamento;

- adequacao das estratégias utilizadas.

A analise das respostas permite que a avaliagao seja utilizada como parte do processo de
aprendizagem, e ndo apenas como registro final de desempenho.

Passo a passo: criagao e aplicagdao de um questionario

Passo 1 — Acessar a ferramenta

Abra o navegador e acesse o0 Google Formularios.

Realize o login utilizando uma conta Google para criar, editar, armazenar e compartilhar o
questionario.

Passo 2 — Criar um novo formulario

Na pagina inicial, selecione a opg¢ao de formulario em branco ou escolha um modelo
disponivel.

O formulario em branco oferece maior liberdade para organizar a avaliagao de acordo com
o conteudo e com os objetivos definidos.

Passo 3 — Inserir o titulo e a descrigao
Digite um titulo que identifique claramente a atividade.
Na descricao, informe:

- disciplina;

- conteudo;

- objetivo;

- orientagdes de preenchimento;

- prazo;

- quantidade de tentativas;

- forma de avaliacao;

- tempo estimado, quando necessario.
Exemplo

Questionario de revisiao — Ciclo da Agua
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Esta atividade tem como objetivo verificar a compreensao dos conceitos de evaporagao,
condensacao, precipitacao e infiltragao. Leia atentamente cada questao antes de responder.

Passo 4 — Configurar o formulario como teste

Acesse a aba Configuragdes e localize a opgéo destinada a transformagao do formulario
em teste.

Ative essa configuragao para permitir:

- atribuigao de pontos;

- definicdo de respostas corretas;

- apresentacgao de resultados;

- insercao de feedback;

- liberagdo automatica ou posterior das notas.

A nomenclatura da opg¢ao pode variar de acordo com o idioma e com as atualizagbes da
plataforma.

Passo 5 — Definir a forma de liberagao das notas

Escolha se o estudante recebera a nota:

- imediatamente apods o envio; ou

- apos a revisao realizada pelo professor.

A liberagao imediata € mais adequada para atividades com questdes objetivas e respostas
previamente definidas.

A liberagao posterior € recomendada quando o formulario contém questdes abertas ou
quando o professor deseja revisar as respostas antes da divulgagao.

Passo 6 — Configurar a coleta de respostas
Na aba de configuragdes, defina aspectos como:
- coleta de endereco de e-mail;

- limitac&o a uma resposta por participante;

- possibilidade de editar a resposta apds o envio;
- envio de uma copia das respostas;

- apresentagao da pontuacéo;

- visualizagao das respostas corretas;

- acesso aos valores atribuidos as questoes.
Essas escolhas devem considerar a finalidade da atividade e as condicdes de acesso dos
estudantes.

Passo 7 — Criar a primeira pergunta

Retorne a aba Perguntas e insira o enunciado.

Utilize frases claras e apresente apenas as informagdes necessarias para a compreensao
da questao.
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Evite enunciados ambiguos, muito longos ou com construgdes que possam induzir ao erro.

Passo 8 — Escolher o tipo de questao

O Google Formularios oferece diferentes formatos de pergunta.

Entre os mais utilizados em avaliacées estao:

- multipla escolha;

- caixas de selecao;

- lista suspensa;

- resposta curta;

- paragrafo;

- escala linear;

- grade de multipla escolha;

- grade de caixas de selecgao.

A escolha deve considerar o tipo de aprendizagem que se pretende verificar.

Questoes de multipla escolha: Indicadas para avaliar reconhecimento, identificagéo,
aplicagao e selecao entre alternativas.

Caixas de seleg¢ao: Permitem selecionar mais de uma resposta. Sdo adequadas quando
diferentes alternativas podem estar corretas.

Resposta curta: Pode ser utilizada para palavras, numeros, termos ou pequenas frases.
Paragrafo: Destinado a respostas discursivas que exigem explicacao, justificativa, analise
ou argumentacao.

Passo 9 — Definir a resposta correta

Em cada questéao, selecione a opgdo Chave de resposta.

Em seguida:

- indique a alternativa correta;

- atribua a pontuacao;

- revise a resposta selecionada;

- acrescente um feedback, quando pertinente.

Em questdes com mais de uma resposta correta, verifique se o formato escolhido permite
a selecao de todas as opgdes necessarias.

Passo 10 — Atribuir pontuagao

Defina a quantidade de pontos de acordo com:

- complexidade da questéo;

- importancia do conteudo;

- nivel de raciocinio exigido;

- tempo necessario para resolugao;

- quantidade total de questdes.

Evite atribuir pesos diferentes sem uma justificativa pedagogica.
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Passo 11 — Inserir feedback

A funcao de feedback permite apresentar uma mensagem apos a resposta.

O feedback pode:

- explicar o conceito;

- indicar por que a alternativa esta incorreta;

- orientar uma revisao;

- apresentar uma fonte complementar;

- sugerir uma nova tentativa;

- destacar um raciocinio adequado.

Exemplo para resposta correta

A resposta esta correta. A condensacédo ocorre quando o vapor de agua perde calor e
retorna ao estado liquido.

Exemplo para resposta incorreta

Revise a diferenga entre evaporagcao e condensagao. Observe qual processo envolve a
passagem do estado gasoso para o liquido.

Evite feedbacks restritos a expressées como “certo” ou “errado”. Sempre que possivel,
ofereca uma orientagdo que contribua para a aprendizagem.

Passo 12 — Tornar a pergunta obrigatoria

Ative a opcao Obrigatéria nas questdes que precisam ser respondidas.

Antes de tornar todas as perguntas obrigatérias, verifique se ha itens opcionais, campos de
comentario ou situagdes em que o estudante possa nao possuir a informacéao solicitada.

Passo 13 — Duplicar e organizar questoes

Utilize a opgao de duplicagdo quando diferentes perguntas apresentarem a mesma estrutura.
Essa fungao reduz o tempo de edi¢ao e contribui para a padronizagao visual do questionario.
Ap0Os a duplicagao, revise:

- enunciado;

- alternativas;

- resposta correta;

- pontuagao;

- feedback.

Passo 14 — Organizar o questionario em sec¢oes

Quando a avaliagao for extensa ou abordar diferentes conteudos, utilize secoes.
As sec¢des podem ser organizadas por:

- unidade tematica;

- nivel de dificuldade;

- tipo de questao;

- etapa da atividade;
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- conteudo;

- situagao-problema.

Essa divisao facilita a navegacao e reduz a apresentacdo de muitas perguntas em uma
unica pagina.

Passo 15 — Utilizar direcionamento entre secoes

Em perguntas de multipla escolha ou lista suspensa, a plataforma pode permitir o
encaminhamento do participante para uma secédo especifica com base na resposta
selecionada.

Esse recurso pode ser utilizado para criar percursos distintos.

Exemplo

resposta correta: encaminhamento para uma questao de aprofundamento;

resposta incorreta: encaminhamento para uma se¢ao de reviséo;

selegcdo de um tema: acesso a um conjunto especifico de perguntas.

O direcionamento deve ser utilizado com planejamento, pois uma estrutura complexa pode
dificultar a navegacao e a analise das respostas.

Passo 16 — Aplicar validagao de resposta

Nas questdes de resposta curta, utilize a validagdo quando for necessario definir um formato
especifico.

A ferramenta pode verificar, por exemplo:

- se a resposta € um numero;

- se esta dentro de determinado intervalo;

- se contém uma palavra;

- se apresenta um enderec¢o de e-mail;

- se possui quantidade minima ou maxima de caracteres.

Exemplo

A resposta deve ser um numero inteiro entre 1 e 10.

A validagao deve auxiliar o preenchimento, sem impedir respostas validas por critérios
excessivamente restritivos.

Passo 17 — Personalizar a apresentagao

Utilize as opgdes de personalizagao para ajustar:

- cabecalho;

- fonte;

- cores;

- plano de fundo;

- imagem inicial.

A identidade visual deve favorecer a leitura. Evite combinagbes com pouco contraste,
excesso de imagens ou elementos decorativos que prejudiquem a concentragao.
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Passo 18 — Configurar a mensagem de confirmagao

Defina a mensagem que sera exibida apés o envio.

Exemplo

Sua resposta foi registrada. Revise o material da Unidade 2 e aguarde a devolutiva do
professor.

A mensagem também pode indicar os proximos passos, como acesso a outro material ou
realizagcao de uma atividade complementar.

Passo 19 — Visualizar o questionario

Antes de compartilhar, utilize a opgao de pré-visualizagao.
Responda ao formulario como se fosse um estudante e verifique:
- clareza dos enunciados;

- funcionamento das questoes;

- respostas corretas;

- pontuacgao;

- feedback;

- direcionamento entre secoes;

- obrigatoriedade;

- mensagem final;

- apresentagao em diferentes dispositivos.

Passo 20 — Realizar um teste completo

Envie uma resposta de teste e acesse a area de resultados.
Confirme se:

- a nota foi calculada corretamente;

- as respostas foram registradas;

- o feedback foi apresentado;

- os graficos foram gerados;

- 0 e-mail foi coletado, quando configurado;

- 0s dados podem ser exportados.

Esse teste ajuda a identificar erros antes da aplicagdo com a turma.

Passo 21 — Compartilhar o questionario

Utilize a opgao de envio para disponibilizar a atividade.
O questionario pode ser compartilhado por:

- e-mail;

- link;

- codigo incorporado em pagina;

- ambiente virtual de aprendizagem;

- Google Sala de Aula;

O PROFESSOR DO AMANHA

CAPITULO 16

Guia pratico de inteligéncia artificial para planejar, criar e inovar na educagao, Vol.1



- aplicativo de mensagens institucional;
- codigo QR criado em ferramenta externa.
Antes de enviar, verifique as permissées de acesso.

Passo 22 — Acompanhar as respostas

Acesse a aba Respostas para verificar os dados recebidos.
A plataforma apresenta informag¢des como:

- quantidade de participantes;

- respostas individuais;

- distribuicdo das alternativas;

- gréficos;

- questdes com maior numero de erros;

- média e pontuacgéo, quando configuradas.

Passo 23 — Vincular ao Google Planilhas

Utilize a opgéao de criagédo ou vinculagao de uma planilha para organizar as respostas.
Cada envio sera registrado em uma linha, permitindo:

- filtrar dados;

- calcular médias;

- identificar padroes;

- comparar questoes;

- organizar resultados;

- produzir graficos adicionais;

- acompanhar estudantes ou grupos.

Passo 24 — Encerrar o recebimento de respostas

Apos o prazo definido, desative a opcao de aceitar novas respostas.

Insira uma mensagem informando que o periodo de participagao foi encerrado e, quando
necessario, indique como o estudante devera entrar em contato.

Elaboragcao de Questoes para Avaliagao Formativa

A configuracao técnica do formulario ndo garante a qualidade da avaliagdo. As questdes
precisam estar relacionadas aos objetivos de aprendizagem e ao conteudo efetivamente
trabalhado.

Defina o que sera avaliado: Antes de elaborar as perguntas, identifique qual conhecimento
ou habilidade devera ser demonstrado.

Utilize enunciados claros: O estudante deve compreender o que precisa fazer sem
depender de interpretagcdes ambiguas.

Evite pistas involuntarias: Nao utilize uma alternativa muito mais extensa, detalhada ou
tecnicamente elaborada que as demais.
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Produza alternativas plausiveis: As alternativas incorretas devem representar erros
possiveis, € ndo respostas evidentemente absurdas.

Evite negagbées desnecessarias: Questdes com palavras como “ndo”, “exceto” ou
“‘incorreta” podem gerar confusdo. Quando forem necessarias, destaque o termo principal.
Distribua os niveis de complexidade: Combine questées que avaliem:

- reconhecimento;

- compreensao;

- aplicacéo;

- analise;

- interpretacéo;

- tomada de decisao.

Revise a resposta correta: Verifique se existe apenas uma resposta adequada nas
questdes de multipla escolha.

Relacione o feedback ao conteudo: A devolutiva deve orientar o estudante sobre o
conceito, e ndo apenas informar o resultado.

Aplicagoes Praticas do Google Formularios na Educacgao

Diagnéstico inicial: Apligue um questionario antes de iniciar uma unidade para identificar
conhecimentos prévios e possiveis dificuldades.

Verificagdo durante a aula: Utilize questbes rapidas para acompanhar a compreensao
apos uma explicagao ou atividade.

Revisao de conteudo: Crie questionarios que retomem conceitos essenciais antes de
avaliagdes ou projetos.

Atividade preparatéria: Envie um formulario antes da aula para orientar leituras e levantar
duvidas.

Autoavaliacao: Inclua perguntas que permitam ao estudante analisar sua participagao,
compreensao e organizagao.

Avaliacao entre pares: Organize formularios para que os estudantes avaliem trabalhos de
colegas com base em critérios previamente definidos.

Registro de projetos: Utilize o formulario para acompanhar etapas, dificuldades e
resultados de atividades.

Saida de aula: Aplique uma atividade breve ao final do encontro, solicitando:

- um conceito compreendido;

- uma duvida;

- um exemplo;

- uma informagao que precisa ser retomada.

Recuperagao da aprendizagem: Crie percursos com sec¢des de revisdo, novas explicagoes
e questdes complementares.

O PROFESSOR DO AMANHA

CAPITULO 16

Guia pratico de inteligéncia artificial para planejar, criar e inovar na educagao, Vol.1



Sugestoes de Atividade

Questionario Diagndstico: Antes de iniciar um novo conteudo, aplique um formulério com
perguntas sobre conhecimentos prévios.

ApOs a coleta, organize os resultados em trés grupos:

- conceitos dominados;

- conceitos parcialmente compreendidos;

- conceitos que ainda precisam ser trabalhados.

Utilize essa analise para ajustar o planejamento.

Analise Coletiva de Erros: Selecione as questdes com maior indice de respostas incorretas
e discuta com a turma:

- qual era o raciocinio esperado;

- por que determinadas alternativas pareciam corretas;

- quais conceitos precisam ser retomados;

- se 0 enunciado estava suficientemente claro.

Evite identificar publicamente os estudantes que erraram.

Criacao de Questoes pelos Estudantes: Solicite que cada grupo produza questdes
relacionadas ao conteudo.

As perguntas deverao conter:

- enunciado;

- alternativas;

- resposta correta;

- justificativa;

- feedback para respostas incorretas.

ApOs a revisao, os itens podem compor um questionario coletivo.

Percurso de Aprendizagem: Organize o formulario em sec¢oes.

Os estudantes que acertarem determinada questdo podem avancgar para um desafio,
enquanto aqueles que apresentarem dificuldade sdo encaminhados a uma explicagao ou
atividade de revisao.

Avaliacao de um Texto: Disponibilize um texto curto e crie questdes de interpretacao,
analise e aplicacao relacionadas ao conteudo apresentado.

Ideias de Avaliagao

Avaliacao da Qualidade das Questées: Considere:

- clareza;

- alinhamento ao obijetivo;

- precisao conceitual,

- adequacao das alternativas;

- nivel de complexidade;

- auséncia de ambiguidades.

Avaliacao da Compreensao: Analise ndo apenas a pontuacgao total, mas quais conceitos
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apresentaram maior indice de erro.

Avaliacao da Argumentacao: Inclua questdes abertas em que o estudante precise justificar
uma resposta ou explicar seu raciocinio.

Avaliacao da Aplicagao: Apresente situagdes-problema que exijam o uso do conteudo em
um novo contexto.

Avaliacao da Evolugao: Aplique um questionario no inicio e outro ao final da unidade,
comparando os resultados.

Avaliacao do Instrumento: Apds a aplicacao, verifique se:

- alguma questao foi acertada ou errada pela maioria;

- havia alternativas ambiguas;

- 0 tempo foi adequado;

- as instrucdes estavam claras;

- o feedback contribuiu para a compreenséo.

Uma taxa muito alta de erros nao significa necessariamente auséncia de aprendizagem.
Também pode indicar problema no enunciado, nas alternativas ou no conteudo trabalhado.

Estratégias para Melhores Resultados

Comece pelo objetivo de aprendizagem: Elabore as questdes somente apds definir o
que devera ser avaliado.

Utilize feedback explicativo: Apresente orientagdes que ajudem o estudante a compreender
0 erro e revisar o conceito.

Combine questoes objetivas e abertas: As questdes fechadas facilitam a corregao,
enquanto as abertas permitem analisar raciocinio, interpretacao e argumentacéo.
Organize o questionario em blocos: Utilize se¢des para melhorar a navegacéao e separar
diferentes conteudos.

Revise as permissoes: Certifique-se de que todos os participantes possuem acesso ao
formulario.

Fagca um teste antes da aplicagao: Responda ao questionario e verifique pontuacéo,
feedback, links e direcionamentos.

Evite formularios excessivamente longos: Selecione questdes que realmente contribuam
para o objetivo da avaliagao.

Analise as respostas por questao: A pontuacéo total pode ocultar dificuldades especificas.
Observe o desempenho em cada item.

Utilize os dados no planejamento: Retome os conteudos com maior indice de erro e
adapte as atividades seguintes.

Nao utilize o tempo isoladamente como indicador: O tempo de resposta pode ser
influenciado por conexao, equipamento, acessibilidade, leitura e condigdes do ambiente.
Ele ndo deve ser interpretado isoladamente como evidéncia de dominio.

Preserve as instrugoes por escrito: Informe claramente prazo, quantidade de tentativas,
critérios e forma de devolutiva.
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Consideragoes sobre o Uso da Ferramenta

Correcao automatica: A corregcao automatica € mais adequada para questoes objetivas
com respostas previamente definidas.

Questdes discursivas exigem leitura e analise do professor.

Respostas curtas também podem precisar de revisao, pois pequenas diferengas de grafia
podem impedir o reconhecimento automatico.

Acesso e autenticagao: A exigéncia de login pode facilitar a identificagao dos participantes
e a limitagcao de respostas, mas também pode criar dificuldades para estudantes que nao
possuam conta ou acesso adequado.

Antes da aplicacéao, verifique as condi¢des da turma.

Conectividade: A realizagdo da atividade depende de acesso a internet e de dispositivo
compativel. Sempre que necessario, disponibilize alternativa equivalente.

Privacidade: Colete somente as informagdes necessarias para a finalidade pedagadgica.
Evite solicitar dados pessoais que n&o estejam relacionados a atividade.

Interpretacdo dos resultados: Os graficos e percentuais devem ser analisados com
cautela. Um erro pode estar relacionado ao conteudo, a formulagao da questéo, a leitura do
enunciado ou as condi¢oes de realizacao.

Acessibilidade: Utilize linguagem clara, textos objetivos, imagens com fungao pedagdgica
e alternativas bem organizadas.

Quando necessario, disponibilize tempo adicional, leitura assistida ou outro formato de
participacéao.

Uso responsavel: Para orientacbes relacionadas a privacidade, protecdo de dados,
acessibilidade, autoria e responsabilidade no uso das tecnologias digitais, consulte o
Capitulo 2 deste livro.

Consideragoes Finais

O Google Formularios pode apoiar a criacdo de questionarios, atividades diagndsticas e
avaliagdes formativas, reunindo perguntas, pontuagao, feedback e dados de desempenho
em um unico ambiente.

Sua principal contribuicdo pedagdgica esta na possibilidade de acompanhar a aprendizagem
e utilizar os resultados para orientar decisdes posteriores.

Entretanto, a corregao automatica e os graficos nao substituem a interpretagao do professor.
Os dados precisam ser analisados considerando os objetivos, o contexto da turma, a
qualidade das questdes e as condigdes de realizagao.

Quandointegrado ao planejamento, o questionario digital deixa de serapenas uminstrumento
de coleta de respostas e passa a contribuir para a identificagao de dificuldades, a revisdo de
conteudos e o aperfeicoamento das estratégias de ensino.
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