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RESUMO: Este presente artigo tem como objetivo explorar as varias facetas das expressoes
da questao social no cenario de pratica vivenciado pela assistente social residente em seu
primeiro ano de residéncia, destacando, através de uma perspectiva critica, a importancia
do olhar voltado para a realidade social de quem demanda acolhimento, atendimento e
acesso a direitos, evidenciando a necessidade de se reivindicar o cuidado multidisciplinar
para a efetividade do acompanhamento dos usuarios das politicas publicas voltadas para
a Saude Mental.

INTRODUGCAO

A realidade societaria expressa no Brasil sobreleva as condi¢gdes de desigualdades
sociais que estdo dadas no pais, condi¢des estas que afetam diretamente na interlocugao
entre o individuo e seu acesso a saude de forma integral. Observa-se que, com o
aprofundamento da crise sanitaria e social derivada da pandemia do COVID 19, houve o
aprofundamento da pobreza no pais, onde existem “cerca de 17,7 milhdes de pessoas que
voltaram a pobreza, passando de 9,5 milhdes (4,5% da populagdo) para 27,2 milhdes em
fevereiro (12,8% da populagédo)” GEMANEQUE (2021). Dessarte, pensar em cuidado em
saude, acesso da populagao e integralidade do cuidado implica pensar nos determinantes
sociais que estdo dados e, tratando-se de Saude Mental, salienta a necessidade de que o
olhar para o social seja minucioso, visto que a saude mental dos individuos esta atrelada
intrinsecamente com sua qualidade de vida e condigdes sociais de subsisténcia.

METODOLOGIA

O trabalho se configura como um estudo descritivo de abordagem qualitativa, do tipo
relato de experiéncia, trazendo a analise da assistente social residente em Saude Mental da
cidade de Apucarana, Parana, no seu primeiro ano de atuagao, abordando as experiéncias
qgue obteve nos CAPS da rede municipal e regional, e em trio multiprofissional de residentes,
enquanto equipe de saude. A analise da realidade se dara pautada na teoria social critica,
tendo como base os fundamentos tedricos, éticos e politicos do Servigo Social.

A cidade possui em seu territério 1 (um) Centro de Atendimento Psicossocial Infanto-
Juvenil (CAPS IJ) e 1 (um) Centro de Atendimento Psicossocial Alcool e outras Drogas
(CAPS AD); usufruindo de 1 (um) Centro de Atendimento Psicossocial | (CAPS ) regional,
localizado em uma cidade vizinha, nao possuindo equipamento especifico na cidade para
o publico alvo de tal instituigao.

Os dados coletados para o presente trabalho se deram entre 08 de margo de 2021
a 26 de janeiro de 2022, periodo em que a assistente social residente desprendeu suas
atividades nos CAPS referidos e de forma itinerante - onde os residentes, separados em
trios_multiprofissionais, atuaram na Saude Mental Itinerante'. O publico alvo se deu de

1 O Satde Mental Itinerante foi uma acdo desenvolvida pela Residéncia Multiprofissional de Saude Mental em

2021 que visava o acompanhamento de pessoas em sofrimento grave e persistente que ndo estavam inseridas na Rede de
Atengao Psicossocial (RAPS) do municipio, tendo por objetivo sua reinser¢ao nos servigos de cuidado especializado.
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acordo com os cenarios: no CAPS |J, criangas e adolescentes; no CAPS AD, adultos que
fazem o uso abusivo de alcool e outras drogas; e no CAPS |, pessoas com transtornos
graves e persistentes — abrangendo todas as idades por se tratar de um servigo regional.
Foi observado, também, o nucleo de convivio desses individuos, sua rede de apoio e
principalmente seus familiares.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A realidade posta para a atuacédo do assistente social consiste em um cenario de
desigualdades, exploragao da for¢a de trabalho e acumulo dos lucros produzidos, os quais
coexistem em uma logica de produgao e de consumo em massa que visam pela manutengao
de classes ja estabelecidas, acirrando, assim, a pobreza social em que estao inseridos os
individuos.

Falar sobre o acesso a saude implica refletir sobre a pobreza que esta dada na
realidade da populagado e como esta afeta o acesso e permanéncia aos equipamentos de
Politica Publica e, ao tratar da Saude Mental, tal discussao deve ser ainda mais efervescida
e impulsionada, compreendendo que os fatores sociais afligem sobremaneira as condigées
para a qualidade de vida dos individuos.

Para abordar sobre a atuagao da assistente social € necessario que seu objeto de
trabalho também seja levantado, destacando sua natureza interventiva dentro de um sistema
dividido por classes sociais. O profissional tem como objetivo intervir nas expressdes da
questao social, sendo esta “apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades
da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produg¢ao social é cada vez
mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacédo dos
seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade” (IAMAMOTO,
1998).

A apropriagcao das riquezas em um sistema pautado na exploragdo de uma classe
sobre a outra desencadeia desigualdades que perpassam por todas as areas do individuo.
O embate entre a classe burguesa e a classe trabalhadora envolve, de forma impositiva,
os sujeitos da classe trabalhadora a uma vivéncia de mazelas, perdas e lutas, o que reflete
completa discrepancia quando comparadas com a existéncia da classe burguesa.

A atuacao do profissional se dara nessas desigualdades expressas. O assistente
social atuara “com a questao social nas suas mais variadas expressoes quotidianas, tais
como os individuos as experimentam no trabalho, na familia, na area habitacional, na saude,
na assisténcia social publica etc.” (IAMAMOTO, 1998) exercendo suas intervengdes no
cenario de “tensao entre produgao da desigualdade e producgao da rebeldia e da resisténcia
[...] situados nesse terreno movidos por interesses sociais distintos, aos quais nao é possivel
abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade.” (IAMAMOTO, 1998)

O assistente social atua no amago do embate entre as classes, tendo como foco seu
compromisso ético de um “pressuposto tedrico-politico que remete ao enfrentamento das
contradi¢cbes postas a profissao, a partir de uma visao critica, e fundamentada teoricamente,
das derivagbes ético-politicas do agir profissional” (CRESS-PR, 2021) devendo exercer
“a defesa intransigente dos direitos humanos, lutar pela ampliagdo e consolidagdo da
cidadania e defesa dos direitos civis sociais e politicos dos trabalhadores, defender a
democracia, se posicionar em favor da equidade e justi¢a social, pluralismo e de uma nova
ordem societaria”. (CRESS-PR, 2021)

A assistente social residente desempenhou suas agbes comprometida com a
liberdade, justica e democracia, caminhando concomitante com o projeto ético-politico
profissional, presente no Cédigo de Etica da profissdo. Teve como direcionamento o olhar
pautado na teoria social critica que esta presente nas discussdes da categoria profissional
e buscou, através de seus atendimentos, compreender todas as facetas das expressdes
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da questao social relatadas pelos individuos em seus atendimentos, assimilando as
necessidades expressas, as ocultas e veladas e as articulagdes que deveriam ser realizadas
para que a integralidade do cuidado do sujeito fosse realizada.

O exercicio na residéncia em Saude Mental consistiu em reconhecer as condi¢des
sociais desencadeadas pelas desigualdades expressas no contexto societario de
exploracéo, e provocar a inquietagao da equipe multiprofissional em que estava inserida,
incitando discussdes a respeito de acesso e garantias de direitos aos usuarios que estavam
sendo acompanhados.

O olhar da assistente social perpassou por todas as esferas que compreendiam o
individuo, enxergando-o em sua totalidade, destacando a necessidade de intervencgdes
para além da demanda que este apresentava. A profissional buscou se posicionar em favor
dos direitos da classe trabalhadora, orientando o individuo sobre todas as garantias que
possui, facilitando seu acesso a eles e lutando para que sejam cumpridos.

A Saude Mental, cenario especifico da atuagao da assistente social residente,
apresentou a concretizagao das expressdes da questao social aqui relatadas. Para além do
olhar saude e doencga, a profissional pode observar como questdes de ordem psicoldgica,
social, cultural, econédmica e moral como a desigualdade, o desemprego, pobreza, fome,
desamparo, desestrutura familiar, caréncia emociona/ afetiva, solidao, abandono e outras
implicagdes geram o adoecimento do usuario, proporcionando sentimentos de vergonha,
humilhacéo, culpa, opressao, estresse continuado e incertezas frente ao futuro, paralisando
o usuario e dificultando que tome o protagonismo no cuidado continuo como é proposto.

O pleno acesso aos direitos sofre interferéncia direta do contexto em que perpassa
a sociedade. Por se tratar de um modo societario excludente, que produz suas proprias
desigualdades, a efetivacdo dos direitos acontece por meio de lutas e reinvindicagcdes
populares que buscam pelejar contra as mazelas impostas a si. No contexto atual de
pandemia, a garantia dos direitos ficou ainda mais fragilizada e “as desigualdades sociais,
o desrespeito e a crueldade foram evidenciados” (AGENCIA SENADO, 2020) salientando
gue 0 acesso aos servigos publicos sempre aconteceu de forma desigual para os individuos.

Uma das dificuldades postas para a atuagao da assistente social residente foi o
acesso dos usuarios aos servigos que sao disponibilizados. Fragilizados, com historias
de perdas, principalmente pelo contexto de pandemia gerado pelo COVID-19, muitos se
encontravam sem condi¢des financeiras ou mentais para acessar equipamentos publicos.
Pensando no cuidado de forma integral, foi estimulado discussées em conjunto com a
Rede de Atengao Psicossocial (RAPS) e pautada a urgéncia dos servigos buscarem seus
usuarios, destacando que as limitagoes que os afligiram ndao poderiam impedir seu cuidado
efetivo.

Em um contexto neoliberal de sucateamento dos direitos ja conquistados, os
equipamentos de promocao e efetivagdo das garantias sociais sofrem com constantes
ataques. Diante disso, a realidade posta para os profissionais € a de lutar e reivindicar
pelos direitos ja conquistados, mas que seguem retrocedendo. Para o assistente social,
lutar pelos interesses do seu usuario € compromisso firmado e segue sendo o horizonte de
qualquer profissional comprometido com a dimensao ético-politica da profissao.

CONCLUSAO

Em um cenario de desigualdades sociais desencadeadas pela existéncia de uma
sociedade de classes de dominacgao, o profissional assistente social precisa assumir seu
compromisso ético-politico e ter os interesses da classe trabalhadora como foco central de
seu trabalho. A atuacgao da assistente social residente proporcionou debates nos cenarios
em que estava inserida, podendo trazer a reflexdo para o cotidiano dos profissionais e
uma atuagao mais critica. Pode, ainda, efervescer a necessidade de que os equipamentos
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publicos voltem o seu olhar para o verdadeiro foco de sua existéncia: o usuario. Por fim,
destacou a importancia de que o cotidiano profissional se revista, incansavelmente, de
lutas para que o pleno acesso dos individuos aos direitos seja efetivado, reivindicando a
igualdade e a autonomia dos seus usuarios, tendo seu olhar direcionado de forma ampla
para todas as questdes que o envolvem e necessitam de atencao para seu cuidado efetivo
e integral.
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