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RESUMO: Introdugado: A atencao odontolégica a pacientes com Transtornos Globais do
Desenvolvimento (TGD) vai além do cuidado com a saude bucal, abrangendo a compreensao
das necessidades emocionais e sociais desses individuos. Nesse sentido, surgem as
estratégias pedagogicas, ferramentas imprescindiveis que facilitam o aprendizado e a
adaptacao dos individuos diante de contextos especificos. Objetivo: Explorar a importancia
de estratégias no contexto clinico, destacando praticas pedagdgicas efetivas que podem
ser implementadas para promover a saude bucal dos pacientes com TGD. Metodologia:
Os artigos que compuseram essa revisao de literatura foram pesquisados nas bases
de dados: Pubmed e SciELO; entre os anos de 2008 e 2024, com texto completo em
portugués ou inglés, que possuissem os descritores indexados DeCs/MeSH combinados
ou nao: Transtorno Global do Desenvolvimento. Pedagogia. Odontologia. Resultados: A
implementagao de estratégias pedagogicas ndo s6 melhoram a experiéncia do paciente,
mas também aumentam a eficacia dos procedimentos odontolégicos. A modelagem,
por exemplo, demonstra eficacia ao permitir que criangas observem comportamentos
adequados em outros pacientes. Além disso, o uso de reforgos positivos e a adaptagao
do ambiente clinico sdo fundamentais para criar um espago seguro. Conclusao: Conclui-
se que, as estratégias pedagdgicas facilitam a comunicagdo e a confianga, tornando as
consultas menos traumaticas e mais eficazes.

PALAVRAS-CHAVE: Transtorno Global do Desenvolvimento. Pedagogia. Odontologia.

THE IMPORTANCE OF PEDAGOGICAL STRATEGIES IN DENTAL CARE FOR
PATIENTS WITH GDD: LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: Introduction: Dental care for patients with Pervasive Developmental Disorders
(GDD) goes beyond oral health care, encompassing understanding the emotional and social
needs of these individuals. In this sense, pedagogical strategies emerge, essential tools that
facilitate learning and adaptation of individuals in specific contexts. Objective: To explore the
importance of strategies in the clinical context, highlighting effective pedagogical practices
that can be implemented to promote the oral health of patients with TGD. Methodology:
The articles that made up this literature review were searched in the following databases:
Pubmed and SciELO; between the years 2008 and 2024, with full text in Portuguese
or English, which had the DeCs/MeSH indexed descriptors combined or not: Pervasive
Developmental Disorder. Pedagogy. Dentistry. Results: The implementation of pedagogical
strategies not only improves the patient experience, but also increases the effectiveness
of dental procedures. Modeling, for example, demonstrates effectiveness in allowing
children to observe appropriate behaviors in other patients. Additionally, the use of positive
reinforcement and adaptation of the clinical environment are key to creating a safe space.
Conclusion: It is concluded that pedagogical strategies facilitate communication and trust,
making consultations less traumatic and more effective.

KEYWORDS: Pervasive Developmental Disorder. Pedagogy. Dentistry.
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INTRODUGCAO

A atencao odontoldgica a pacientes com Transtornos Globais do Desenvolvimento
(TGD)vaialémdo cuidado com a saude bucal, abrangendo a compreensao das necessidades
emocionais e sociais desses individuos. Pacientes com TGD, como aqueles com autismo
(SILVA e SILVA, 2022), enfrentam desafios unicos, incluindo dificuldades de comunicagao
e sensibilidade sensorial. Esses fatores podem dificultar a realizacdo de tratamentos
odontoldgicos, tornando essencial aimplementacgao de estratégias pedagogicas adequadas.
Essas abordagens garantem um atendimento mais eficiente e humanizado, promovendo o
bem-estar e a colaboragao do paciente durante o processo (PEREIRA et al., 2010).

As estratégias pedagdgicas sao ferramentas valiosas que facilitam o aprendizado e a
adaptacao em contextos especificos. No ambiente odontolégico, o uso de recursos visuais,
historias sociais e técnicas de dessensibilizagdo podem ajudar os pacientes a terem uma
melhor compreensao sobre o que esperar durante as consultas e tratamentos. Com essas
praticas, € possivel reduzir a ansiedade e melhorar a experiéncia do paciente, criando um
ambiente mais acolhedor e seguro. Essa interagdo entre a odontologia e a pedagogia é
essencial para otimizar os resultados do tratamento e promover a cooperagao do paciente
(GANZ et al., 2012).

As caracteristicas clinicas dos pacientes autistas, como a percepg¢ao sensorio-
motora intensificada, dificuldades de atenc¢ao, ansiedade, controle emocional, problemas de
compreensao e hipossensibilidade ou indiferenga a dor, apresentam desafios significativos
no atendimento odontologico (DELLI et al., 2013).

Nesse sentido, acapacitagao continua dos profissionais de odontologiaem dominarem
cadavez mais estratégias pedagogicas € vital para lidar com as particularidades dos pacientes
com TGD. Investir em formacéao e recursos pedagodgicos transforma a abordagem clinica,
tornando-a mais inclusiva e sensivel as necessidades desses individuos a fim de garantir
um contato menos traumatico e atender de forma eficaz todas as demandas odontolégicas
(CAGETTI et al., 2015).

OBJETIVO

O objetivo desta revisao de literatura € explorar a importancia de estratégias no
contexto clinico, destacando praticas pedagodgicas efetivas que podem ser implementadas
para promover a saude bucal e o bem-estar dos pacientes com TGD.

METODOLOGIA

Os artigos que compuseram essa revisao de literatura foram pesquisados nas bases
de dados: Pubmed e SciELO; entre os anos de 2008 e 2024, com texto completo em portugués
ou inglés, que possuissem os descritores indexados DeCs/MeSH combinados ou nao:
Transtorno Global do Desenvolvimento. Pedagogia. Odontologia. Foram incluidos no estudo
artigos que apresentaram discussodes a respeito das técnicas de manejo comportamental e
dificuldades nos atendimentos odontolégicos de pacientes com TGD. Excluiu-se do estudo,
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artigos que n&o estavam disponiveis na integra, opinides de especialistas e dissertacoes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O envolvimento das familias no atendimento de pacientes com TGD é um aspecto
indispensavel para o sucesso do tratamento odontolégico. Os cuidadores possuem
informacdes valiosas sobre as necessidades e preferéncias dos pacientes, colaborando
na elaboragcédo de um plano de tratamento individualizado. Essa parceria entre profissionais
de saude e familiares ndo apenas melhora a comunicagcdo, mas também fortalece a
confianga do paciente no atendimento odontolégico. Com isso, a formagao de equipes
multidisciplinares, que envolvem dentistas, psicologos e educadores, pode enriquecer
ainda mais essa experiéncia.

O comportamento desses pacientes impde um desafio significativo aos profissionais
de odontologia durante o tratamento, em razdo das dificuldades de comunicagao, da
incapacidade de regular emogdes, da presenga de movimentos repetitivos, da hiperatividade
e do déficit de atengao (DELLI et al., 2013).

Além disso, os individuos autistas frequentemente manifestam uma percepgéao
sensorial alterada, o que pode levar a reagdes comportamentais em resposta a estimulos
comuns no consultério odontoldgico, como as luzes fluorescentes, o ruido dos instrumentos,
e as texturas e aromas de materiais desconhecidos (STEIN et al., 2011).

A busca por novas alternativas de intervengao e acolhimento para esses individuos
deve ser um compromisso constante de todos os profissionais que atendem pacientes com
TGD; ndo somente do espectro Austista (TEA). Nesse sentido, € fundamental empregar
estratégias que aprimorem a comunicagao, considerando recursos verbais, ndo verbais e
sensoriais, entre outros.

A incessante busca por novas abordagens de intervengao e acolhimento para esses
individuos deve ser uma prioridade para todos os profissionais que atendem pacientes com
TGD (GANZ et al., 2012).

Logo, as estratégias pedagodgicas podem ser realizadas através de diversos métodos
e técnicas, que variam a partir das caracteristicas individuais de cada paciente. As principais
técnicas basicas utilizadas sao: dizer-mostrar-fazer, distracao, dessensibilizagao, controle
de voz, refor¢co positivo, eliminacdo de estimulos sensoriais estressantes e modelagao
(DELL et al., 2023).

Dizer-Mostrar-Fazer

Essa técnica pedagogica consiste em apresentar ao paciente elementos que serao
utilizados durante seu atendimento odontologico, por meio de uma explicac&o ludica com
a linguagem apropriada ao desenvolvimento psicologico do paciente. Possui trés etapas
fundamentais: primeiro, o profissional explica verbalmente a atividade ou procedimento
que sera realizado, proporcionando uma compreensao inicial; em seguida, o profissional
demonstra a agao, permitindo que o paciente visualize como sera feito; por fim, o paciente
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€ convidado a realizar a tarefa sob a orientacdo do profissional. Essa sequéncia ajuda a
reduzir a ansiedade, promove a confianga e facilita a assimilagao das instrugdes, tornando
0 processo mais acessivel e eficaz. Sendo assim, o paciente torna-se participante ativo do
processo, visto que aumenta a relagao paciente-profissional, diminuindo em muitos casos
a resisténcia ao procedimento (MOREIRA et al., 2021 e SANT'ANNA et al., 2020).

Distracao

Atécnica de distracao visa reduzir a ansiedade e o desconforto durante procedimentos
odontolégicos envolvendo o uso de estimulos que desviam a atencao do paciente do
tratamento em si, como brinquedos, videos, musicas ou atividades manuais. Ao engajar
0os pacientes em uma atividade agradavel e familiar, a técnica ndo apenas minimiza o
estresse, mas também facilita a cooperagao e a participagao ativa durante o atendimento.
A distracao ajuda a criar um ambiente mais tranquilo, permitindo que o profissional execute
os procedimentos de forma mais eficaz e humanizada (MOREIRA et al., 2021).

Uma das estratégias mais comuns na técnica de distragao € a utilizagdo da musica.
Brant (2015) empregou a musica como um elemento-chave para facilitar a experiéncia da
crianga durante procedimentos odontologicos, visando tornar o processo menos traumatico.
Para avaliar a eficacia dessa abordagem, foram monitoradas a frequéncia cardiaca e a
saturacdo de oxigénio dos pacientes. A pesquisa incluiu 34 criangas, com idades entre
4 e 6 anos, de ambos 0s sexos e sem experiéncia prévia em atendimento odontologico.
Os resultados mostraram uma diminui¢do na saturagao de oxigénio (SpO2) em um dos
grupos durante a intervengdo com musica. Isso sugere que a musica pode atuar como um
importante fator de relaxamento e tranquilizacdo durante o atendimento (BRANT, 2015).

Dessensibilizagao

A dessensibilizacdo € uma técnica pedagodgica de abordagem gradual que visa a
adaptacao e a cooperagao de individuos com TGD ao ambiente odontolégico, permitindo
qgue o paciente desenvolva confianga e habilidades necessarias para enfrentar uma nova
experiéncia: as visitas ao dentista. Esse processo envolve a exposicao repetida da crianga
ao consultério odontolégico, comegando em casa com reforgos positivos, como adesivos
ou selos, para encorajar comportamentos desejaveis. Apos essa fase inicial, os passos
de um procedimento, como um exame dental, sdo praticados em um ambiente simulado,
sempre utilizando o reforgo positivo. Idealmente, essa sequéncia é repetida no consultério
odontoldgico para consolidar a adaptacgao.

No entanto, um dos principais desafios dessa técnica € que a dessensibilizagao
pode ser um processo demorado, exigindo tempo e disponibilidade tanto dos profissionais
quanto dos familiares. Por isso, simulagdes de visitas ao dentista podem ser realizadas com
um terapeuta antes do exame real, facilitando a experiéncia da crianga e aumentando sua
colaboracéo.

Somado a isso, € importante salientar que o processo comega em um ambiente
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familiar, onde o individuo com TGD pode se sentir mais seguro, e progressivamente
avancga para o contexto real, sempre acompanhando a sua evolugao e utilizando reforgos
positivos para estimular a participagdo. A dessensibilizagao, portanto, € uma ferramenta
pedagogica poderosa que pode transformar experiéncias potencialmente desafiadoras em
oportunidades de crescimento e desenvolvimento.

Controle de voz

Ao realizar o controle da voz, o dentista deve ajustar cuidadosamente o volume, o
tom e o ritmo, visando recuperar e manter a atenc&o do paciente. E fundamental considerar
que individuos com TGD apresentam hipersensibilidade sensorial, 0 que torna aconselhavel
0 uso de uma voz calma e baixa, evitando o aumento do volume, que pode intensificar a
ansiedade e levar a comportamentos nao colaborativos. A aplicagdo de reforgo positivo
também é crucial, recompensando o paciente por comportamentos adequados com elogios,
sorrisos, demonstragdes de afeto e pequenos prémios. O objetivo € promover a repeticao
de comportamentos desejaveis em consultas futuras, contribuindo para um ambiente mais
colaborativo e favoravel ao tratamento (DELLI et al., 2013).

Modelacao

A técnica de modelagem €& uma abordagem educacional e terapéutica que se
baseia na observagao e imitagcdo de comportamentos. Essa técnica é particularmente util
em contextos como o atendimento a criangas, especialmente aquelas com dificuldades
comportamentais ou de socializagcdo, como os pacientes com TGD. Na pratica, a
modelagem consiste em apresentar um modelo — que pode ser outra crianga ou um adulto
— demonstrando comportamentos desejaveis durante uma situagao especifica, como uma
consulta odontologica. A crianga observa esse modelo e, ao perceber as reagdes positivas
e a forma adequada de agir, € incentivada a replicar esses comportamentos em sua propria
experiéncia. Essa técnica nao apenas facilita a aprendizagem de comportamentos mais
adequados, mas também promove um ambiente de apoio e segurancga, contribuindo para
a adaptacao da crianga ao contexto. A modelagem pode ser complementada com reforgos
positivos, que incentivam a crianga a imitar o comportamento observado. Assim, a técnica
ajuda a aumentar a cooperagao da crianga com o profissional de saude, tornando o processo
de atendimento mais eficaz e tranquilo (SANT’ANNA et al., 2020).

Nesse mesmo contexto surgem diversas abordagens educacionais que tém sido
concebidas para fomentar o desenvolvimento social de individuos com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) (SOUZA et al., 2024), podendo, assim, oferecer suporte significativo
ao Cirurgido-Dentista no tratamento desses pacientes. Entre elas estado: Picture Exchange
Communication System (PECS); Applied Behavior Analysis (ABA), o Treatment and
Education of Autistic and Related Communication Handicapped Children (TEACCH), entre
outros (Amaral et al., 2012).

De maneira geral, uma variedade de estratégias podem ser adotadas para otimizar o
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sucesso do tratamento. Recomenda-se agendar as consultas no primeiro horario, de forma a
minimizar o risco de atrasos e reduzir o tempo de espera na sala. Além disso, é fundamental
utilizar uma linguagem clara e acessivel, evitando jargdes, figuras de linguagem e metaforas,
e empregar um tom de voz sereno ao descrever cada procedimento de maneira detalhada.
Assim como, restringir contatos corporais desnecessarios, contribuindo para um ambiente
mais confortavel e acolhedor para o paciente (GREEN e FLANAGAN, 2008).

Muitos pacientes podem se beneficiar do atendimento odontolégico através da
aplicagao de estratégias educacionais. Ao investir tempo em compreender cada crianga
como um individuo unico e implementar as adaptagcdes necessarias para apoia-la, o
cirurgidao-dentista conquista a confianga tanto da crianca quanto de sua familia, facilitando
a preparacao para consultas regulares no consultério (NELSON, et al. 2015).

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que, as estratégias pedagogicas sdo de extrema importancia para o
atendimento odontoldgico a pacientes com TGD pois promovem um ambiente mais seguro e
acolhedor. Essas abordagens facilitam a comunicacgéo e a confianga, tornando as consultas
menos traumaticas e mais eficazes.
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