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PREFÁCIO

Este e-book reflete o resultado de pesquisas construídas por estudantes de graduação 
a partir da disciplina de Trabalho de Conclusão de Curso (TCC), que corresponde o semestre 
de 2022.1, do curso de Enfermagem, do Centro Universitário do Norte (UNINORTE/Ser 
Educacional) localizado em Manaus, capital do Amazonas.
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CAPÍTULO 19
ATENÇÃO DA ENFERMAGEM NA HUMANIZAÇÃO DO CUIDADO AO IDOSO NA 

ATENÇÃO PRIMÁRIA DE SAÚDE: UMA REVISÃO INTEGRATIVA

Lucas De Oliveira Pereira1

Centro Universitário do Norte (UNINORTE), Manaus, Amazonas.

https://orcid.org/0000-0003-2279-0149

Maira Cristina de Oliveira 2

Centro Universitário do Norte (UNINORTE), Manaus, Amazonas.

https://orcid.org/0000-0003-0888-0180

Nayara Talita Penha Silva3

Centro Universitário do Norte (UNINORTE), Manaus, Amazonas.

https://orcid.org/0000-0002-4010-8695

Vitória Oliveira Martins4

Centro Universitário do Norte (UNINORTE), Manaus, Amazonas.

https://orcid.org/0002-2116-7083

Viviane Barbosa de Souza5

Centro Universitário do Norte (UNINORTE), Manaus, Amazonas.

https://orcid.org/0000-0001-9147-9237

Francisco Railson Bispo de Barros6

Orientador e Docente do Centro Universitário do Norte (UNINORTE), Manaus, Amazonas.

http://lattes.cnpq.br/1776362729983006

RESUMO: Objetivo: Entender as competências da enfermagem na humanização do 
cuidado ao idoso na atenção primária de saúde. Método: Trata-se de um estudo de 
revisão integrativa, realiza por meio de consulta nas bases de dados Banco de Dados em 
Enfermagem (BDENF) Latino-Americano e do Caribe de Informação em Ciências da Saúde 
(LILACS), National Librare of Medicine (PUBMED) e SeientificElectronicLibraryOnline 
(SCIELO), no período de 2017 a 2022. Resultados: Os cruzamentos de busca nas bases 
de dados estabelecidas resultaram na identificação de 4 artigos no SciELO e 2 no LILACS, 
totalizando 6 estudos. A aplicação dos dois filtros possibilitou refinamento que resultou em 
seleção final de 6 artigos com base na relevância e na qualidade dos dados. Identificou-
se a construção/desenvolvimento das competências da enfermagem na humanização do 
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cuidado ao idoso na Atenção Primária à Saúde, em diferentes atuações: prevalência dos 
fatores associados; fragilidade do idoso; qualidade de vida do idoso e acolhimento nas 
unidades de saúde. Considerações Finais: Evidenciou-se que os desafios da enfermagem 
na humanização e na atenção aos idosos são incluí-los ao processo de promoção à saúde, 
assegurando que eles tenham total conhecimento quanto ao acesso às informações sobre 
suas políticas publicas de forma clara e objetiva.

DESCRITORES: Idoso. Humanização. Atenção primaria de Saúde.

NURSING ATTENTION IN THE HUMANIZATION OF ELDERLY   CARE IN PRIMARY 
HEALTH CARE: AN INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: Objective: To understand the competences of nursing in the humanization 
of care for the elderly in primary health care.  Method: This is an integrative review study, 
carried out by consulting the Latin American and Caribbean Nursing Database (BDENF) 
on Health Sciences Information (LILACS), National Librare of Medicine (PUBMED) and 
SeientificElectronicLibraryOnline (SCIELO), in the period from 2017 to 2022. Results: The 
search crossings in the established databases resulted in the identification of 4 articles in 
SciELO and 2 in LILACS, totaling 6 studies.  The application of the two filters allowed for 
refinement that resulted in the final selection of 6 articles based on the relevance and quality 
of the data.  the construction/development of nursing competences in the humanization of 
care for the elderly in Primary Health Care was identified, in different actions: prevalence of 
associated factors; frailty of the elderly;  quality of life of the elderly and reception in health 
units.  Final Considerations: It was evident that the challenges of nursing in humanization 
and care for the elderly are to include them in the health promotion process, ensuring that 
they have full knowledge about access to information about their public policies in a clear 
and objective way.

DESCRIPTORS: Elderly.  Humanization.  Primary Health Care.

INTRODUÇÃO

O envelhecimento, era considerado um fenômeno, hoje faz parte da realidade da 
maioria da população. Conceituado como um processo sequencial, individual e irreversível, 
uma etapa da vida marcada por progressivas transformações biopsicossociais. Este 
processo pode ser descrito de duas maneiras, a senescência e senilidade, sendo a 
primeira delas um processo natural, fisiológico e esperado para aquela idade, e a segunda 
se caracteriza por um processo patológico, gerando modificações causadas por distúrbios 
ligados ao envelhecimento (BRASIL, 2006; FREITAS, 2017).
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Entende-se que, o processo de envelhecimento é irreversível e cumulativo, segundo 
dados da Organização Mundial de Saúde (OMS, 2014), nos próximos anos a população 
idosa (≥ 60 anos) em todo o mundo vai passar dos atuais 841 milhões para 2 bilhões até 
2050. No Brasil, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), referente 
ao ano de 2018, indicam que a população idosa alcançará os 29 milhões, e a expectativa 
é que, até 2060 este número aumente para 73 milhões, representando assim um aumento 
de 160%, e que em 2025 seja o sexto país no mundo em número de idoso (IBGE, 2018).

Associa-se a este cenário a complexidade das demandas do processo saúde/doença 
apresentadas pela população idosa, o que exige dos serviços de saúde, principalmente do 
Sistema Único de Saúde (SUS) brasileiro, a capacidade de responder adequadamente 
às suas necessidades, não só de prevenção e gerenciamento de doenças, mas também 
na promoção de um envelhecer ativo e saudável, objetivando a sua maior autonomia e 
capacidade funcional (SCHENKER; COSTA, 2019).

Neste sentido, destaca-se o papel do(a) enfermeiro(a) na Atenção Primária de Saúde 
(APS), profissional de extrema necessidade e grande valor a colaborar com a atenção 
ao primeiro contato, longitudinalidade, integralidade e coordenação do cuidado à pessoa 
idosa. Um dos principais desafios deste profissional na humanização e na atenção aos 
idosos é incluí-los ao processo de promoção a saúde, assegurando que eles tenham total 
conhecimento quanto ao acesso as informações sobre suas políticas públicas de forma 
clara e objetiva (SILVA; BORGES, 2014).

Na perspectiva diversas sobre a saúde do idoso no Brasil, faz-se necessário investiga 
a atuação da enfermagem na humanização do cuidado a este publico no contexto da APS. 
Dessa forma a identificação de como a literatura científica tem abordado a temática é 
importante porque, a partir disso, é possível desenvolver novas estratégias para garantir um 
envelhecimento ativo e saudável à população brasileira. Mediante ao exposto, o presente 
estudo tem como objetivo identificar as competências da enfermagem na humanização do 
cuidado ao idoso na Atenção Primária à Saúde.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisão integrativa na literatura (RIL) que, segundo Polit e 
Beck (2019), é uma pesquisa que visa gerar uma síntese na literatura ou identificar o estado 
da arte sobre determinado assunto ou o tema a ser investigado, bem como conhecer quais 
as lacunas sobre ele.

Para a condução do estudo, utilizou-se as diretrizes estabelecidas pelo Preferred 
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (GALVÃO; PANSANI; 
HARRAD, 2015) e o modelo da revisão de seis etapas proposto por Souza, Silva e Carvalho 
(2010), constituído por meio da: elaboração da pergunta norteadora; busca ou amostragem 
na literatura; coleta de dados; análise crítica dos estudos incluídos; de discussão dos 
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resultados; e apresentação da revisão integrativa.

Como questão norteadora de pesquisa estabeleceu-se: “Quais as competências da 
enfermagem na humanização do cuidado ao idoso na Atenção Primária à Saúde”? Como 
guia para elaboração da pergunta norteadora desta revisão e a busca na literatura, foi 
utilizada a estratégia do acrônimo PICO (SANTOS; PIMENTA; NOBRE, 2007), conforme 
apresentado no Quadro 1.

Quadro 1: Elementos da estratégia PICO.

Componente Definição
P: População ou  problema Enfermeiros(as)
I: intervenção Implantação e operacionalização do processo de enfermagem
C: Controle ou comparação Não se aplica 
O: Resultados e desfecho Desafios enfrentados pelos(as) enfermeiros(a) na Atenção Primária à Saúde

Fonte: Adaptado de Santos, Pimenta e Nobre (2007).

Na busca/amostragem pelas bases de dados, os cruzamentos realizados atenderam 
a forma de associação ultilizando-se o operador booleano and e os Descritores em Ciências 
da Saúde (DECS) e seus correspondentes no Medical Subject Headings (MeSH): “Idoso/
Aged”, “Humanização da assistência/Humanization of Assistance”, “Atenção Primária à 
Saúde/Primary Health Care”.

As bases de dados online consultadas foram: Banco de Dados em Enfermagem 
(BDENF) Latino-Americano e do Caribe de Informação em Ciências da Saúde (LILACS), 
National Librare of Medicine (PUBMED) e SeientificElectronicLibraryOnline (SCIELO).

Os artigos que compuseram o corpus de análise foram selecionados a partir dor 
critérios de inclusão: artigos publicados na íntegra online, no idioma português, inglês e/ou 
espanhol entre os anos de 2017 e 2021, artigos que respondessem à questão norteadora 
e o objetivo da revisão.

Foram excluídos os artigos em que não foi possível identificar relação com atemática 
pro meio da leitura de titulo e resumo, estudos secundários, relato de caso, reflexões 
editoriais. Os artigos encontrados em mais de uma base de dados foram considerados 
somente uma vez. O processo de seleção dos artigos está apresentado na Figura 1.
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Figura 1: fluxograma da busca dos artigos da revisão. 
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Estudos identificados nas bases de dados. 

N = 821 

 

Estudos selecionados para a leitura de 
título e resumos. 

N = 172 

 

Estudos para leitura na integra e avaliação 
da elegibilidade. 

N = 57 

 

Estudos incluídos na revisão. 

N = 6 

Exclusão de estudos duplicados. 

N = 16 

Estudos excluídos após a leitura de 
título e resumos. 

N = 58 

Estudos excluídos após leitura de 
texto na integra. 

N = 51 

Fonte: Adaptado de Galvão, Pansani e Harrad (2015).

PRISMA = PreferredReportingItems for Systematic Reviews and Meta-Analyses.

Os parâmetros utilizados para organização e tabulação das informações coletadas 
nos ensaios selecionados, se basearam em um protocolo de revisão integrativa, construídos 
pelos autores. Dessa forma, se fez necessário apontar elementos substanciais quanto 
aos estudos, identificando o titulo do estudo, delineamento da pergunta norteadora, sua 
instituição-sede, o local em que o trabalho foi publicado, as propriedades metodológicas da 
pesquisa e a apreciação do rigor metodológico (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

Os aspectos relacionados aos dados dos estudos sustentaram a uma análise 
critica dos resultados mediante a leitura mais freqüentes e reflexivas, possibilitando a 
interpretação e discussão de frequência simples e percentual de acordo com as propriedades 
estabelecidas previamente no instrumento de coleta de dados. Isto posto os resultados 
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foram apresentados na forma de tabela, e abordados à luz da literatura.

RESULTADOS

Nesta revisão foram selecionados 06 artigos, dos quais quatro (80%) foi identificado 
na Scielo e dois (20%) na Lilacs. Desses, um (10%) foi publicado em revista interdisciplinar 
e cinco (90%) em revistas científicas enfermagem. Para melhor identificação de cada artigo 
selecionado, organizou-se uma exposição dos mesmos em sequência alfanumérica, com as 
principais informações dos artigos incluídos no escopo da pesquisa, conforme se evidencia 
na Tabela 1.

Tabela 1: Estudos incluídos na revisão.

CÓDIGO TÍTULO DO ARTIGO AUTORES ANO PERIÓDICO BASE DE DADOS

A1
Fragilidade em idosos 
assistidos por equipes 
da atenção primária

Maia, L. C; Moraes, 
E. N; Costa, S. de 
M; Caldeira, A. P 

2019
Cogitare En-
fermagem

LILACS

A2

Atenção Primária em 
Saúde no cuidado ao 
idoso dependente e ao 
seu cuidado

Ceccon, R. F; Soa-
res, K. G; Vieira, L. 
J. E. de S; Júnior, C.  
A. S. G; Matos, C. 
C. de S. A;  Pascoal, 
M. D. de H. A. 2020

Revista Article LILACS

A3

Rede de atenção ao ido-
so: fatores facilitadores e 
barreiras para implemen-
tação.

Coelho, L. P; Motta,  
L. B. da; Caldas, C. 
P. 2017

Revista da 
Saúde Coleti-
va

SCIELO

A4

Acolhimento na atenção 
primária à saúde: revisão 
sistemátca e metassínte-
se

Giordani, J. M. do A; 
Unfer, l B; Merhy, E. 
E; Hilgert, J. B.

2020
Revista de 
APS

SCIELO

A5

Percepção dos usuários 
sobre suas necessida-
des de saúde no âmbito 
da atenção primária no 
sistema único de saúde

Fequis, T. S. O; Bar-
bosa, E. S. de S;  
Torres, R. R. L.

2018
Revista Baia-
na de Saúde 
Pública

SCIELO

A6

Acolhimento em Unida-
des de Pronto Atendi-
mento: Percepção de 
idosos e seus familiares

Scolari, G. A. de 
S; Rissardo, L. K; 
Baldissera, V. D. A; 
Lange, C; Salci, M. 
A; Carreira, L. 

2020

Revista de En-
fermagem do 
Centro Oeste 
Mineiro

SCIELO
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Todos os textos incluídos foram escritos na língua Portuguesa. Em relação à categoria 
profissional dos autores, um (10%) artigo foi redigido apenas por fisioterapeutas, um (10%) 
por médicos em parceria com fonoaudiólogos, um (20%) apenas por especialistas em 
ciências médicas, três (30%) por especialistas em ciências em parceria com profissionais 
de ciências biológicas e dois (20%) por profissionais de enfermagem. No que tange ao 
desenho dos estudos, cinco (80%) estudos quase experimentais e dois (20%) estudo 
experimentais. Quanto ao nível de evidência, quatro (80%) publicações foram classificadas 
com nível III e dois (20%) como nível II. Para a caracterização da abordagem de conteúdo 
das publicações selecionadas, construiu-se a Tabela 2, compreendendo neste sentido as 
seguintes variáveis: ordem, objetivo, tipos de estudos e sua respectiva abordagem.

Tabela 2: Síntese dos estudos incluídos na revisão.

CÓDIGO OBJETIVO TIPO DE ESTUDO
ABORDAGEM 
DO ESTUDO

A1
Conhecer a prevalência e os fatores associados à fragi-
lidade em idosos na Atenção Primária à Saúde. 

Estudo Tranversal 
com Análises des-
critivas.

Quantitativa 

A2
Analisar o cuidado dispensado ao idoso dependente e 
seus cuidadores no âmbito da Atenção Primária à Saú-
de

Descritivo-explora-
tório.

Qualitativo

A3

Identificar e discutir os fatores que favorecem e os que 
dificultam a implementação de uma Rede de Atenção 
ao Idoso em um município com 100% de cobertura pela 
Estratégia Saúde da Família.

Descritivo-explora-
tório.

Quantitativa

A4
Investigar as experiências e percepções dos profissio-
nais da atenção primária à saúde sobre o acolhimento. 

Descritivo-explora-
tório. Qualitativa

A5
Analisar a produção científica acerca da percepção dos 
usuários sobre suas necessidades no âmbito da APS 
no SUS, a

Revisão integrativa 
de literatura

Qualitativa

A6
Compreender as práticas de acolhimento em Unidades 
de Pronto Atendimento na perspectiva dos idosos e fa-
miliares

Descritivo-explora-
tório

Qualitativa

 

Em relação aos temas abordados nos artigos identificou-se a construção/
desenvolvimento das competências da enfermagem na humanização do cuidado ao idoso 
na Atenção Primária à Saúde, em diferentes atuações: prevalência dos fatores associados; 
fragilidade do idoso; qualidade de vida do idoso e acolhimento nas unidades de saúde.
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DISCUSÃO

As discussões de temas cotidianos na Estratégia Saúde da Família (ESF) revelaram 
não só os problemas relacionados à prática do trabalho no acompanhamento ao idoso. 
O Brasil passou da marca de 30 milhões de idosos e alcançou o total de 14% do público, 
acendendo em pessoas de 80 anos ou mais. Tornando um desafio para esse grupo a 
manutenção da autonomia e da independência, pois esse grupo é vulnerável a doenças e 
agravos incapacitantes, desde modo precisando de atendimento e assistência humanizada 
de cuidados por longo tempo. O objetivo é oferecer os direitos assegurados aos idosos, 
soluções e cuidados primários em saúde que venha resolver a maioria dos problemas e 
necessidades de saúde dessa população idosa (CECCON et al.,2020).

O cuidado de longa duração à pessoa idosa requer auxilio e acompanhamento de 
enfermeiros, nas práticas voltadas as atividades do dia a dia, embora sejam oferecidos 
ações e serviços de assistência a saúde, são insuficientes e inadequados. Assim recaindo a 
responsabilidade sobre a família que são vistos como principal responsável pelo cuidado do 
idoso, ou pessoas contratadas. O idoso dependente vem enfrentando constantes desafios 
por um envelhecimento saudável (CECCON et al., 2020).

Mediante aos diferentes grupos sociais, identificar a percepção das necessidades 
dos idosos que utilizam atenção primária torna-se um desafio devido a alta complexidade. 
Porem é necessário que tal reconhecimento ocorra para a ampliação do conhecimento, 
desenvolvimento das práticas sociais mais apropriadas, motivando mudanças adequadas 
para suprir as necessidades desse grupo. O estudo verificou a necessidade da saúde no 
âmbito da Atenção Primária em Saúde (APS) através dos usuários idosos, tais necessidades 
estão vinculadas a fatores biológicos e sociais, disponibilizando todos os acessos aos 
serviços oferecidos desde a porta de entrada (FEQUIS et al., 2018).

Os serviços de APS tiveram uma grande importância no acolher, e isso tem que ser 
um processo contínuo por cada profissional de enfermagem. Pois o aconselhamento na 
atenção primária é algo muito escasso, o profissional da saúde necessita ter compreensão 
no acolher, e fornecendo para a população idoso e seus familiares a organização do cuidar 
e no entendimento de saúde e doença (SCOLARI et al., 2020).

A atenção primaria em saúde (APS) possui as mesmas normas e objetivos da 
atenção básica (AB) aderindo no Brasil, método na qual oportuna com o primeiro nível 
dos serviços iniciais oferecidos em saúde. Proporcionar ações coletivas e individuais, 
recuperação e proteção em Unidade Básica de Saúde (UBS), constitui como principais 
ações desenvolvidas pele APS abrangem alcançar a atenção integral (GIORDANI et al., 
2020).

 Usa-se no Brasil, uma maneira recém produzida tem sido proposta para analise 
multidimensional e identificação de idosos com maior risco de insegurança e fragilidade, 
trata-se do Índice de Vulnerabilidade Clínico-Funcional de 20 itens (IVCF-20)21. Esse método 
tem por finalidade de auxiliar as equipes da APS na identificação de idosos frágeis para um 
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cuidado mais oportuno. A literatura nacional ainda carece de estudos que se aprofundem na 
magnitude do problema na rede pública. Assim, este estudo teve como objetivo conhecer a 
prevalência e os fatores associados à fragilidade em idosos acompanhados por equipes da 
Atenção Primária à Saúde (MAIA et al., 2019).

A boa relação de um profissional de Enfermagem com o idoso ajuda na colaboração 
de um bom atendimento humanizado. A dedicação de construir um vinculo e uma boa 
comunicação com a pessoa idosa abre caminho para um atendimento mais efetivo e 
acolhido. Quando a assistência é focada nas reais necessidades do paciente, o atendimento 
humanizado pode contribuir no processo de cura e de recuperação (COELHO; MOTTA; 
CALDAS, 2018).

CONSIDERAÇÕES FINAIS

Considerando que o objetivo deste trabalho foi identificar as competências da 
enfermagem na humanização do cuidado ao idoso na Atenção Primária de Saúde. Destaca-
se o papel de um enfermeiro na Atenção Primária de Saúde (APS), seja um profissional que 
perceba a necessidade da atenção ao primeiro contato com o cuidado à pessoa idosa. Um 
dos principais desafios deste profissional na humanização e na atenção aos idosos é incluí-
los ao processo de promoção à saúde, assegurando que eles tenham total conhecimento 
quanto ao acesso às informações sobre suas políticas publicas de forma clara e objetiva.

Nas diversas perspectivas sobre a saúde do idoso no Brasil, faz-se necessário 
investigar a atuação da enfermagem na humanização do cuidado a este público no contexto 
da APS. Sendo importante a identificação de como a literatura científica tem abordado essa 
temática para o futuro, na tentativa de desenvolver novas estratégias para garantir um 
envelhecimento ativo e saudável à população brasileira.
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