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PREFÁCIO

Este e-book reflete o resultado de pesquisas construídas por estudantes de graduação 
a partir da disciplina de Trabalho de Conclusão de Curso (TCC), que corresponde o semestre 
de 2022.1, do curso de Enfermagem, do Centro Universitário do Norte (UNINORTE/Ser 
Educacional) localizado em Manaus, capital do Amazonas.
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RESUMO: Objetivo: Analisar na literatura científica o conhecimento e acolhimento 
humanizado pela enfermagem no diagnóstico do Câncer de Colo Uterino. Método: está 
revisão integrativa incluiu artigos da base de dados medical literature analysis and setrieval 
system online, medline, literatura latino-americana e do caribe em ciências da saúde, 
scientific electronic library online. Resultados: Foram selecionados 7 artigos, publicados 
em revistas nacionais e internacionais, sendo eles estudos metodológicos, um quase 
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experimental e outro com abordagem qualitativa. Os estudos abordam o acolhimento da 
enfermagem dentro da consulta ginecológica, linha de cuidados do câncer de colo de útero 
no amazonas, a atuação de profissionais de saúde e qualidade das ações de controle de 
câncer cervicouterino, rastreamento, conhecimentos de práticas de usuárias da atenção 
primária e saúde sobre controle do câncer do colo do útero. Conclusão: O estudo mostra a 
importância do conhecimento, rastreamento, prevenção e o acolhimento humanizado pela 
enfermagem no controle câncer de colo uterino. 

DESCRITORES: Saúde da Mulher. Câncer do colo do Útero. Acolhimento.

CERVICAL CANCER: KNOWLEDGE AND HUMANIZED RECEPTION BY NURSING

ABSTRACT: Objective: To analyze in the scientific literature the knowledge and humanized 
reception by nursing in the diagnosis of Cervical Cancer. Method: this integrative review 
included articles from the medical literature analysis and series system online database, 
medline, Latin American and Caribbean literature in health sciences, scientific electronic 
library online. Results: 7 articles were selected, published in national and international 
journals, being methodological studies, one quasi-experimental and another with a qualitative 
approach. The studies address the reception of nursing within the gynecological consultation, 
line of care for cervical cancer in the Amazon, the performance of health professionals and 
the quality of actions to control cervical cancer, screening, knowledge of practices of users 
of primary care and health on cervical cancer control. Conclusion: The study shows the 
importance of knowledge, tracking, prevention and humanized reception by nursing in the 
control of cervical cancer.

DESCRIPTORS: Women’s Health. Uterine Cervical Neoplasms. User Embracement.

INTRODUÇÃO

O câncer de colo uterino é uma doença progressiva que se caracteriza por 
modificações cervicais sendo capaz de agravar para um estágio mais agressivo ou até 
invasivo. Havendo etapas bem precisas de lenta evolução, o câncer de colo de útero pode 
ser “interrupto” quando se há um diagnóstico precoce e um tratamento apropriado (AMARAL 
MS et al., 2017).

Diante disso mesmo com casos diagnosticados precocemente os números são bem 
significativos e alarmante. Em 2021, houve 570 mil casos de mulheres diagnosticas com 
câncer de colo de útero em um ano no mundo todo, ou seja, caracterizando-se como o 
câncer mais comum entre as mulheres. Já no Brasil no ano de 2021 identificou cerca de 
16.710 mil novos casos confirmados para câncer de colo uterino, cada ano a estimativa 
de óbitos chega em 8.079. O fator mais relevante para este risco de desenvolvimento é a 
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infecção pelo papiloma vírus humano (HPV) (INCA, 2021).

Nesse contexto existem cerca de 13 tipos de HPV e os dois mais comuns são HPV16 e 
o HPV18, posto isto, Agência Internacional de Pesquisa sobre o Câncer (IARC) reconhecem 
como ontogênicos. Embora seja vista como uma condição indispensável a infecção pelo 
HPV não evidencia uma razão para o aparecimento desta neoplasia (MATTOS CDT et al., 
2014).

No Brasil, a maneira de realizar os rastreios precoce são por meios de estratégias 
utilizadas e postas em Unidades Básicas de Saúde ou até em Instituições Particulares 
manipulando matérias para exames citopatológicos, normalmente conhecidos por exame 
preventivo, Papanicolaou, Paptest e citologia oncótica. As frequências das realizações dos 
exames de preventivos são estabelecidas pelo Ministério da Saúde desde 1988 no Brasil. 
O exame citopatológico só deve ser realizado em mulheres de 25 anos à 60 anos de idade 
e se possível ser realizado uma vez por ano, logo, quando se há dois exames negativos em 
sequência, deve-se refazer o preventivo a cada três anos. (BATISTA RCL, 2015)

No entanto, inúmeros são os desafios associados ao diagnóstico precoce. Para a 
saúde pública, pois os fatores sociais, econômicos, culturais e os comportamentais acabam 
influenciando para a não realização da prevenção (SALIMENA et al; 2014).

Por esse motivo, de saúde especialmente de enfermagem, os profissionais da 
enfermagem necessitam dá um melhor acolhimento para estás mulheres, passando 
segurança na hora da realização do exame de preventivo. Sendo assim, a paciente deve-
se sentir “confortável” e segura e ao mesmo tempo deve-se se submeter à entender sobre 
a importância da coleta do exame (INC, 2011).

Partindo desta pressuposição pergunta-se: qual o envolvimento da equipe de 
enfermagem no conhecimento e acolhimento com mulheres diagnosticadas com câncer 
de colo uterino? Tendo como objetivo descrever sobre o conhecimento e acolhimento da 
enfermagem relacionado ao câncer de colo uterino na revisão de literatura.

A importância desta revisão será para que possamos analisar como é feito o 
acolhimento e como levar o conhecimento sobre a doença para elas, mostrando que há 
possibilidades de cura e tratamento em casos de diagnósticos precoces.    
 

METODOLOGIA

Trata-se de revisão integrativa, estruturada em seis etapas distintas: 1) elaboração da 
questão de pesquisa; 2) definição das bases de dados e critérios para inclusão e exclusão 
de estudos; 3) definição das informações a serem extraídas dos estudos selecionados; 4) 
avaliação dos estudos incluídos na revisão; 5) interpretação dos resultados; 6) apresentação 
da revisão/síntese do conhecimento (ROCHA et al., 2018).
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O estudo foi norteado por protocolo elaborado pelos pesquisadores. A questão de 
pesquisa foi elaborada de acordo com a estratégia População Interesse Contexto (PICo). 
Considerou-se, assim, a seguinte estrutura: P – Saúde da Mulher; I – Câncer do Colo do 
Útero; Co – Acolhimento. Dessa forma, elaborou-se a seguinte questão: Qual envolvimento 
da equipe de enfermagem no conhecimento e acolhimento com mulheres diagnosticadas 
com câncer de colo uterino?

O levantamento bibliográfico foi realizado em março de 2022, mediante acesso 
virtual às bases de dados: Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciências da Saúde 
(LILACS), por meio da consulta à Biblioteca Virtual em Saúde (BVS); Medical Literature 
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), acessada por meio do portal PubMed. 
Ademais, também foi empregada busca manual por meio da leitura das referências dos 
estudos primários incluídos.

1ª Fase: elaboração da pergunta norteadora. A pesquisa é de natureza teórico-
bibliográfico, de caráter exploratório com busca em conhecimentos específicos sobre o 
assunto abordado, nas referências de documentos e autores, predominantemente. Qual 
envolvimento da equipe de enfermagem no conhecimento e acolhimento com mulheres 
diagnosticadas com câncer de colo uterino?

2ª Fase: O estudo o papel da enfermagem e o do conhecimento das mulheres 
diagnosticadas com câncer de colo uterino. Diante disto, os descritores selecionados foram: 
Saúde da Mulher AND Neoplasia do colo do útero AND Acolhimento.

Foram escolhidos a partir da busca por meio da plataforma DeCs – Descritores em 
Ciência da Saúde e seus equivalentes no MESH. Conforme quadro abaixo.

Quadro 1: Descritores em português e inglês empregados na estratégia de busca para população, interesse 
e contexto. Manaus, AM, Brasil 2022.

ACRÔNIMO COMPONENTES TEMA
DESCRITORES EM 

PORTUGUÊS
DESCRITORES EM

INGLÊS

P População Saúde da Mulher
Saúde da

Mulher
Women’s

Heaith

I Interesse
Câncer do colo 

do útero
Neoplasias do
colo do útero

Uterine
Cervical

Neoplasms

Co Contexto Acolhimento Acolhimento User Embracement

Adotaram-se como critérios de inclusão: artigos que estavam em texto completo, em 
língua portuguesa, espanhola e em inglesa que compreendiam o período proposto de 2015 
a 2021. Os critérios de exclusão foram: exclusos por não se encaixarem no tema proposto 
e as literaturas cinzentas.
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3ª Fase: Coleta de dados: Foram retirados os dados dos artigos selecionados 
de acordo com os descritores acima, fazendo-se necessária a utilização de um quadro 
semiestruturado organizado e contendo o quantitativo de artigos encontrados e utilizado 
para extrair as devidas informações sobre o trabalho.

4ª Fase: Realizamos a análise crítica dos artigos e incluímos as informações. Nesse 
contexto, realizamos uma leitura crítica e observadora em cada artigo encontrado para a 
busca os quais se adequavam de acordo com o objetivo do tema e do nosso trabalho.

5ª Fase: discussão dos resultados: Nesta etapa, a partir da interpretação e síntese 
dos resultados, comparam-se os dados evidenciados na análise dos artigos ao referencial 
teórico.

6ª Fase: apresentação da revisão integrativa: os resultados apresentados do 
fluxograma, conforme ilustrado no fluxograma.

Figura 1: Fluxograma de seleção dos estudos primários, elaborado a partir da recomendação PRISMA. 
Manaus, AM, Brasil, 2021.

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

Artigos selecionados a partir da 
análise de títulos e resumos: 30 

Artigos que compõem a revisão: 
7 

Artigos excluídos a partir da 
análise de títulos e resumos: 

46 

Artigos excluídos a partir da 
leitura dos textos completos: 

12 

LILACS: 5 

SciELO: 1 

OUTRAS BASES: 1 

SELEÇÃO 

ELEGIBILIDADE 

INCLUSÃO 

Artigos incluídos a partir da 
análise de títulos e resumos: 19 

Registros encontrados nas 
bases de dados: 76 IDENTIFIÇÃO 

Fonte: Autoria Própria.

RESULTADOS

Nesta revisão foram selecionados 7 artigos, dos quais um (14,3%) foi identificado na 
MEDLINE/Pubmed, cinco (71,4%) no lilacs e um (14,3%) no scielo. Desses três (43%) tinham 
sido publicados em revistas de enfermagem, dois (28,5%) em revistas interdisciplinares de 
saúde e dois (28,5%) em revistas de outras áreas da saúde (Ginecologia, Medicina).

Todos os textos incluídos foram escritos na língua inglesa, espanhola e portuguesa. 
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Em relação à categoria profissional dos autores, dois (28,5%) foram redigidos apenas por 
enfermeiros, dois (28,5%) por médicos e professores, um (14,3%) por médicos, nutricionista 
e fisioterapeuta e dois (28,5%) por pesquisadores, enfermeiro, fisioterapeuta e professores. 

No que tange ao desenho dos estudos, quatro (60%) eram estudos metodológicos, 
um (13,4%) quase experimental e dois (26,6%) com abordagem qualitativa. Quanto ao nível 
de evidência, seis (90%) foram classificados nível IV e um (10%) como nível III.

Quadro 1: Síntese dos artigos da revisão. Manaus, AM, Brasil, 2021.

TÍTULO AUTORES OBJETIVO DESFECHO

Uso de protocolo 
de saúde da mu-
lher na prevenção 
do câncer de colo 
do útero.

Holanda, 
et al., 
(2021).

Analisar o uso do protocolo de 
saúde da mulher na prevenção 
do câncer do colo do útero por 
enfermeiros na Atenção Bási-
ca.

A análise do uso do protocolo da saúde 
da mulher permitiu constatar-se uma 
discrepância entre as ações realizadas 
por enfermeiros na Atenção Básica, que 
ora estavam de acordo com o protocolo 
de Atenção Básica, ora divergiam de 
suas normativas.

Acolhimento na 
consulta ginecoló-
gica de enferma-
gem: percepções 
de mulheres da 
Estratégia Saúde 
da Família.

Rocha et 
al., (2018).

Descrever as percepções de 
mulheres atendidas na Estra-
tégia Saúde da Família acerca 
do acolhimento nas consultas 
ginecológicas de enfermagem.

O acolhimento das mulheres nas con-
sultas ginecológicas de enfermagem 
foi percebido como uma ação indispen-
sável para o cuidado integral á saúde 
visto que promove resultados positivos 
para adesão as ações de prevenção do 
câncer cervicouterino.

Linha de Cuidado 
do Câncer do 
Colo do Útero no 
Amazonas: uma 
Análise da Pre-
venção ao Trata-
mento de Lesões 
Precursoras.

Sousa et 
al., (2021).

Traçar o panorama dessa linha 
de cuidado no Amazonas, ava-
liar os indicadores de rastreio e 
diagnóstico do câncer do colo 
do útero e comparar o total de 
procedimentos realizados com 
o preconizado para a efetivi-
dade da linha de cuidado no 
período de 2016 a 2019.

Os resultados obtidos demostram fa-
lhas na estratégia ao longo de toda a 
trajetória da linha de cuidado e nenhu-
ma variável analisada atingiu seu objeti-
vo, reforçando a necessidade de inves-
timento em estratégias mais eficientes 
de prevenção e que tornem a linha de 
cuidado mais organizada.

Atuação de 
profissionais de 
saúde e quali-
dade das ações 
no controle de 
câncer cervicou-
terino: um estudo 
transversal.

Anjos et 
al., (2021).

Avaliar o tempo de atuação 
de médicos e enfermeiros na 
Atenção Primária à Saúde 
(APS) e qualidade das ações 
desenvolvidas para controle do 
câncer cervicouterino (CC).

Implicações para a prática a rotativida-
de profissional parece afetar o cuidado 
longitudinal de mulheres na linha de 
cuidado eleita. Sugere-se a ampliação 
do número e do papel dos enfermeiros, 
especialmente nos serviços de APS, 
para maior resolutividade e eficiência 
do sistema e saúde.
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Rastreio e asso-
ciações ao câncer 
cervical

Melado et 
al., (2021).

Traçar o perfil clínico-epidemio-
lógico das usuárias do serviço 
de atenção integral à saúde da 
mulher, a partir dos determi-
nantes da consulta ginecológi-
ca, e correlacionar aos acha-
dos citológicos e histológicos.

Os resultados vão de acordo com os 
preconizados pelo INCA e Ministério da 
Saúde. Isso reforça a importância da 
rastreabilidade na atenção primária e os 
fatores que interferem na mesma.

Conhecimentos e 
Práticas de Usuá-
rias da Atenção 
Primária à Saúde 
sobre o Controle 
do Câncer do 
Colo do Útero.

Mascare-
nhas et al., 
(2020).

Analisar a adequação dos 
conhecimentos e práticas das 
usuárias de uma unidade bási-
ca de saúde, sobre o rastrea-
mento do câncer do colo do 
útero.

O conhecimento das usuárias da 
atenção primária à saúde sobre as 
recomendações do INCA para o ras-
treamento do câncer do colo do útero é 
ainda muito precário.

Qualidade de vida 
relacionado à 
saúde em mulhe-
res com câncer 
do colo do útero

Santos et 
al., (2019).

Analisar os fatores associados 
à qualidade de vida em mu-
lheres com câncer de colo de 
útero tratadas em hospital de 
referência do Rio de Janeiro, 
RJ, Brasil.

Considerando os domínios da qualida-
de de vida relacionada à saúde de mu-
lheres tratadas para câncer do colo de 
útero, foi observado melhor escore nos 
domínios de bem-estar físico e social.

DISCUSSÃO

Esta revisão de literatura nos revelou que o conhecimento por parte das mulheres tem 
uma grande porcentagem de desinformação referente há prevenções quanto aos exames 
que podem ajudá-las ao descobrirem o câncer de colo uterino. Com isto, foi descoberto 
uma grande quantidade relativa ao crescimento excessivo de novos casos novos por ano, 
fazendo com que o câncer do colo do útero seja o quarto tipo de câncer mais comum 
entre as mulheres. Contudo, se faz necessário o acolhimento dos profissionais da área de 
enfermagem com todas as pacientes diagnosticadas com câncer uterino.

O acolhimento é um momento de escuta, tornando-se favorável para uma concepção 
de vínculo entre pacientes e profissionais de saúde, pois o acolhimento das mulheres na 
consulta ginecológica de enfermagem foi compreendido como uma ação indispensável 
para o cuidado integral à saúde, em virtude de promove resultados positivos para adesão 
às ações de prevenção do câncer cervicouterino (ROCHA, 2018).

Além disso, o diagnóstico precoce em mulheres com CC, é de suma importância 
para a recuperação somados a fatores emocionais, social, físico e familiar, considerando 
que os domínios de QVRS das mulheres tratadas para CCU, observou-se melhor escore 
nos domínios de bem-estar físico e social/familiar. Para a maioria dos domínios, melhores 
escores foram encontrados entre aqueles com ocupação atual, com mais tempo de 
diagnóstico e tratamento, e entre aqueles que realizaram histerectomia (SANTOS, 2019).
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Por conseguinte, o cuidado de profissionais da saúde qualificados implicam em ações 
que melhoram a qualidade de vida em pacientes com CC (câncer cervicouterino), pois 
o maior tempo de atuação profissional apresenta maiores prevalências dos informativos 
de qualidade das ações para controle do CC. Sugerem-se, fortemente, a gestores e 
formuladores de políticas, a adoção de medidas para qualificação da mão de obra em 
saúde podendo impactar em serviços de maior qualidade e redução de mortes evitáveis 
(ANJOS, et al., 2021).

 Ainda de acordo com os destaques do protocolo a escuta e de suma importância 
para a resolutividade do serviço de saúde, pois a escuta e para facilitar o atendimento 
e o encaminhamento das devidas demandas apresentadas pela paciente, é de suma 
importância caracterizar que o enfermeiro, ao abordar as mulheres no exame citológicos 
deve garantir o respeito à sua intimidade é a privacidade (SANTOS, 2018).

Assim como é construído um vínculo entre o paciente e o profissional comprometendo 
as suas limitações e agilizando o atendimento, desenvolvendo o processo relacionado aos 
cuidados do câncer no colo do útero (AMARAL, et al., 2021).

Portanto, no cuidado ao CC deve existir ações e serviços de saúde embasando a 
realização do rastreamento garantindo o acesso do serviço integral à saúde da mulher, com 
as suas necessidades buscando sempre promover a prevenção, o cuidado e o diagnóstico 
para a paciente.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

Este trabalho possibilitou conhecer sobre como é realizado o cuidado pelos 
profissionais de enfermagem em indivíduos com câncer de colo do útero, levando em 
consideração a humanização das ações prestadas que são de suma importância para 
se ter um serviço de excelência somados ao conhecimento sobre como lidar e acolher o 
paciente, de forma que isso venha ter impacto na recuperação do indivíduo com CC (câncer 
cervicouterino). 

Sendo o conhecimento um forte fator aliado na prevenção tendo um ótimo reflexo 
na qualidade de vida, quando aplicado no processo de combate ao câncer de colo do útero 
pois facilita com que o enfrentamento se torne menos pesado.
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