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PREFACIO

Este e-book reflete o resultado de pesquisas construidas por estudantes de graduagéo
a partir da disciplina de Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), que corresponde o semestre
de 2022.1, do curso de Enfermagem, do Centro Universitario do Norte (UNINORTE/Ser
Educacional) localizado em Manaus, capital do Amazonas.
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RESUMO: Objetivo: ldentificar nos artigos cientificos as estratégias de acolhimento
hospitalar ao paciente pediatrico. Métodos: revisdo integrativa que incluiu artigos originais
indexados nas bases de dados Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncia de
Saude e Scientific Electronic Library Online. Resultados: foram selecionados 3 artigos,
publicados em revista e jornais de enfermagem. Os estudos mostram meios de acolhimento,
o0 momento que inicia o acolhimento e o a estrutura fisica que proporcionam, o conforto do



paciente pediatrico a existéncia de brinquedoteca, as a¢gdes desenvolvidas por voluntarios e
a relagao estabelecida com a equipe de enfermagem desde o acolhimento contribuem para
a sensacao. Conclusao: tendo em vista que os desafios enfrentados para as estratégias
também envolvem a estrutura do ambiente, mas tendo outra visdo que a iniciativa
estabelecida pode dar-se ao inicio com os trabalhados de enfermagem e as familias de
buscar a ambiente mais confortaveis para as criangas hospitalizadas.

DESCRITORES: Criancga. Estratégia de Acolhimento. Acolhimento da crianga no contexto
hospitalar.

HOSPITAL RECEPTION PRACTICES FOR PEDIATRIC PATIENTS: AN INTEGRATIVE
REVIEW

ABSTRACT: Objective: To identify in scientific articles the strategies for hospital reception
of pediatric patients. Methods: integrative review that included original articles indexed
in the Latin American and Caribbean Health Science Literature and Scientific Electronic
Library Online databases. Results: 3 articles were selected, published in nursing journals
and magazines. The studies show means of reception, the moment that starts the reception
and the physical structure they provide, the comfort of the pediatric patient the existence
of a toy room, the actions developed by volunteers and the relationship established with
the nursing team since the reception contribute to the feeling. Conclusion: in view that the
challenges faced for the strategies also involve the structure of the environment, but taking
another view that the initiative established can be given to the beginning with the nursing
workers and families to seek the most comfortable environment for hospitalized children.

DESCRIPTORS: Child. Reception Strategy. Childcare in the hospital context.

INTRODUGCAO

Desde 1983, o Ministério da Saude (MS) vem desenvolvendo programas com o
objetivo de promogéo, prevencao e reabilitacdo em saude. A discusséo sobre o cuidado em
saude é um tema cada vez mais evidente na atualidade e inserido em Politicas Publicas
de Saude, as quais contemplam a qualidade e a integralidade da assisténcia, trabalho
multiprofissional e interdisciplinar, e principalmente a humanizagédo do cuidado mediante o
acolhimento ao usuario do Sistema Unico de Saude (SUS) (BRASIL, 2002).

O Programa Nacional de Humanizagdo (PNH) busca realizar um plano comum
para os espacos de producao da saude por meio da valorizagdo da dimensao humana,
passando por diversos setores e programas do MS. O acolhimento em saude nasce para
qgue haja uma qualificagcdo do atendimento ao usuario, com o intuito de trazer ao paciente
o sentimento de conforto e acolhimento pela equipe que ira Ihe atender, nos consultérios,



clinicas e hospitais (BRASIL, 2013).

Na atencdo a saude da crianca, o foco € norteado ao acompanhamento do
crescimento e desenvolvimento infantil, com énfase ao cuidado integral multidisciplinar.
Nesse contexto, o acolhimento minimizar o estresse dos procedimentos e proporciona uma
melhor assisténcia. O cuidado com a saude da crianca comeca desde o pré-natal até a
adolescéncia, fundamentado na Atengao Integrada as Doencgas Prevalentes na Infancia
(AIDPI), programa que objetiva a integracdo de atividades de promogao, prevengao,
classificagao de risco e tratamento de doencas comuns na infancia (BRASIL, 2002).

No contexto hospitalar, ahumanizagao e o acolhimento exigem preparo e envolvimento
de todos os membros da equipe para executar uma assisténcia holistica. A humanizagao
da assisténcia a crianga e seus familiares busca diminuir os traumas consequentes da
hospitalizagdo. A seguranga do paciente no ambiente hospitalar exige que os profissionais
tenham responsabilidades no cuidado com o paciente desde sua entrada até sua alta,
seguindo entdo protocolos de seguranga para redugédo de danos e melhoria na qualidade
de cada atendimento (BRASIL, 2001).

Na perspectiva de versar sobre a humanizagao do cuidado a crianca, faz-se necessario
investigar as praticas de acolhimento desde publico no contexto hospitalar. Dessa forma, a
identificacdo de como a literatura cientifica tem abordado a tematica é importante porque,
a partir disso, € possivel desenvolver novas estratégias para garantir um atendimento
holistico, integral e humano a crianga e seus familiares. Mediante ao exposto, o presente
estudo tem como objetivo identificar as boas praticas de acolhimento a crianga no contexto
hospitalar, destacando o papel do enfermeiro na atengao a crianca.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa da literatura (RIL) que, segundo Polit e
Beck (2019), € uma pesquisa que visa gerar uma sintese da literatura ou identificar o estado
da arte sobre determinado assunto ou o tema a ser investigado, bem como conhecer quais
as lacunas sobre ele.

Para a condugao do estudo, utilizou-se as diretrizes estabelecidas pelo Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (GALVAO;
PANSANI; HARRAD, 2015) e o modelo de revisao de seis etapas proposto por Souza, Silva
e Carvalho (2010), constituido por meio da: elaboragdo da pergunta norteadora; busca ou
amostragem na literatura; coleta de dados; analise critica dos estudos incluidos; discusséo
dos resultados; e apresentagdo da revisao integrativa.

Como questdo norteadora de pesquisa estabeleceu-se: “Quais as estratégias de
acolhimento a crianga no contexto hospitalar?” Como guia para elaboracado da pergunta
norteadora desta revisédo e a busca na literatura, foi utilizada a estratégia do acrénimo PICO
(SANTOS; PIMENTA; NOBRE, 2007), conforme apresentado no Quadro 1.



Quadro 1: Elementos da estratégia PICO. Manaus, AM, 2021.

COMPONENTE DEFINICAO
P: Populagéo ou problema Crianga
I: Intervencéao Estratégias de acolhimento
C: Controle ou comparagao Nenhuma
O: Resultados ou desfecho Acolhimento da crianga no contexto hospitalar

Fonte: Adaptado de Santos, Pimenta e Nobre (2007).

Na busca/amostragem pelas bases de dados, os cruzamentos realizados atenderam
a forma de associacao utilizando-se o operador booleano and e os Descritores em Ciéncias
da Saude (DECS) e seus correspondentes no Medical Subject Headings (MeSH): “Crianga/
Child”, “Sistema Unico de Saude/Unified Health System” e “Humanizagdo da assisténcia/
Humanization of assistance”.

As bases de dados online consultadas, no periodo de setembro de 2021,
foram: Banco de Dados em Enfermagem (BDENF) Latino-Americano e do Caribe de
Informacao em Ciéncias da Saude (LILACS), National Library of Medicine (PUBMED) e
ScientificElectronicLibraryOnline (SCIELO).

Os artigos que compuseram o corpus de analise foram selecionados a partir dos
critérios de inclusdo: artigos publicados na integra online, no idioma portugués, inglés e/ou
espanhol entre os anos de 2017 e 2021 artigos que respondessem a questao norteadora e
0 objetivo da revisao.

Foram excluidos os artigos em que nao foi possivel identificar relagdo com a tematica
por meio da leitura de titulo e resumo, estudos secundarios, relato de caso, literatura
cinzenta, reflexdes e editoriais. Os artigos encontrados em mais de uma base de dados
foram considerados somente uma vez. O processo de selegéo dos artigos esta apresentado
na Figura 1.




Figura 1: Fluxograma da busca dos artigos da revisdo. Manaus, AM, 2021.
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Fonte: Adaptado de Galvao, Pansani e Harrad (2015).

*PRISMA = PreferredReportingltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses.

Os parametros utilizados para organizagéo e tabulagdo das informagdes coletadas
nos ensaios selecionados, se basearam em um protocolo de revisdo integrativa, com
essa finalidade. Dessa forma, se fez necessario apontar elementos substanciais quanto
aos estudos, identificando o titulo do estudo, delineamento da pergunta norteadora, sua
instituicdo-sede, o local em que o trabalho foi publicado, as propriedades metodolégicas da
pesquisa e a apreciacgao do rigor metodologico (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

Os aspectos relacionados aos dados dos estudos sustentaram a uma analise
critica dos resultados mediante a leituras mais frequentes e reflexivas, possibilitando
a interpretacdo e discussdo de frequéncias simples e percentuais de acordo com as
propriedades estabelecidas previamente no instrumento de coleta de dados. Isto posto, os

resultados foram apresentados na forma de tabelas, e abordados a luz da literatura.




RESULTADOS

Os cruzamentos de pesquisa nas bases de dados definidas resultaram na
identificacdo de estudos no banco de dados 0 no BDENF, 80 no LILACS, 2 na PUBMED
e 3 na SciELO, totalizando 85 estudos. A aplicagao dos filtros possibilitou refinamento que
resultou em selecéo final de 3 estudos, com base na relevancia e na qualidade dos dados
para a presente revisdo. Dos 3 artigos desta RIL, os dois foram inclusos pela base de dados
do LILACS (70 %) e um pelo SCIELO (30%).

Nesses estudos, houve uma diversidade de metodologias, sendo dois considerados
como uma qualitativa (33,33%), um estudo quantitativo (33,33%) e por fim um descritivo
e exploratério (33,33%). Quanto a publicagdo desses trabalhos, observou-se que trés
(90%) foi publicado em portugués, jornal e em revista de enfermagem. Todos os trabalhos
contaram com a participagdo da equipe de enfermagem e multiprofissionais para escrita
dos artigos.

Para melhor identificacdo de cada artigo selecionado, organizou-se uma exposi¢cao
dos mesmos em sequéncia alfanumérica, com as principais informac¢des dos artigos
incluidos no escopo da pesquisa, conforme se evidencia na Tabela 1.

Tabela 1: Estudos incluidos na revisao. Manaus, AM, Brasil, 2021.

CODIGO | TIiTULO DO ARTIGO AUTORES ANO | PERIODICO | BASE DE DADOS
Perfil de criangas aten-
: . Journal of
didas em um servigo de .
A1 L L. SILVA, B.R., et al. 2020 Nursing and | LILACS
urgéncia e emergéncia no
. Health
sul do Brasil.
Confortabilidade da uni- Revista de
dade de pediatria: Pers- Enfermagem
A2 pectiva de usuarios, pro- | RIBEIRO, J.P., et al. | 2018 do Centro- | LILACS
fissionais e gestores de -Oeste minei-
enfermagem. ro
Dificuldades Vivenciadas | ZANFOLIM, L.C; Revista Psi-
las M3 Hospital- | CERCHI AR, logia: Cién-
A3 pe a~s aes na O?pl ali 2017 c? ogia |§n SCIELO
zacao de seus Bebés em | E.A.N.; GANASSIN, cia e Profis-
Unidade Neonatais. F.M.H. séao

Fonte: Autoria prépria

Nesta revisdo, foi possivel observar a frequéncia dos artigos que obtiveram como
instrumento de pesquisas importancia de profissionais multiprofissionais para o melhor
acolhimento de uma crianca hospitalizada e a importancia da familia neste processo a de
acolhimento e humanizagao, pois ndo € somente o acolhimento do paciente, mas também o
da familia. Para a caracterizagdo da abordagem de conteudo das publicagdes selecionadas,

construiu-se a Tabela 2, compreendendo neste sentido as seguintes variaveis: ordem,




objetivo, tipo de estudo e sua respectiva abordagem.

Tabela 2: Sintese dos estudos incluidos na revisdao. Manaus, AM, Brasil, 2021.

ABORDAGEM

ODI BJETIV TIPO DE ESTUD
CODIGO OoBJ o o STUDO DO ESTUDO

Investigar o perfil e os principais motivos de atendimen- .

) . X ) Descritivo-retros- L
A1 to de criangas até 12 anos incompletos em um servigo octiva Quantitativa
de Urgéncia e Emergéncia. P

Analisar a confortabilidade da unidade de pediatria na "

. . U Descritivo-explora- o
A2 perceptiva de usuarios, profissionais e gestores de en- tSrio Qualitativa
fermagem.

Descrever os sentimentos e dificuldade que as méaes . . o
A3 . . o _ Pesquisa-acéo Qualitativa
vivenciam durante a hospitalizagao do seu filho.

Fonte: Autoria propria

Conforme os objetivos de cada estudo, buscam mostrar os resultados de como sera
feito o acolhimento com centrar os cuidados nas familias, e ndo somente nos pacientes. A
busca de ter o melhor atendimento em um servigo de Urgéncia e Emergéncia pediatrico,
utilizando entao o protocolo de Classificagao de Risco de crianga. Além que os profissionais
tendem a olhar diferenciado para estes pacientes, objetivo de compreender a hospitalizagcao
pelo olhar da crianga e do adolescente internados em uma unidade pediatrica.

DISCUSSAO

O artigo discute sobre aimportancia da avalicao de risco do paciente, no qual a fungao
€ desempenhada pelo enfermeiro, sendo assim € preciso um preparo para execugao deste
dever, necessitando ter o conhecimento cientifico sobre o desenvolvimento e o crescimento
da populacado infantil. Observou-se a analise de doengas evidenciadas em criangas,
mostrando a importancia que a equipe de enfermagem ao acolhimento e na classificagao
de risco (SILVA et al., 2020).

O estudo também revela a importancia de uma estratégia de mudancga da realidade
apresentada, que € necessario que haja politicas publicas sejam mais eficientes e eficazes.
Destaca-se que o acolhimento de enfermagem se deu inicio juntamente a classificagéo de
risco, no qual é uma estratégia para melhor organizar o fluxo de paciente que procuram as
unidades hospitalares (SILVA et al., 2020; BRASIL, 2002).

No entanto, profissionais relatam sobre as frustragdes que sentem, quando percebem
as dificuldades vivenciadas pelas criangas no ambiente hospitalar, que por muitas das vezes
€ prologados os dias ali no ambiente. Buscar meios para superar o sofrimento da crianca
e de sua familia deve ser investido por gestores e os profissionais da saude, buscar uma




estratégia de um cuidado humanizado ( RIBEIRO et al., 2018).

No trabalho de Ribeiro et al., (2018), foi analisado a confortabilidade na unidade
pediatrica, revelando categorias para melhora do ambiente, que apontam para o mobiliario,
a estrutura fisica, a brinquedoteca, estética da unidade e o acolhimento da equipe de
enfermagem.

O acolhimento € uma visdo ampla, no que estende-se ao ato de recepcionar o
usuario, desse modo, € atingir uma dimenséao de relagdo um com outro, a escuta, o respeito
aos conhecimentos e singularidade de cada um, vale ressaltar que o tratar ndo € somente
com paciente, mas com o familiar. A estratégia de acolher o familiar € tdo importante quanto
o paciente, como o trabalho de Silva et al., (2018) refere-se também, pois 0 processo de
cuidar se tornara mais facil e com mais confianga na equipe.

Os trabalhos de Ribeiro et al., (2018) e Zanfolim, Cerchiari e Ganassin (2018)
mostram a necessidade da estratégia de acolhimento da equipe multiprofissionais, visando
nao somente a equipe de enfermagem, mas a participagao de todas as especialidades para
montar estratégias para o acolhimento e a melhora do paciente. Portanto os autores desse
comparativo concluiram que o acolhimento em si € uma estratégia de no contexto hospitalar
pediatrico e familiar. Segundo o trabalho de Silva et al., (2020) foi possivel observar a
analise de agravos em criangas, buscando também o papel de enfermeiro no suporte de a
populagao e os encaminhamentos adequados nas classificagdes

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo se propds a apresentar estratégias para o acolhimento pediatrico no
contexto hospitalar, e foi possivel mostrar as situagdes que seria aplicado as estratégias e
qual a sua importancia. Sabe-se que o contexto hospitalar € um conflito tanto para crianca
quanto para o familiar, a busca de melhorar a hospitalizacéo para crianca é a melhor forma
de aceitar o processo do tratamento.

Com isso, foi possivel a ampliacdo do contexto de acolhimento e o cuidado
humanizado, como apresentado ha uma ampliagdo no contexto, ndo somente o tratar do
paciente, mas com o foco também no ambiente, buscando a adaptacéo para o conforto para
eles, portanto o contexto se torna uma forma de entretenimento e atividades recreativas,
no qual & possivel proporcionar uma sensagao de seguranga, buscando contribuir para o
processo de reabilitagcao infantil.

O presente estudo revelou alguns conflitos para que haja essa estratégia no ambiente,
no que situa que muitos ambientes hospitalares ha uma limitagao para a modificagao, porém
existe uma solugao que podera ser aplicada, a presenga de voluntarios para promover um
ambiente mais alegre e com entretenimento para pediatria.



Diante as margens de desafios apontados, mas foi apontado também solugdes
para melhora no acolhimento, buscando sempre um contexto de estratégias, colocando
a equipe de enfermagem para melhorar o ambiente, com decoragao, brinquedos e muitos
outros incentivos. Portanto a educagao continuada e implantagdo da PNH, com ag¢des de
acolhimento sao estratégias de saude integral a crianga.
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