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PREFÁCIO

Este e-book reflete o resultado de pesquisas construídas por estudantes de graduação 
a partir da disciplina de Trabalho de Conclusão de Curso (TCC), que corresponde o semestre 
de 2022.1, do curso de Enfermagem, do Centro Universitário do Norte (UNINORTE/Ser 
Educacional) localizado em Manaus, capital do Amazonas.
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RESUMO: Objetivo: Identificar nos artigos científicos as estratégias de acolhimento 
hospitalar ao paciente pediátrico. Métodos: revisão integrativa que incluiu artigos originais 
indexados nas bases de dados Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciência de 
Saúde e Scientific Electronic Library Online. Resultados: foram selecionados 3 artigos, 
publicados em revista e jornais de enfermagem. Os estudos mostram meios de acolhimento, 
o momento que inicia o acolhimento e o a estrutura física que proporcionam, o conforto do 
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paciente pediátrico a existência de brinquedoteca, as ações desenvolvidas por voluntários e 
a relação estabelecida com a equipe de enfermagem desde o acolhimento contribuem para 
a sensação. Conclusão: tendo em vista que os desafios enfrentados para as estratégias 
também envolvem a estrutura do ambiente, mas tendo outra visão que a iniciativa 
estabelecida pode dar-se ao início com os trabalhados de enfermagem e às famílias de 
buscar a ambiente mais confortáveis para as crianças hospitalizadas.

DESCRITORES: Criança. Estratégia de Acolhimento. Acolhimento da criança no contexto 
hospitalar.

HOSPITAL RECEPTION PRACTICES FOR PEDIATRIC PATIENTS: AN INTEGRATIVE 
REVIEW

ABSTRACT:  Objective: To identify in scientific articles the strategies for hospital reception 
of pediatric patients. Methods: integrative review that included original articles indexed 
in the Latin American and Caribbean Health Science Literature and Scientific Electronic 
Library Online databases. Results: 3 articles were selected, published in nursing journals 
and magazines. The studies show means of reception, the moment that starts the reception 
and the physical structure they provide, the comfort of the pediatric patient the existence 
of a toy room, the actions developed by volunteers and the relationship established with 
the nursing team since the reception contribute to the feeling. Conclusion: in view that the 
challenges faced for the strategies also involve the structure of the environment, but taking 
another view that the initiative established can be given to the beginning with the nursing 
workers and families to seek the most comfortable environment for hospitalized children.

DESCRIPTORS: Child. Reception Strategy. Childcare in the hospital context.

INTRODUÇÃO

Desde 1983, o Ministério da Saúde (MS) vem desenvolvendo programas com o 
objetivo de promoção, prevenção e reabilitação em saúde. A discussão sobre o cuidado em 
saúde é um tema cada vez mais evidente na atualidade e inserido em Políticas Públicas 
de Saúde, as quais contemplam a qualidade e a integralidade da assistência, trabalho 
multiprofissional e interdisciplinar, e principalmente a humanização do cuidado mediante o 
acolhimento ao usuário do Sistema Único de Saúde (SUS) (BRASIL, 2002).

O Programa Nacional de Humanização (PNH) busca realizar um plano comum 
para os espaços de produção da saúde por meio da valorização da dimensão humana, 
passando por diversos setores e programas do MS. O acolhimento em saúde nasce para 
que haja uma qualificação do atendimento ao usuário, com o intuito de trazer ao paciente 
o sentimento de conforto e acolhimento pela equipe que irá lhe atender, nos consultórios, 
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clínicas e hospitais (BRASIL, 2013).

Na atenção à saúde da criança, o foco é norteado ao acompanhamento do 
crescimento e desenvolvimento infantil, com ênfase ao cuidado integral multidisciplinar. 
Nesse contexto, o acolhimento minimizar o estresse dos procedimentos e proporciona uma 
melhor assistência. O cuidado com a saúde da criança começa desde o pré-natal até a 
adolescência, fundamentado na Atenção Integrada às Doenças Prevalentes na Infância 
(AIDPI), programa que objetiva a integração de atividades de promoção, prevenção, 
classificação de risco e tratamento de doenças comuns na infância (BRASIL, 2002).

No contexto hospitalar, a humanização e o acolhimento exigem preparo e envolvimento 
de todos os membros da equipe para executar uma assistência holística. A humanização 
da assistência à criança e seus familiares busca diminuir os traumas consequentes da 
hospitalização. A segurança do paciente no ambiente hospitalar exige que os profissionais 
tenham responsabilidades no cuidado com o paciente desde sua entrada até sua alta, 
seguindo então protocolos de segurança para redução de danos e melhoria na qualidade 
de cada atendimento (BRASIL, 2001).

Na perspectiva de versar sobre a humanização do cuidado à criança, faz-se necessário 
investigar as práticas de acolhimento desde público no contexto hospitalar. Dessa forma, a 
identificação de como a literatura científica tem abordado a temática é importante porque, 
a partir disso, é possível desenvolver novas estratégias para garantir um atendimento 
holístico, integral e humano à criança e seus familiares. Mediante ao exposto, o presente 
estudo tem como objetivo identificar as boas práticas de acolhimento à criança no contexto 
hospitalar, destacando o papel do enfermeiro na atenção a criança.

METODOLOGIA 

Trata-se de um estudo de revisão integrativa da literatura (RIL) que, segundo Polit e 
Beck (2019), é uma pesquisa que visa gerar uma síntese da literatura ou identificar o estado 
da arte sobre determinado assunto ou o tema a ser investigado, bem como conhecer quais 
as lacunas sobre ele.

Para a condução do estudo, utilizou-se as diretrizes estabelecidas pelo Preferred 
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (GALVÃO; 
PANSANI; HARRAD, 2015) e o modelo de revisão de seis etapas proposto por Souza, Silva 
e Carvalho (2010), constituído por meio da: elaboração da pergunta norteadora; busca ou 
amostragem na literatura; coleta de dados; análise crítica dos estudos incluídos; discussão 
dos resultados; e apresentação da revisão integrativa. 

Como questão norteadora de pesquisa estabeleceu-se: “Quais as estratégias de 
acolhimento à criança no contexto hospitalar?” Como guia para elaboração da pergunta 
norteadora desta revisão e a busca na literatura, foi utilizada a estratégia do acrônimo PICO 
(SANTOS; PIMENTA; NOBRE, 2007), conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1: Elementos da estratégia PICO. Manaus, AM, 2021.

COMPONENTE DEFINIÇÃO
P: População ou problema Criança

I: Intervenção Estratégias de acolhimento
C: Controle ou comparação Nenhuma
O: Resultados ou desfecho Acolhimento da criança no contexto hospitalar

Fonte: Adaptado de Santos, Pimenta e Nobre (2007).

Na busca/amostragem pelas bases de dados, os cruzamentos realizados atenderam 
a forma de associação utilizando-se o operador booleano and e os Descritores em Ciências 
da Saúde (DECS) e seus correspondentes no Medical Subject Headings (MeSH): “Criança/
Child”, “Sistema Único de Saúde/Unified Health System” e “Humanização da assistência/
Humanization of assistance”.

As bases de dados online consultadas, no período de setembro de 2021, 
foram: Banco de Dados em Enfermagem (BDENF) Latino-Americano e do Caribe de 
Informação em Ciências da Saúde (LILACS), National Library of Medicine (PUBMED) e 
ScientificElectronicLibraryOnline (SCIELO).

Os artigos que compuseram o corpus de análise foram selecionados a partir dos 
critérios de inclusão: artigos publicados na íntegra online, no idioma português, inglês e/ou 
espanhol entre os anos de 2017 e 2021 artigos que respondessem à questão norteadora e 
o objetivo da revisão.

Foram excluídos os artigos em que não foi possível identificar relação com a temática 
por meio da leitura de título e resumo, estudos secundários, relato de caso, literatura 
cinzenta, reflexões e editoriais. Os artigos encontrados em mais de uma base de dados 
foram considerados somente uma vez. O processo de seleção dos artigos está apresentado 
na Figura 1. 
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Figura 1: Fluxograma da busca dos artigos da revisão. Manaus, AM, 2021.

Fonte: Adaptado de Galvão, Pansani e Harrad (2015).

*PRISMA = PreferredReportingItems for Systematic Reviews and Meta-Analyses.

Os parâmetros utilizados para organização e tabulação das informações coletadas 
nos ensaios selecionados, se basearam em um protocolo de revisão integrativa, com 
essa finalidade. Dessa forma, se fez necessário apontar elementos substanciais quanto 
aos estudos, identificando o título do estudo, delineamento da pergunta norteadora, sua 
instituição-sede, o local em que o trabalho foi publicado, as propriedades metodológicas da 
pesquisa e a apreciação do rigor metodológico (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010). 

Os aspectos relacionados aos dados dos estudos sustentaram a uma análise 
crítica dos resultados mediante a leituras mais frequentes e reflexivas, possibilitando 
a interpretação e discussão de frequências simples e percentuais de acordo com as 
propriedades estabelecidas previamente no instrumento de coleta de dados. Isto posto, os 
resultados foram apresentados na forma de tabelas, e abordados à luz da literatura.
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RESULTADOS

Os cruzamentos de pesquisa nas bases de dados definidas resultaram na 
identificação de estudos no banco de dados 0 no BDENF, 80 no LILACS, 2 na PUBMED 
e 3 na SciELO, totalizando 85 estudos. A aplicação dos filtros possibilitou refinamento que 
resultou em seleção final de 3 estudos, com base na relevância e na qualidade dos dados 
para a presente revisão. Dos 3 artigos desta RIL, os dois foram inclusos pela base de dados 
do LILACS (70 %) e um pelo SCIELO (30%).

Nesses estudos, houve uma diversidade de metodologias, sendo dois considerados 
como uma qualitativa (33,33%), um estudo quantitativo (33,33%) e por fim um descritivo 
e exploratório (33,33%). Quanto a publicação desses trabalhos, observou-se que três 
(90%) foi publicado em português, jornal e  em revista de enfermagem. Todos os trabalhos 
contaram com a participação da equipe de enfermagem e multiprofissionais para escrita 
dos artigos.

Para melhor identificação de cada artigo selecionado, organizou-se uma exposição 
dos mesmos em sequência alfanumérica, com as principais informações dos artigos 
incluídos no escopo da pesquisa, conforme se evidencia na Tabela 1.

Tabela 1: Estudos incluídos na revisão. Manaus, AM, Brasil, 2021.

CÓDIGO TÍTULO DO ARTIGO AUTORES ANO PERIÓDICO BASE DE DADOS

A1

Perfil de crianças aten-
didas em um serviço de 
urgência e emergência no 
sul do Brasil.

SILVA, B.R., et al. 2020
Journal of 
Nursing and 
Health

LILACS

A2

Confortabilidade da uni-
dade de pediatria: Pers-
pectiva de usuários, pro-
fissionais e gestores de 
enfermagem.

RIBEIRO, J.P., et al. 2018

Revista de 
Enfermagem 
do Centro-
-Oeste minei-
ro

LILACS

A3

Dificuldades Vivenciadas 
pelas Mães na Hospitali-
zação de seus Bebês em 
Unidade Neonatais.

ZANFOLIM, L.C.; 
C E R C H I A R I , 
E.A.N.; GANASSIN, 
F.M.H.

2017

Revista Psi-
cologia: Ciên-
cia e Profis-
são

SCIELO

Fonte: Autoria própria

Nesta revisão, foi possível observar a frequência dos artigos que obtiveram como 
instrumento de pesquisas importância de profissionais multiprofissionais para o melhor 
acolhimento de uma criança hospitalizada e a importância da família neste processo à de 
acolhimento e humanização, pois não é somente o acolhimento do paciente, mas também o 
da família. Para a caracterização da abordagem de conteúdo das publicações selecionadas, 
construiu-se a Tabela 2, compreendendo neste sentido as seguintes variáveis: ordem, 
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objetivo, tipo de estudo e sua respectiva abordagem. 

Tabela 2: Síntese dos estudos incluídos na revisão. Manaus, AM, Brasil, 2021.

CÓDIGO OBJETIVO TIPO DE ESTUDO
ABORDAGEM 
DO ESTUDO

A1
Investigar o perfil e os principais motivos de atendimen-
to de crianças até 12 anos incompletos em um serviço 
de Urgência e Emergência.

Descritivo-retros-
pectiva

Quantitativa

A2
Analisar a confortabilidade da unidade de pediatria na 
perceptiva de usuários, profissionais e gestores de en-
fermagem.

Descritivo-explora-
tório

Qualitativa

A3
Descrever os sentimentos e dificuldade que as mães 
vivenciam durante a hospitalização do seu filho.

Pesquisa-ação Qualitativa

Fonte: Autoria própria

Conforme os objetivos de cada estudo, buscam mostrar os resultados de como será 
feito o acolhimento com centrar os cuidados nas famílias, e não somente nos pacientes. A 
busca de ter o melhor atendimento em um serviço de Urgência e Emergência pediátrico, 
utilizando então o protocolo de Classificação de Risco de criança. Além que os profissionais 
tendem a olhar diferenciado para estes pacientes, objetivo de compreender a hospitalização 
pelo olhar da criança e do adolescente internados em uma unidade pediátrica.

DISCUSSÃO

O artigo discute sobre a importância da avalição de risco do paciente, no qual a função 
é desempenhada pelo enfermeiro, sendo assim é preciso um preparo para execução deste 
dever, necessitando ter o conhecimento científico sobre o desenvolvimento e o crescimento 
da população infantil. Observou-se a análise de doenças evidenciadas em crianças, 
mostrando a importância que a equipe de enfermagem ao acolhimento e na classificação 
de risco (SILVA et al., 2020).

O estudo também revela a importância de uma estratégia de mudança da realidade 
apresentada, que é necessário que haja políticas públicas sejam mais eficientes e eficazes. 
Destaca-se que o acolhimento de enfermagem se deu início juntamente a classificação de 
risco, no qual é uma estratégia para melhor organizar o fluxo de paciente que procuram as 
unidades hospitalares (SILVA et al., 2020; BRASIL, 2002).

No entanto, profissionais relatam sobre as frustrações que sentem, quando percebem 
as dificuldades vivenciadas pelas crianças no ambiente hospitalar, que por muitas das vezes 
é prologados os dias ali no ambiente. Buscar meios para superar o sofrimento da criança 
e de sua família deve ser investido por gestores e os profissionais da saúde, buscar uma 
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estratégia de um cuidado humanizado ( RIBEIRO et al., 2018).

No trabalho de Ribeiro  et al., (2018), foi analisado a confortabilidade na unidade 
pediátrica, revelando categorias para melhora do ambiente, que apontam para o mobiliário, 
a estrutura física, a brinquedoteca, estética da unidade e o acolhimento da equipe de 
enfermagem.

O acolhimento é uma visão ampla, no que estende-se ao ato de recepcionar o 
usuário, desse modo, é atingir uma dimensão de relação um com outro, a escuta, o respeito 
aos conhecimentos e singularidade de cada um, vale ressaltar que o tratar não é somente 
com paciente, mas com o familiar. A estratégia de acolher o familiar é tão importante quanto 
o paciente, como o trabalho de Silva et al., (2018) refere-se também, pois o processo de 
cuidar se tornará mais fácil e com mais confiança na equipe. 

Os trabalhos de Ribeiro et al., (2018) e Zanfolim, Cerchiari e Ganassin (2018) 
mostram a necessidade da estratégia de acolhimento da equipe multiprofissionais, visando 
não somente a equipe de enfermagem, mas a participação de todas as especialidades para 
montar estratégias para o acolhimento e a melhora do paciente. Portanto os autores desse 
comparativo concluíram que o acolhimento em si é uma estratégia de no contexto hospitalar 
pediátrico e familiar. Segundo o trabalho de Silva et al., (2020) foi possível observar a 
análise de agravos em crianças, buscando também o papel de enfermeiro no suporte de a 
população e os encaminhamentos adequados nas classificações 

CONSIDERAÇÕES FINAIS

Este estudo se propôs a apresentar estratégias para o acolhimento pediátrico no 
contexto hospitalar, e foi possível mostrar as situações que seria aplicado as estratégias e 
qual a sua importância. Sabe-se que o contexto hospitalar é um conflito tanto para criança 
quanto para o familiar, a busca de melhorar a hospitalização para criança é a melhor forma 
de aceitar o processo do tratamento.

 Com isso, foi possível a ampliação do contexto de acolhimento e o cuidado 
humanizado, como apresentado há uma ampliação no contexto, não somente o tratar do 
paciente, mas com o foco também no ambiente, buscando a adaptação para o conforto para 
eles, portanto o contexto se torna uma forma de entretenimento e atividades recreativas, 
no qual é possível proporcionar uma sensação de segurança, buscando contribuir para o 
processo de reabilitação infantil. 

O presente estudo revelou alguns conflitos para que haja essa estratégia no ambiente, 
no que situa que muitos ambientes hospitalares há uma limitação para a modificação, porém 
existe uma solução que poderá ser aplicada, a presença de voluntários para promover um 
ambiente mais alegre e com entretenimento para pediatria. 
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Diante as margens de desafios apontados, mas foi apontado também soluções 
para melhora no acolhimento, buscando sempre um contexto de estratégias, colocando 
a equipe de enfermagem para melhorar o ambiente, com decoração, brinquedos e muitos 
outros incentivos. Portanto a educação continuada e implantação da PNH, com ações de 
acolhimento são estratégias de saúde integral á criança.
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296, 298, 299, 302, 366, 383, 397, 402, 403, 497, 498, 500
Atenção primária à saúde  86, 88, 294
Atendimento a família  229
Atendimento às gestantes  103
Atendimento humanizado  26, 40, 108, 209, 216, 231, 246, 329, 405, 411, 413, 414, 486, 

492, 498, 499
Atividade física  46, 52, 360, 362, 371, 372, 376, 379, 381, 383, 393, 435, 482
Atuação do enfermeiro  91, 93, 111, 113, 117, 144, 208, 210, 266, 274, 281, 284, 288, 294, 

303, 306, 335, 380, 389, 397, 398, 402, 403, 417, 419, 461, 498
Auditoria em enfermagem  111, 112, 114, 118
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Auriculoterapia  248, 249, 250, 251, 253, 254, 255, 256
Ausência escolar  323
Autismo infantil  291, 293, 294, 295, 296, 297, 298, 301, 302
Autocuidado  26, 91, 93, 105, 106, 108, 198, 222, 275, 315, 358, 361, 367, 374, 380, 393, 

434, 436, 455, 480, 489, 520
Autogestão  323, 391
Autonegligência  25, 34

B

Bagagem emocional  405
Bem-estar  33, 200, 202, 234, 254, 256, 263, 309, 313, 315, 316, 319, 321, 329, 333, 392, 

407, 425, 426, 435, 455, 493
Binômio mãe e bebê  208

C

Câncer cervicouterino  258, 262, 263, 264, 265
Câncer de pênis  220, 221, 222, 225, 227, 228
Câncer do colo de útero (ccu)  38, 39
Câncer pediátrico  323
Cardiopatia isquêmica  384, 387
Cenário pandêmico  192, 193, 194, 201, 281, 458, 479, 481, 489
Ciclo gravídico e puerperal  74, 75
Competências da enfermagem  238, 240, 241, 244, 246, 386
Complicações dos diabetes  86, 88
Comportamento de ajuda  25
Comunicação  31, 92, 107, 118, 189, 199, 200, 216, 217, 231, 234, 236, 246, 267, 271, 273, 

276, 285, 291, 292, 298, 300, 305, 310, 311, 325, 333, 355, 380, 444, 455, 480, 482, 
483, 498, 528, 534

Conduta da equipe  134, 142, 281
Conflito de valores  439
Conhecimento dos protocolos  133, 136
Conscientização  221, 223
Conscientização da mulher  38
Conscientização do câncer peniano  220
Construção/desenvolvimento da ozonioterapia  51
Consulta ginecológica  258, 262, 263, 265
Contaminação  194, 201, 286, 287, 353, 474, 484, 486, 487, 519, 520
Controle de infecções  513, 515
Controle do desconhecido  439
Covid-19  192, 193, 194, 195, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 250, 280, 

281, 282, 283, 288, 318, 319, 320, 321, 322, 443, 458, 459, 460, 461, 465, 474, 475, 
476, 478, 479, 482, 483, 484, 485, 486, 487, 488, 489, 490, 491

Criança  152, 183, 185, 231, 232, 236, 294, 337, 339, 449, 451, 459, 503
Criança com doença falciforme  183, 187, 188, 189
Crianças hospitalizadas  328, 329, 330, 333, 335, 337
Cuidado ao idoso  238, 240, 241, 243, 244, 246, 474, 497, 499, 500
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Cuidado à pessoa idosa  240, 246, 386, 419, 492, 494
Cuidado domiciliar  197, 198, 203, 206, 428, 431, 435, 436
Cuidado humanizado  32, 267, 343, 406, 407, 410, 412, 413, 414, 450, 493, 494, 495, 500
Cuidados após alta hospitalar  417
Cuidados de enfermagem  280, 287
Cuidados de enfermagem  111, 114, 185, 193, 195, 230, 232, 439, 441, 513, 515
Cuidados paliativos  266, 267, 268, 271, 273, 274, 275, 276, 277, 278, 303, 304, 305, 306, 

308, 309, 310, 311, 328, 329, 335, 443, 444

D

Desafios dos enfermeiros  192, 194, 195
Desconforto respiratório  474, 475, 483
Desenvolvimento da gestação  171, 208, 209
Desenvolvimento infantil  146, 154, 329, 338
Desequilíbrio eletrolítico  459, 468
Desequilíbrio físico e psicossocial  448
Desmame  146, 148, 155
Desmame precoce  145, 147, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156
Desnutrição  458, 460, 461, 462, 463, 464, 465, 466, 467, 468
Desnutrição infantil  458, 460, 461, 462, 463, 465, 466, 467, 468
Diabetes mellitus (dm)  85, 86, 429
Diretrizes para atendimento  133, 136
Doença cardíaca coronária  384
Doença infecciosa  121, 123, 399, 439
Doença isquêmica  135, 384, 385, 386, 390, 395
Doenças crônicas cardiovasculares  474

E

Educação do tratamento de saúde  323
Educação em saúde  38, 40, 41, 42, 43, 71, 93, 106, 176, 178, 197, 220, 222, 228, 374, 380, 

381, 429, 435, 436, 455, 463, 480, 491, 509, 510, 514, 520
Educação em saúde  38, 93, 228, 383
Educação em saúde feminina  38, 40
Educação nutricional  459
Empatia  80, 171, 254, 297, 405, 407
Enfermagem no pré-natal de alto risco  208, 215, 216
Enfermagem psiquiátrica  406, 408
Envelhecimento  31, 85, 201, 203, 206, 239, 240, 245, 246, 267, 281, 284, 288, 347, 355, 

356, 385, 391, 396, 418, 419, 423, 475, 486, 487
Equipe multiprofissional  111, 113, 115, 117, 118, 165, 188, 217, 236, 301, 372, 380, 389, 

405, 407, 424, 431, 434, 435, 436, 482
Espiritualidade  303, 304, 305, 308, 309, 310, 311, 480
Estilo de vida  65, 87, 107, 358, 361, 362, 363, 364, 365, 366, 367, 371, 376, 393, 434, 475
Estratégia de acolhimento  337
Estresse  30, 31, 35, 56, 80, 202, 205, 249, 250, 253, 254, 314, 320, 325, 333, 338, 362, 

364, 375, 378, 424, 444, 454, 476, 488, 489
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Etnocentrismo cultural  230
Exame físico  165, 378, 459, 464, 466, 467
Exame papanicolau  38, 40, 41, 42, 46, 47
Exames ginecológicos  38, 40

F

Falta de atividades físicas  85
Famílias no processo saúde e cura  229, 231
Fase de luto familiar  267, 276
Fibromialgia  51, 55, 57

G

Gerenciamento  163, 240, 523, 524, 525
Gestação  61, 63, 217
Gestação de alto risco  208, 215, 216, 217
Gravidez segura  104, 170

H

Hipertensão  87, 209, 215, 237, 250, 285, 358, 360, 361, 363, 364, 366, 367, 368, 370, 371, 
374, 375, 376, 377, 378, 379, 381, 382, 383, 391, 419, 475, 486, 487

Hipertensão arterial  368, 370, 371, 372, 375, 376, 377, 382, 383
Hipertensão autorreferida  358, 361, 363, 364, 366, 367
Hipertensos  360, 363, 366, 371, 375, 378, 379, 381, 382, 383
Hiv  9, 11, 70, 80, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 169, 170, 171, 172, 173, 175, 176, 177, 

178, 179, 180, 181, 348, 351, 352, 353, 354, 355, 356, 357
Homens  221, 223
Hpv (papilomavírus)  221
Humanização  24, 29, 30, 32, 33, 81, 107, 194, 204, 216, 217, 238, 240, 241, 244, 246, 264, 

274, 337, 338, 341, 405, 407, 408, 410, 411, 412, 415, 492, 494, 497, 498, 500
Humanização da assistência  35, 241, 339, 406, 408, 495

I

Idoso  25, 30, 31, 36, 193, 195, 200, 202, 204, 205, 206, 239, 241, 244, 267, 269, 283, 287, 
304, 306, 351, 355, 384, 387, 418, 419, 420, 474, 476, 493, 495

Idoso vítima de violência  24, 26, 27, 31
Infecção crônica  61
Infecções relacionadas à assistência à saúde (iras)  512, 514
Infecções sexualmente transmissíveis  226, 347, 349, 352, 353, 357
Insegurança alimentar  458
Instituições de saúde  32, 81, 111, 118, 166
Integridade física e moral  74
Interação da criança autista  292
Interações sociais  291
Internação  67, 255, 286, 372, 413, 414, 423, 424, 425, 430, 454, 467, 475, 479, 486, 487, 

502, 504, 505, 506, 507, 508, 509, 517
Intoxicações  503, 506, 509
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Introdução precoce de alimentação  459
Isolamento social  26, 127, 199, 200, 202, 286, 474, 476, 480, 481, 482, 488, 490
Ist em idosos  346

L

Lactantes  146, 147, 148, 152, 153, 154, 177
Lactentes  145, 147, 152
Leitos de urgência  523, 524, 525, 527, 535
Leucemia linfoide aguda  448, 450, 451

M

Má alimentação  85
Malária  121, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 131, 463
Malária em grávidas  121, 126, 131
Manejo intra-articular do ozônio  51, 55
Manobras de ressuscitação  134, 135, 141, 142, 143
Medidas antropométricas  459, 464, 466
Medida terapêutica  313
Morbidade  178, 184, 226, 323, 418, 485, 503, 504, 512, 514
Mulher  35, 38, 41, 258, 260, 504

N

Neoplasia peniana  221, 223

O

Óbito  62, 77, 107, 160, 187, 281, 481, 484, 486, 487, 490, 502, 504
Oncologia  324, 325, 329, 335
Oncologia pediátrica  323, 324, 325, 326, 327, 328, 329, 334
Orientações de enfermagem  61, 66, 198
Ozônio  51, 53, 54, 56
Ozonioterapia  50, 51, 52, 53, 54, 55, 57, 58

P

Paciente diabético  85, 87, 89
Paciente pediátrico  332, 333, 336, 463
Pacientes com pé diabético  428, 431, 435, 436
Pacientes pediátricos com câncer  323
Pacientes psiquiátricos  405, 407, 411, 414
Parada cardiorrespiratória  133, 134, 135, 136, 140, 141, 142, 143, 144
Parasitos  121
Parto prematuro  121, 123, 127, 215
Pediatria  142, 150, 324, 344, 463
Período gestacional  121, 125, 126, 171, 179, 180, 215, 218, 399, 403
Perturbação do neuro desenvolvimento  291
Plasmodium sp  121, 122, 123, 125, 126
Práticas integrativas e complementares (pics)  313, 315
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Pré-natal  61, 62, 63, 65, 66, 67, 69, 70, 71, 74, 75, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 147, 
170, 171, 172, 173, 177, 178, 179, 180, 208, 209, 210, 215, 216, 217, 218, 219, 338, 
401, 402, 504

Pré-natal de alto risco  208, 210
Pressão arterial  218, 358, 360, 361, 362, 363, 367, 371, 372, 377, 379, 381, 385, 393
Pressão arterial diastólica  358, 363
Pressão arterial sistólica  358, 363
Prestadores de cuidados  324
Prevenção  29, 31, 34, 35, 36, 38, 40, 43, 45, 46, 49, 50, 52, 53, 54, 56, 57, 63, 65, 66, 68, 

70, 81, 87, 91, 92, 93, 105, 106, 164, 171, 172, 179, 188, 189, 190, 198, 203, 221, 222, 
224, 225, 227, 228, 240, 250, 254, 258, 259, 262, 263, 264, 265, 281, 284, 293, 314, 
337, 338, 347, 353, 357, 367, 371, 375, 377, 380, 381, 392, 398, 401, 402, 418, 419, 
430, 431, 433, 434, 440, 458, 460, 461, 462, 463, 464, 468, 480, 481, 484, 485, 489, 
503, 504, 509, 510, 512, 514, 515, 517, 518, 519, 520, 521, 525

Profissional da saúde  38, 40, 81, 245, 378, 380, 435
Programa melhor em casa  417, 419, 422, 423, 425
Promoção à saúde  201, 239, 246, 300, 314, 315, 371, 390, 395, 521

Q

Quadro de sepse  159, 160, 161, 165
Qualidade da assistência  111, 114
Qualidade de vida  47, 52, 56, 75, 104, 107, 128, 184, 190, 194, 201, 204, 215, 216, 219, 

239, 244, 248, 251, 253, 254, 255, 263, 264, 267, 268, 273, 274, 275, 276, 284, 297, 
300, 304, 310, 314, 315, 318, 319, 320, 324, 325, 328, 334, 354, 360, 366, 370, 371, 
372, 374, 419, 423, 425, 426, 450, 454, 463, 466, 482, 493, 497, 499, 500, 514

Quedas  275, 485, 503, 504, 506, 507, 508, 510
Queimaduras  52, 503, 506, 510

R

Reanimação cardiopulmonar  134
Recuperação  50, 52, 53, 54, 57, 189, 245, 246, 263, 264, 300, 319, 389, 392, 393, 411, 

414, 424, 425, 426, 454, 459, 468, 498, 534
Reeducação alimentar  371
Regulação  56, 523, 524, 525, 526, 527, 535
Resolução de problema  439
Rotinas hospitalares  417

S

Saúde da criança  229, 338, 467
Saúde de pacientes  50, 429
Saúde de população indígena  230, 232
Saúde do idoso  197, 205, 280, 347
Saúde dos idosos  192, 194, 195, 203, 479
Saúde do trabalhador  359
Saúde mental  201, 202, 205, 206, 254, 359, 362, 367, 391, 406, 407, 408, 410, 411, 412, 

415, 423, 444, 445, 446, 476, 479, 488, 489
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Saúde pública  32, 38, 39, 45, 46, 48, 67, 70, 78, 81, 84, 87, 147, 230, 231, 236, 259, 281, 
293, 318, 371, 402, 423, 429, 433, 439, 460, 464, 467, 512, 514, 519

Sedentarismo  46, 85, 360, 370, 371, 378, 381
Segurança das mulheres  74, 75
Segurança do paciente  338, 422, 424, 512, 513, 514, 515, 517, 518, 520, 521, 525
Serviço de cardiologia  384
Serviços de assistência domiciliar  267, 269, 429, 431
Serviços de saúde entre crianças  323
Sífilis  61, 62, 63, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 352, 354, 355, 397, 398, 399, 400, 401, 402, 403
Sífilis congênita  397, 398, 399, 400, 402, 403, 404
Sistema imunológico  56, 171, 347, 484
Sistema público de saúde  228, 229, 487
Sistemas de saúde  524, 527
Situações emergenciais  133, 136
Sobrecarga de trabalho  35, 439, 440, 444, 450
Soropositivo  103, 105, 106, 107, 108
Sufocação  502, 506, 510

T

Taxas de incidência de sífilis  397, 399
Tecnologia educacional  65, 70, 429, 434
Terapias adjuvantes  324
Terapias complementares  51, 53
Transtorno  32, 291, 292, 293, 296, 297, 298, 299, 300, 301, 366, 367, 368, 411, 412
Transtorno do espectro autista (tea)  291
Transtorno mental comum  358, 365
Tratamento de desidratação  459
Tratamento de infecções  459
Tratamento oncológico  323, 325
Treponema pallidum  61, 62
Triagem nutricional  459, 465, 467

U

Unidades hospitalares  524, 527

V

Vias de transmissão da sífilis  397
Vigilância  65, 171, 202, 357, 360, 375, 509, 512, 520
Violência contra a pessoa idosa  25, 26, 29, 31, 35, 36
Violência financeiro-patrimonial  25, 30, 32, 33
Violência física  25, 34, 80
Violência obstétrica  74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84
Violência psicológica  25, 33, 34
Voluntários  337, 343
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