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PREFÁCIO

Este e-book reflete o resultado de pesquisas construídas por estudantes de graduação 
a partir da disciplina de Trabalho de Conclusão de Curso (TCC), que corresponde o semestre 
de 2022.1, do curso de Enfermagem, do Centro Universitário do Norte (UNINORTE/Ser 
Educacional) localizado em Manaus, capital do Amazonas.
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RESUMO: Objetivo: identificar os desafios da enfermagem frente à pandemia da 
COVID-19, além de pontuar os fatores que contribuem pare este impacto nos profissionais. 
Métodos: Trata-se de uma revisão integrativa da literatura onde a seleção dos artigos foram 
realizadas das bases de dados: (SCIELO), (LILACS), (BDENF), (PUBMED) compreendendo 
o período de 2020 a 2022. Resultados: Foram encontrados ao todo 34 artigos científicos, 
entretanto, apenas 05 atendiam aos critérios de inclusão para o alcance do objetivo 
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proposto. Conclusão: Os desafios encontrados por estes profissionais estão ligados a 
incerteza e o desconhecido com especial impacto no local de trabalho, nomeadamente 
nos seguintes aspectos: sobrecarga de trabalho, controle do desconhecido,  recompensa 
e reconhecimento, atender toda a comunidade, ausência de justiça relacionado a seleção 
dos doentes que vão tratar e os que vão deixar para trás e conflito de valores.

DESCRITORES: Cuidados de Enfermagem; Resolução de Problema; Pandemia. 

CHALLENGES ENCOUNTERED BY NURSING DURING THE COVID-19 PANDEMIC: 
AN INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: Objective: to identify the challenges of nursing in the face of the COVID-19 
pandemic, in addition to punctuating the factors that contribute to this impact on professionals. 
Methods: This is an integrative literature review where the selection of articles was carried 
out from the databases: (SCIELO), (LILACS), (BDENF), (PUBMED) covering the period 
from 2020 to 2022. Results: We found in all, 34 scientific articles, however, only 05 met the 
inclusion criteria to reach the proposed objective. Conclusion: The challenges encountered 
by these professionals are linked to uncertainty and the unknown with a special impact on 
the workplace, namely in the following aspects: work overload, control of the unknown, 
reward and recognition, serving the entire community, lack of justice related to selection of 
patients to treat and those to leave behind and conflict of values.

DESCRIPTORS: Nursing Care. Problem Solving. Pandemic.

INTRODUÇÃO

O novo coronavírus 2019 (COVID-19) é uma doença infecciosa causada pelo 
vírus da síndrome respiratória aguda grave 2 (SARS-COV-2), que teve início na cidade 
de Wuhan, região central da China, e em pouco tempo se disseminou pelo resto do 
país. Logo em seguida se disseminou para a Ásia e em menos de dois meses abrangeu 
todos os continentes. A população mundial viveu e ainda vive dias difíceis devido à alta 
transmissibilidade e letalidade do vírus e suas mutações (FRANÇA, et al.,2021).

A pandemia da COVID-19 segue como uma grande crise de saúde pública que 
ameaça a humanidade. A Organização Mundial da Saúde (OMS) havia registrado até 20 
de maio de 2022, 521.920.560 casos confirmados, incluindo 6.274.323 mortes em todo 
o mundo. Já no Brasil, nesse mesmo período, foi responsável por 30.741.811 casos e 
665.319 mortos, o que exigiu e ainda exige grande empenho dos profissionais da saúde, 
principalmente da enfermagem (OMS, 2022).
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Sendo a enfermagem a maior força de trabalho da saúde no mundo, que atua 
na gestão, assistência, ensino e pesquisa, não teve sua devida valorização. Embora 
tenha evoluído de maneira grandiosa na formação, habilidades e recursos materiais e 
tecnológicos para o desempenho profissional, por outro lado, o profissional enfermeiro(a) 
tem se degradado devido sobrecarga de trabalho, péssimas condições de trabalho, baixos 
ganhos salariais e materiais inadequados, que devido a pandemia se intensificaram ainda 
mais por ser uma variante desconhecida (FERNANDEZ et al., 2021).

As medidas protetivas recomendadas pela OMS foram a higienização das mãos e 
do ambiente, o uso de máscaras, o distanciamento social, a quarentena e o isolamento, 
passaram a ser fundamental na luta contra o corona vírus, e não foi o suficiente para conter 
o vírus, o aumento de casos infectados foram crescendo o que gerou um déficit de material e 
sobrecarga para os profissionais, atualmente contamos com as vacinas, um grande agente 
para a prevenção (OMS, 2021).

A falta de equipamento de proteção individual (EPI) para os profissionais da saúde, 
oxigênio e leitos para pacientes, gerou caos e desespero tanto para a população quanto para 
os profissionais, os quais ficaram em uma posição que precisavam lidar com tal cenários 
avaliado ao déficit da infraestrutura, sobrecarga dos profissionais, risco de infecção, além do 
stress, depressão e ansiedade causada pelo cenário caótico, perda de colegas, pacientes e 
até familiares (OLIVEIRA,2020).

Na perspectiva de versar sobre a atuação da enfermagem frente a pandemia da 
COVID-19, faz-se necessário investigar os desafios enfrentados pela maior categoria de 
saúde do mundo no contexto laboral. Dessa forma, a identificação de como a literatura 
científica tem abordado a temática é importante porque, a partir disso, é possível desenvolver 
novas estratégias para garantir melhores condições de trabalho e assistência ao ser 
cuidado. Mediante ao exposto, o presente estudo tem como objetivo identificar os desafios 
da enfermagem frente a pandemia da COVID-19 no contexto laboral.

METODOLOGIA 

Trata-se de um estudo de revisão integrativa da literatura (RIL) que, segundo Polit e 
Beck (2019), é uma pesquisa que visa gerar uma síntese da literatura ou identificar o estado 
da arte sobre determinado assunto ou o tema a ser investigado, bem como conhecer quais 
as lacunas sobre ele.

Para a condução do estudo, utilizou-se as diretrizes estabelecidas pelo Preferred 
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (GALVÃO; 
PANSANI; HARRAD, 2015) e o modelo de revisão de seis etapas proposto por Souza, Silva 
e Carvalho (2010), constituído por meio da: elaboração da pergunta norteadora; busca ou 
amostragem na literatura; coleta de dados; análise crítica dos estudos incluídos; discussão 
dos resultados; e apresentação da revisão integrativa. 
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Como questão norteadora de pesquisa estabeleceu-se: “Quais foram os desafios da 
enfermagem durante sua atividade laboral na pandemia da COVID-19? Como guia para 
elaboração da pergunta norteadora desta revisão e a busca na literatura, foi utilizada a 
estratégia do acrônimo PICO (SANTOS; PIMENTA; NOBRE, 2007), conforme apresentado 
no Quadro 1.

Quadro 1: Elementos da estratégia PICO. Manaus, AM, 2022.

COMPONENTE DEFINIÇÃO
P: População ou problema Enfermeiros(as)
I: Intervenção Atividade laboral da enfermagem
C: Controle ou comparação Nenhuma
O: Resultados ou desfecho Desafios enfrentados na pandemia

Fonte: Adaptado de Santos, Pimenta e Nobre (2007).

Na busca/amostragem pelas bases de dados, os cruzamentos realizados atenderam 
a forma de associação utilizando-se o operador booleano and e os Descritores em Ciências 
da Saúde (DECS) e seus correspondentes no Medical Subject Headings (MeSH): “Cuidados 
de Enfermagem/Nursing care”, “Resolução de problemas/Problem solving” e “Pandemia/
Pandemics”. 

As bases de dados online consultadas, no período de março de 2022, foram: 
Banco de Dados em Enfermagem (BDENF) Latino-Americano e do Caribe de 
Informação em Ciências da Saúde (LILACS), National Library of Medicine (PUBMED) e 
ScientificElectronicLibraryOnline (SCIELO).

Os artigos que compuseram o corpus de análise foram selecionados a partir dos 
critérios de inclusão: artigos publicados na íntegra online, no idioma português, inglês e/
ou espanhol entre janeiro de 2020 a março de 2022, artigos que respondessem à questão 
norteadora e o objetivo da revisão.

Foram excluídos os artigos em que não foi possível identificar relação com a temática 
por meio da leitura de título e resumo, estudos secundários, relato de caso, literatura 
cinzenta, reflexões e editoriais. Os artigos encontrados em mais de uma base de dados 
foram considerados somente uma vez. O processo de seleção dos artigos está apresentado 
na Figura 1. 
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Figura 1: Fluxograma da busca dos artigos da revisão. Manaus, AM, 2022.

Fonte: Adaptado de Galvão, Pansani e Harrad (2015).

*PRISMA = PreferredReportingItems for Systematic Reviews and Meta-Analyses.

Os parâmetros utilizados para organização e tabulação das informações coletadas 
nos ensaios selecionados, se basearam em um protocolo de revisão integrativa, com 
essa finalidade. Dessa forma, se fez necessário apontar elementos substanciais quanto 
aos estudos, identificando o título do estudo, delineamento da pergunta norteadora, sua 
instituição-sede, o local em que o trabalho foi publicado, as propriedades metodológicas da 
pesquisa e a apreciação do rigor metodológico (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010). 

Os aspectos relacionados aos dados dos estudos sustentaram a uma análise 
crítica dos resultados mediante a leituras mais frequentes e reflexivas, possibilitando 
a interpretação e discussão de frequências simples e percentuais de acordo com as 
propriedades estabelecidas previamente no instrumento de coleta de dados. Isto posto, os 
resultados foram apresentados na forma de tabelas, e abordados à luz da literatura.

RESULTADOS

Esta pesquisa foi realizada para identificar os desafios encontrados pela enfermagem 
durante a pandemia da COVID-19. Nesta revisão foram selecionados cinco artigos, dos 
quais zero (0%) foi identificado na Literatura Latino Americano e do caribe em ciências 
da Saúde (LILACS), cinco (100%) National Library of Medicine (PUBMED), zero (0%) na 
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Medical Literature Analysis and System Online (MEDLINE), zero (0%) no banco de dados 
em Enfermagem (BDENF), zero (0%) Scientific Eletronic Library Onlaine (SCIELO).

Para melhor identificação de cada artigo selecionado, organizou-se uma exposição 
dos mesmos em sequência alfanumérica, com as principais informações dos artigos 
incluídos no escopo da pesquisa, conforme se evidencia na Tabela 1.

Tabela 1: Estudos incluídos na revisão. Manaus, AM, Brasil, 2022.

CÓDIGO TÍTULO DO ARTIGO AUTORES ANO PERIÓDICO
BASE DE 
DADOS

34706870

Melhorando a ocupação e a eficiên-
cia dos cuidados paliativo: um proje-
to de melhoria da qualidade que usa 
um caminho de políticas.

AL-
SHAMMARY.Y.A; 
ABUSADO.Y; RAT-
NAPALAN.S

2021
Artigo BMJ 
Open Quality

PUBMED

33408479

Principais estressores e estratégias 
de enfrentamento da equipe de en-
fermagem da linha de frente duran-
te o surto da doença de coronavírus 
2020 (COVID-19) no Alabama.

ALI.H; COLE.S; 
AHMED.A; HA-
MASHA.S; PAN-
TOS.G

2020
Dovepress PUBMED

34873389

O valor dos recursos humanos: ex-
periência de enfermeiros de cuida-
dos intensivos durante a epidemia 
de Covid-19.

G O N Z A L E .
G.M.T.M; QUIN-
TANA.O.C; MAR-
COS.M.M et al.

2021
National Li-
brary of Me-
dicine

PUBMED

34796618

Uso da PBE como uma abordagem 
de solução de problemas para me-
lhorar a satisfação do paciente ao 
superar as barreiras da pandemia de 
COVID.

JERI BERRYMAN 2021 Sigmapubs PUBMED

32593463
Do medo a fortaleza: usando o poder 
da profissão de enfermagem para 
combater o COVID-19.

JENNNISGS.M.B; 
YEAGER..A.K

2020
N u r s i n g 
Outlook

PUBMED

Fonte: Autoria própria

Os textos incluídos foram escritos em língua inglesa e espanhola, foi utilizado artigos 
entre o ano de 2020 a março de 2022. Em relação à categoria profissional dos autores, 
três (60%) artigos por departamento de enfermagem em parceria com departamento de 
cuidados paliativos, pediatria, faculdade de medicina, um (20%) artigo pelo programa de 
administração de serviço em saúde em parceria com administração pública, departamento 
de negócios, de engenheiros, um (20%) artigo pela escola de enfermagem.

No que tange ao desenho de estudos refere-se à pesquisa de nível IV, verificou-se 
predomínio na base de dados PubMed: de estudos com abordagem qualitativa, pratica 
baseada em evidência, e de estudos do tipo relato de caso, descritivo e corte transversal.
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Para a caracterização da abordagem de conteúdo das publicações selecionadas, 
construiu-se a Tabela 2, compreendendo neste sentido as seguintes variáveis: ordem, 
objetivo, tipo de estudo e sua respectiva abordagem.

Tabela 2: Síntese dos estudos incluídos na revisão. Manaus, AM, Brasil, 2022.

CÓDIGO OBJETIVO
TIPO DE 
ESTUDO

ABORDAGEM 
DO ESTUDO

34706870
Identificar e sistematizar a ocupação de leitos por pacientes em 
cuidados paliativos com equipe multidisciplinar para melhora e 
capacidade da eficiência do ambiente de cuidados paliativos

Relato de 
Caso

Qualitativa

33408479

Identificar os estresses percebidos pela equipe de enferma-
gem, determinar os fatores estressantes e quais estratégias 
para a redução destes fatores para os enfermeiros durante a 
pandemia no estado do Alabama no Estados Unidos

Transver-
sal

Qualitativa

34873379
Conhecer a experiencia de enfermeiros no cuidado as pessoas 
com coronavírus em unidade de terapia intensiva

Relato de 
Caso

Qualitativo

34796618
Atingir os padrões de resposta á luz de chamada alvo em uma 
unidade de enfermagem médico-cirúrgica com 45 leitos de te-
lemetria dentro de um hospital pela Magnet.

Qualitativa Pesquisa-ação

32493463
Mostrar que a boa comunicação ajuda os funcionários quanto 
ao cuidado com os pacientes e com a equipe de enfermagem

Descritivo Estudo de Caso

Fonte: Autoria própria

DISCUSSÃO 

Foram identificados nos artigos incluídos nesta revisão que durante o período 
da pandemia do covid-19 no ano de 2020 a março de 2021 os profissionais da área da 
saúde principalmente os enfermeiros foram sobrecarregados, assim causando processos 
estressores nos profissionais de enfermagem com isso afetando seu desempenho no 
ambiente de trabalho e consequentemente afetando seu relacionamento entre familiares 
e amigos. O profissional enfermeiro tem se degradado devido sobrecarga de trabalho, 
péssimas condições de trabalho, baixos ganhos salariais e materiais inadequados, que 
devido a pandemia se intensificaram ainda mais por ser uma variante desconhecida 
(FERNANDEZ et al., 2021).

Identificou-se que, entre os artigos incluídos nesta revisão, os processos estressores 
afetaram o desempenho destes profissionais para a atuação na linha de frente da pandemia 
do covid-19. A saúde mental de toda esta classe ficou abalada, por ser um novo vírus 
circulando, a vulnerabilidade da população, o desconhecimento da doença, dos agravos que 
esse vírus poderia trazer, cuidado máximo para não ser infectado, das medidas protetivas. 
Os autores destes artigos incluídos, ressalta que a saúde mental destes profissionais tem 
sido prejudicada, pela sobrecarga e longos períodos de trabalho, do estresse do dia a dia 
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nos hospitais causado pela superlotação dos pacientes, além de lidar com perdas de entes 
familiares.

Portanto, é preciso considerar a importância do trabalho da equipe de enfermagem 
em todos os tipos de serviços de saúde, principalmente, em situações emergentes, como 
a situação atual, que é a pandemia COVID-19. Por isso, além das condições de trabalho 
adequadas, o apoio psicossocial na preservação da saúde mental destes profissionais é 
essencial para os trabalhadores e para a qualidade do cuidado prestado por estes.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

Pode-se concluir que os profissionais da enfermagem que estão atuantes na linha de 
frente em meio à pandemia de COVID-19, encontram-se numa fase de sobrecarga mental 
e física devido à preocupação, escalas excessivas, ansiedade e depressão diante     da 
grande incidência de mortes diárias e longos turnos de trabalho.

Todos os trabalhadores que respondem à pandemia da COVID-19 devem ter acesso 
a fontes de apoio psicossocial. Isso deve ter a mesma prioridade que garantir sua segurança 
física por meio de conhecimento e equipamentos adequados. Sempre que possível, 
garantindo uma revisão regular do status psicossocial dos trabalhadores da linha de frente 
para identificar   riscos, problemas emergentes e ajustar a resposta às suas necessidades.

Diante dos problemas achados, deve-se ressaltar a importância do trabalho da equipe 
de enfermagem em todos os serviços de saúde, sobretudo, em situações emergentes tal 
como a pandemia da COVID-19. Segundo os autores dos artigos utilizados para conclusão 
deste trabalho, as condições físicas, mentais. Assim melhorando a qualidade do serviço/
paciente.
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