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PREFACIO

Este e-book reflete o resultado de pesquisas construidas por estudantes de graduagéo
a partir da disciplina de Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), que corresponde o semestre
de 2022.1, do curso de Enfermagem, do Centro Universitario do Norte (UNINORTE/Ser
Educacional) localizado em Manaus, capital do Amazonas.
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RESUMO: Objetivo: Identificar o papel do profissional de enfermagem na humanizagao do
cuidado a pessoa idosa. Metodologia: Trata-se de uma revisao integrativa da literatura que
buscou artigos publicados nos ultimos cinco anos que tivessem como assunto o atendimento
humanizado a pessoa idosa. Foram utilizadas cinco bases de dados para a busca de artigos,
apos a incluséo dos critérios de elegibilidade e leitura completa dos trabalhos, os restantes
foram inclusos nesta revisao. Resultados: Foi identificado importancia do profissional de



enfermagem no cuidado humanizado da pessoa idosa bem como seus beneficios para
essa populagao. Conclusao: A humanizagao da assisténcia exige muito dos profissionais
de enfermagem, mostrando sua importancia para a promogao do cuidado humanizado.

DESCRITORES: Idoso. Atendimento de Saude humanizado. Enfermagem.

ROLE OF NURSING IN HUMANIZED CARE FOR THE BRAZILIAN ELDERLY
POPULATION: AN INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: Objective: To identify the role of the nursing professional in the humanization
of care for the elderly. Results: The selected articles made it possible to identify the need
for discussion regarding the importance of the nursing professional in the humanized care
of the elderly, as well as its benefits for this population. Conclusion: A differentiated service,
with special attention to the elderly, will bring greater longevity and a better quality of life to
the elderly population. The humanization of care demands a lot from nursing professionals,
showing its importance for the promotion of humanized care, demanding from these
professionals in addition to technical knowledge to provide the best possible care, a more
humane and friendly vision.

DESCRIPTORS: Old man. Humanized Health Care. Nursing.

INTRODUGAO

A partir do aumento da longevidade humana, se observa, atualmente, um contingente
cada vez mais significativo de pessoas com 60 anos ou mais de idade. No entanto, o aumento
da populagdo idosa gera outros desafios, visto que sdo mais propensas a adquirirem
doengas. O aumento da expectativa de vida tem sido o objetivo de muitos paises, mas essa
conquista s6 pode ser considerada plena se houver também um aumento da qualidade
de vida. Logo, qualquer politica relacionada aos idosos deve levar em consideragdo a
capacidade funcional, autonomia, participagdo, cuidado e autossatisfacdo (SCHENKER,;
COSTA, 2019).

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) entende por saude ndo s6 a auséncia
de doenga, mas também o perfeito equilibrio entre o bem-estar fisico, mental e social.
A enfermagem preza pelo cuidado na saude do individuo, a promocado do bem-estar
fisico, mental e social. O papel do enfermeiro € decisivo e proativo na identificacdo das
necessidades do cuidado da populagdo idosa que acontece a partir da investigagao de
forma continuam dos fatores de riscos e bem-estar de pessoas, familias e a comunidades,
desempenhando o papel protagonista em uma equipe de saude e deve oferecer um servigo
de saude humanizado (FERREIRA et al.,2019).



Uma das maiores preocupagdes enfrentadas pelos profissionais, gestores e
usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), é a humanizacdo dos servicos de saude
conforme sugerido por diversas regulamentagcées e documentos. A Politica Nacional de
Humanizacgao foi criada com o objetivo de efetivar os principios fundamentais do SUS, além
da humanizacgao na atencgao a saude, visto que pode ser entendida como uma qualificagao
das praticas de satde (CESARIO, 2018).

Quando se trata de humanizagao da assisténcia a saude, em principio, refere-se a
todas as acdes que tornam as pessoas mais humanas, e por isso € necessario definir o
conceito de cultura humana que envolve a participacao de diferentes atores no processo de
cuidar em saude. O cuidado de enfermagem deve articular os elementos técnicos, éticos e
humanos, conjugando principios e valores com competéncia. E primordial que o profissional
de enfermagem desenvolva sensibilidade humana, manifestada no interesse, respeito e
atengao, consideragao e afeto pelo préximo (OLIVEIRA et al. 2018).

Na perspectiva de versar sobre o cuidado humanizado prestado ao idoso, faz-se
necessario investigar o papel da enfermagem neste processo. Dessa forma, a identificagéo
de como a literatura cientifica tem abordado a tematica € importante porque, a partir disso,
é possivel desenvolver novas estratégias para garantir um atendimento holistico, integral
e humano a populacgéo idosa. Mediante ao exposto, o presente estudo tem como objetivo
identificar o papel do profissional de enfermagem na humanizagdo do cuidado a pessoa
idosa.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisao integrativa da literatura (RIL) que, segundo Polit e
Beck (2019), é uma pesquisa que visa gerar uma sintese da literatura ou identificar o estado
da arte sobre determinado assunto ou o tema a ser investigado, bem como conhecer quais
as lacunas sobre ele.

Para a conducao do estudo, utilizou-se as diretrizes estabelecidas pelo Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (GALVAO;
PANSANI; HARRAD, 2015) e o modelo de revisao de seis etapas proposto por Souza, Silva
e Carvalho (2010), constituido por meio da: elaboragdo da pergunta norteadora; busca ou
amostragem na literatura; coleta de dados; analise critica dos estudos incluidos; discussao
dos resultados; e apresentagao da revisao integrativa.

Como questao norteadora de pesquisa estabeleceu-se: “Qual o papel da enfermagem
no cuidado humanizado a pessoa idosa? Como guia para elaboragao da pergunta norteadora
desta reviséo e a busca na literatura, foi utilizada a estratégia do acrénimo PICO (SANTOS;
PIMENTA; NOBRE, 2007), conforme apresentado no Quadro 1.



Quadro 1: Elementos da estratégia PICO. Manaus, AM, 2021.

COMPONENTE DEFINICAO
P: Populagéo ou problema Idoso
I: Intervencéao Cuidado humanizado
C: Controle ou comparagao Nenhuma
O: Resultados ou desfecho Papel da enfermagem no cuidado humanizado

Fonte: Adaptado de Santos, Pimenta e Nobre (2007).

Na busca/amostragem pelas bases de dados, os cruzamentos realizados atenderam
a forma de associacido utilizando-se o operador booleano and e os Descritores em
Ciéncias da Saude (DECS) e seus correspondentes no Medical Subject Headings (MeSH):
‘Humanizacdo da assisténcia/Humanization of Assistance”, “Enfermagem/Nursing” e
“ldoso/Aged”.

As bases de dados online consultadas, no periodo de setembro de 2021,
foram: Banco de Dados em Enfermagem (BDENF) Latino-Americano e do Caribe de
Informacao em Ciéncias da Saude (LILACS), National Library of Medicine (PUBMED) e
ScientificElectronicLibraryOnline (SCIELO).

Os artigos que compuseram o corpus de analise foram selecionados a partir dos
critérios de inclusdo: artigos publicados na integra online, no idioma portugués, inglés e/ou
espanhol entre os anos de janeiro de 2017 a dezembro de 2021 artigos que respondessem
a questao norteadora e o objetivo da revisao.

Foram excluidos os artigos em que nao foi possivel identificar relagdo com a tematica
por meio da leitura de titulo e resumo, estudos secundarios, relato de caso, literatura
cinzenta, reflexdes e editoriais. Os artigos encontrados em mais de uma base de dados
foram considerados somente uma vez. O processo de selegéo dos artigos esta apresentado

na Figura 1.




Figura 1: Fluxograma da busca dos artigos da revisdo. Manaus, AM, 2022.
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Fonte: Adaptado de Galvao, Pansani e Harrad (2015).

*PRISMA = PreferredReportingltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses.

Os parametros utilizados para organizagéo e tabulagdo das informagdes coletadas
nos ensaios selecionados, se basearam em um protocolo de revisdo integrativa, com
essa finalidade. Dessa forma, se fez necessario apontar elementos substanciais quanto
aos estudos, identificando o titulo do estudo, delineamento da pergunta norteadora, sua
instituicdo-sede, o local em que o trabalho foi publicado, as propriedades metodolégicas da
pesquisa e a apreciagao do rigor metodologico (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

Os aspectos relacionados aos dados dos estudos sustentaram a uma analise
critica dos resultados mediante a leituras mais frequentes e reflexivas, possibilitando

a interpretacao e discussao de frequéncias simples e percentuais de acordo com as
propriedades estabelecidas previamente no instrumento de coleta de dados. Isto posto, os
resultados foram apresentados na forma de tabelas, e abordados a luz da literatura.




RESULTADOS

Os artigos selecionados possuem caracteristicas distintas quanto a delineamento
metodoldgico, quanto a amostra e entre outros fatores. No entanto, apresentam semelhancgas
quanto a abordagem sobre os conhecimentos, principalmente no tratamento humanizado
ao paciente idoso e seus beneficios tanto para o paciente quanto para a equipe de saude.
Quanto a base de dados a base LILACS apresentou uma maior quantidade de artigos com
40% (2), a base dado BDENF foi que apresentou uma menor quantidade de artigos com
20% (1).

Para melhor identificagéo de cada artigo selecionado, organizou-se uma exposi¢cao
dos mesmos em sequéncia alfanumérica, com as principais informagdes dos artigos
incluidos no escopo da pesquisa, conforme se evidencia na Tabela 1.

Tabela 1: Estudos incluidos na revisao. Manaus, AM, Brasil, 2022.

CcODIGO TITULO DO ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO BASE DE
DADOS
A1 Educar para humanizar: o pa- LOPES, M.T.S.R; | 2017 |Revistade BDENF
pel transformador da educagao LABEGALINI, Enfermagem
permanente na humanizagdo da | C.M.G; BALDIS- UERJ
atencdo basica SERA, V.D.A.
A2 Processo de enfermagem ao MEDEIROS, 2018 | Revista Nursing LILACS
bindmio idoso hospitalizado F.A.L.; NOBRE-
/ acompanhante utilizando a GA, M.M.L:
CIPE®: estudo de caso COSTA, M.M.L.
A3 O trabalho de enfermagem no SANGUINO, 2018 [ Revista Online LILACS
cuidado ao idoso hospitalizado: G.Z. L., etal. de Pesquisa
limites e particularidades
A4 Humanization in urgent and SOUSA, 2019 [Revista Gaucha | PUBMED
emergency services: contribu- K.H.J.F, etal.
. . de Enfermagem
tions to nursing care
A5 Trajetorias assistenciais de ido- SACCO, R.C. 2020 [ Saude em De- SCIELO
s0s em uma regiao de saude do C.S.etal bate
Distrito Federal, Brasil

Fonte: Autoria prépria

Os artigos apresentados corroboram acerca do papel do enfermeiro no tratamento
humanizado ao paciente idoso como uma forma de garantir a qualidade de vida a essa
populacdo. Os artigos selecionados quanto ao tipo de estudo exploratério com uma maior
ocorréncia seguido do tipo de estudo descritivo. Para a caracterizagdo da abordagem
de conteudo das publicacbes selecionadas, construiu-se a Tabela 2, compreendendo
neste sentido as seguintes variaveis: ordem, objetivo, tipo de estudo e sua respectiva
abordagem.




Tabela 2: Sintese dos estudos incluidos na revisdo. Manaus, AM, Brasil, 2021.

cODIGO

OBJETIVO

TIPO DE
ESTUDO

ABORDAGEM
DO ESTUDO

A1

Elaborar os preceitos tedricos das praticas de Educagao Per-
manente em Saude para a implantagéo e utilizagdo dos dispo-
sitivos da Politica Nacional de Humanizagao na atengao basica

Exploratério

Qualitativa

brasileira.

Aplicar o processo de enfermagem fundamentado na teoria das
necessidades basicas da horta e na CIPE em um paciente ido-
so hospitalizado e seus acompanhantes

Analisar o cuidado de enfermagem ao idoso em diversos cena-
rios de um hospital geral, com énfase no preparo profissional,
limites e particularidades das praticas assistenciais.

A2 Descritivo Qualitativo

A3 Exploratorio Qualitativo

Analisar as evidéncias das pesquisas desenvolvidas sobre a

A4 humanizagdo no atendimento de urgéncia e emergéncia, tendo | Exploratério | Quantitativa

em vista suas contribui¢des para o cuidado de enfermagem.

identificar as trajetdrias assistenciais de idosos em uma regiéo

A5 de saude do Distrito Federal e suas percep¢des acerca desses | Descritivo Qualitativo

percursos.

Fonte: Autoria prépria

Quanto a abordagem do estudo os artigos demonstram uma maior quantidade de
estudos do tipo qualitativo com 80% e com a ocorréncia de 20% de estudos quantitativos.

DISCUSSAO

Aimportancia do cuidado ao paciente idoso reflete-se no nivel de agdes desenvolvidas
durante sua permanéncia no hospital que, juntamente com a medicacéo, podem auxiliar o
paciente em seu estado geral. Como resultado, a recuperagao é mais rapida, o paciente se
sente muito melhor, o que se reflete no aspecto geral de seu progresso e talvez o ajude a
passar menos tempo no hospital (LOPES; LABEGALINI; BALDISSERA, 2017).

De acordo com Sousa et al. (2019), s&o primordiais que os profissionais de saude
tenham as competéncias necessarias para atender as demandas exigidas pelos servigos de
atendimento em saude. Um atendimento humanizado requer conhecimentos, habilidades
e atitudes especificas para prestar uma assisténcia individualizada, digna e humanizada,
que inclui acolhimento, comunicagao, dialogo, resolugao, respeito e escuta (SOUSA et al.,
2019).

Nesse sentido, Sanguino et al. (2018) em seu estudo, enfatiza que, para um
atendimento humanizado na populagao idosa é necessario ainda uma melhor qualificagao
dos profissionais de enfermagem. E fundamental que o enfermeiro acolha o idoso de
forma adequada, e fornega-lhe o apoio emocional e o respeito para receber o apoio
adequado as suas necessidades. A atuacdo do enfermeiro deve focalizar ndo apenas a




doenga, mas também as principais condigbes que causam incapacidade e consequente
reducao da dependéncia funcional e alteragdes na qualidade de vida, levando em conta
as circunstancias sociais, morais, educacionais e psicoldgicas presentes em qualquer
relacionamento humano (SANGUINO et al., 2018).

Quando se trata do atendimento humanizado em hospitais publico no Brasil, uma rede
de organizagdes privadas que estabelece a prestagédo de servigos de saude equitativos e
abrangentes a uma populagéo definida, e que esta disposta a ser responsabilizada por seus
resultados clinicos e econémicos e pelo estado de saude da populagao que atende. Nesse
sentido, o Sistema Unico de Saude (SUS) consegue promover a assisténcia humanizada
para o idoso (SACCO et al., 2020).

De acordo com Medeiros et al. (2018), os principais profissionais de saude
responsaveis pelas relagdes e cuidados com os pacientes sao os enfermeiros, principalmente
com os idosos, que muitas vezes possuem limitagées. Esses profissionais buscam atender
todas as necessidades que essa populagcdo necessita, proporcionando assim uma maior
credibilidade, confiabilidade, intimidade e familiaridade o que garante a pessoa idosa uma
maior autonomia e independéncia (MEDEIROS; NOBREGA; COSTA, 2018).

Nesse sentido, Sacco et al. (2020) afirmam que sao realizadas praticas centradas
no usuario, que € responsavel por desenvolver habilidades para adequado acolhimento
e estabelecimento de vinculo entre equipe, profissionais e usuarios. Logo, o acolhimento
tem o objetivo a construgado de relagdes de afetividade e confianga. Além disso, os lagos
entre os envolvidos se fortalecem quando o convivio se torna frequente, contribuindo para
a eficacia do tratamento, e evitando consultas e internagdes desnecessarias, pois usuarios
aderem melhor aos tratamentos propostos.

Segundo Lopes, Labegalini e Baldissera (2017), a enfermagem precisa interagir com
o idoso e/ou seus cuidadores, na perspectiva de criar elos para efetivacdo dos cuidados em
saude, tanto no ambiente hospitalar ou nos cuidados ambulatoriais. Considerando que, a
faixa etaria dos idoso lhe trazem, muitas vezes, problemas sérios de saude, essa relagcao
precisa ter uma base de confianga para que o tratamento seja eficaz.

Contudo, Sanguino et al (2018) enfatiza que embora o enfermeiro seja legalmente
capaz de planejar, organizar, coordenar, executar e avaliar os servigos de assisténcia de
enfermagem, ha um descompasso entre a demanda de cuidado ao idoso e a formagao
profissional que trabalha para esse fim. Portanto, a pratica interprofissional colaborativa
€ uma medida facilitadora no processo de cuidar do idoso hospitalizado, que articula a
atengao a saude com o trabalho em equipe na perspectiva interprofissional, ou seja, a
conciliagao entre as praticas profissionais e o olhar humanizado ao idoso (SANGUINO et
al., 2018).



CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que um atendimento diferenciado, com atencdo especial ao idoso,
trard para a populagdo idosa uma maior longevidade e uma melhor qualidade de vida.
A humanizacdo da assisténcia exige muito dos profissionais de enfermagem, mostrando
sua importancia para a promog¢ao do cuidado humanizado, exigindo desses profissionais
além do conhecimento técnico para prestar o melhor atendimento possivel, uma visdo mais
humana e amigavel.
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