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PREFÁCIO

Este e-book reflete o resultado de pesquisas construídas por estudantes de graduação 
a partir da disciplina de Trabalho de Conclusão de Curso (TCC), que corresponde o semestre 
de 2022.1, do curso de Enfermagem, do Centro Universitário do Norte (UNINORTE/Ser 
Educacional) localizado em Manaus, capital do Amazonas.
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RESUMO: Este artigo teve como objetivo a comparação de softwares qualitativa, 
levantamentos e análise de dados dos sistemas utilizados para o gerenciamento na 
regulação de leitos de urgência do Amazonas dentro do período 2019 e 2021, que originou-
se pela necessidade crescente na qualidade e agilidade da assistência aos paciente na 
transferência dos leitos de urgência. Foi utilizada a metodologia descritiva quantitativa a 
partir da  coleta de dados extraídos do arquivos disponibilizados pelo  CURA (CENTRAL 
UNIFICADA DE REGULAÇÃO DO ESTADO DO AMAZONAS) e selecionadas de acordo 
com filtros de solicitações: Quantidade total, Não concluídas (acusadas como: óbitos, altas 
ou desistências sem justificativa); Concluídas totais; Concluídas dos municípios polos e 
as principais causas,  para análise e comparativo de dados. No Amazonas, o sistema de 
regulação passou por diversas mudanças até chegar no formato do SISTER (SISTEMA DE 
TRANSFERÊNCIA DE EMERGÊNCIAS REGULADAS), diminuindo o tempo de espera por 
leitos em  todo  o estado. Os dados analisados neste presente estudo apontam melhorias e 
os desafios a serem observados e estudados quanto ao processo de regulação.

DESCRITORES: Unidades Hospitalares. Sistemas de Saúde. Administração de Serviços 
de Saúde.

SURVEY OF DATA USED IN THE COMPLEX MANAGEMENT SYSTEMS REGULATING 
EMERGENCIES IN AMAZONAS

ABSTRACT: This article aimed to compare qualitative software, surveys and data analysis 
of the systems used for the management in the regulation of emergency beds in Amazonas 
within the period 2019 and 2021, which originated from the growing need in the quality 
and agility of care patients in the transfer of emergency beds. The quantitative descriptive 
methodology was used from the collection of data extracted from the files made available 
by CURA (Centro Único de Regulação do Amazonas) and selected according to request 
filters: Total amount, Not completed (accused as: deaths, discharges or withdrawals without 
justification); Completed totals; Conclusions of the pole cities and the main causes, for 
analysis and comparison of data. In Amazonas, the regulation system underwent several 
changes until it reached the SISTER format, reducing the waiting time for beds throughout 
the state. The data analyzed in this present study point to improvements and challenges to 
be observed and studied regarding the regulation process.

DESCRIPTORS: Hospital Units. Health Systems. Health Services Administration.
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INTRODUÇÃO

O objetivo deste estudo é a comparação de softwares, levantamentos e análise de 
dados dos sistemas utilizados para o gerenciamento na regulação de leitos de urgência do 
Amazonas dos anos de 2019 e 2021. 

Sabendo que a central de regulação de urgência é uma estratégia que opera na 
execução intergestora que garante a organização sistemática do fluxo e contrafluxo de 
informações de acordo com a demanda dos municípios e não somente a regulação de 
urgência, mas o complexo regulador como um todo, foi orientado à regionalização do 
desenvolvimento de ferramentas de gerenciamento para cada estado, constatando a 
capacidade de gerência de estados e municípios na expansão de oferta no SUS, assegurando 
o acesso aos serviços de saúde de forma adequada, segundo a Portaria Nº 1.559, DE 1º 
DE AGOSTO DE 2008 art.3°. 

Por ser um dos modelos de atenção à saúde mais dispendiosos, a regulação de 
leitos de urgência no Amazonas evidencia a carência de assistência especializada nos 
municípios dessa região. Sabendo que as centrais de regulação dispõem de sistemas e 
recursos tecnológicos de informação organizada, solicitou-se os dados para propor uma 
análise e comparação das informações obtidas de 11 municípios do Amazonas  sobre o 
critério de indicadores demográficos e epidemiológicos. 

Inicialmente, sendo utilizado o sistema nacional SISREG III para o gerenciamento 
da regulação de leitos de urgência do Amazonas, sendo um sistema tecnológico, tem sua 
funcionalidade por meio de navegadores instalados em computadores conectados à internet 
e possui um módulo independente de Central de Internação Hospitalar (CIH). Criado com 
a finalidade de gerenciar, abrangendo todos os graus de complexidades do serviços do 
SUS, tendo em vista o maior controle do fluxo e otimização na utilização dos recursos, com 
o intuito de unificar informações de todo território nacional, que foi operado até o primeiro 
semestre de 2019 na regulação de leitos de urgência do Amazonas. 

Tornou-se relevante para o gerenciamento de leitos de urgência estadual a 
sistematização e a atualização do processo tecnológico regional, atuando em todas as 
vertentes do processo de cuidado ao paciente. Deu-se a inserção do SISTER, software 
criado para gerenciar de forma organizada a captação, organização e distribuição 
dos serviços disponíveis para  internações de urgência, sendo um recurso usado  por 
profissionais da enfermagem e medicina, responsáveis pela triagem e classificação das 
solicitações de urgência do Amazonas. Esse sistema proporciona contato com a central 
de regulação de forma imediata, 24h por dia, armazenando informações de cada  de 
transferência, ou requisição, para um leito de urgência em outra unidade, ou município, 
reduzindo os processos dolorosos, favorecendo a segurança do paciente, dispondo da 
melhora no diagnóstico e na prevenção de complicações por falta de assistência adequada.  
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Em recente levantamento bibliográfico, nota-se o interesse e o desprovimento em 
relação ao levantamento de dados do sistema SISTER para análise dos impactos na gestão de 
leitos de urgência no Amazonas nos setores de: Gerenciamento, financeiro, epidemiológico, 
segurança do paciente, logística e outros indicadores que são possíveis analisar através dos 
dados fornecidos pelo software. Almejando contribuir para o desenvolvimento de métodos 
quali qualitativos de avaliação em saúde, este estudo compara elementos fornecidos por 
meio desses recursos de informática para verificar sua precisão e produtividade no estado 
em relação a regulação de transferências pelo que compreende o primeiro semestre de 
2019 e  do SISTER o segundo semestre dos anos de  2019 e 2021. 

 Por este motivo, usamos como justificativa a análise de dados comparativa do 
sistema SISTER 2019 e 2021, a fim de evidenciarmos como um software regional trouxe 
melhoras significativas para o setor de saúde do estado, reafirmando sua promissora 
fonte de dados analítica, ressaltando o desenvolvimento tecnológico do setor de saúde, 
a  intelecção das necessidades de cada município, demonstrando o impacto e benefícios 
de dados armazenados de forma organizada que otimiza o processo e disponibiliza uma 
sistematização de informações atualizadas, facilitando a detectação de problemas que 
necessitam de maiores processos avaliativos. Buscando abrir caminhos para estudos 
e aprimoramentos da assistência à saúde no Amazonas e contribuindo para tomada de 
decisões pelos órgão de gestão internas do hospital e centrais de regulação.

METODOLOGIA 

Nesta pesquisa, foi utilizada uma metodologia descritiva quantitativa e não 
experimental a partir da  coleta de dados extraídos do arquivos disponibilizados pelo  
CURA (CENTRAL UNIFICADA DE REGULAÇÃO DO ESTADO DO AMAZONAS) , a qual 
foram selecionadas de acordo com filtros de solicitações, filtros esses disponibilizado 
pelo software SISTER, o qual favorece a identificação de determinadas demandas, que 
nos permitiu contemplar os objetivos de comparação de forma planejada utilizando uma 
tabela com as seguintes informações de forma primária: Quantidade total de solicitações; 
Quantidade de solicitações não concluídas (acusadas como: óbitos, altas ou desistências 
sem justificativa); Quantidade de solicitações concluídas; E de forma secundária, as questões 
foram voltadas para os  municípios de referência, classificados pelo PES (Plano Estadual 
de Saúde), de captação regionais das calhas dos rios, que foram:  Tabatinga; Humaitá; 
Lábrea; Eirunepé; Tefé; Manacapuru; Parintins; Itacoatiara, para representar Manaus foi 
escolhido um microrregional e um município, respectivamente: São Gabriel da Cachoeira 
e Presidente Figueiredo, por serem distintos em distância e demografia, além desses, foi 
optado a inclusão do municípios em situação especial, para demonstrar a influência do 
sistema pelos outros municípios, sendo por escolha: Beruri (que não aderiu ao sistema na 
sua implantação em 2019). Os municípios utilizados responderam aos seguintes filtros do 
sistema: Quantidade total de solicitações; Via de transporte mais utilizada; Quantos casos 
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de: trauma, obstétricos e neonatais. 

Todos os dados contidos neste trabalho foram cedidos pelo Coordenador de 
Urgências da Central de Regulação do Amazonas.Os filtros foram escolhidos através de 
questionamentos realizados em reunião a fim de estabelecer critérios para a representação 
do desenvolvimento dos sistemas, critérios esses que foram: Especializações que mais 
sofreram solicitações; Solicitações não atendidas ou não concluídas; Tipos de logísticas 
relacionadas ao deslocamento dos pacientes; Municípios com maiores fluxo de solicitações.

Os parâmetros foram desenvolvidos para gerar padrões descritivos e pontuados 
de forma sistemáticas, representadas no formato de tabela respondendo os critérios e 
cruzando os dados obtidos, apresentando-os dentro de uma análise cronológica e analítica 
dos sistemas em relação a distribuição dos encaminhamentos de paciente do interior para a 
capital (Manaus). Fez-se então a avaliação do  quantitativo das solicitações não concluídas 
e concluídas, a fim de identificar a adesão dos municípios, a melhoria da assistência e 
principais causas de solicitações para melhor a análise. Em relação às informações obtidas 
pelo sistema anterior ao SISTER, foi decidido apenas a explanação para a comparativa de 
evolução dos softwares  utilizados pela regulação de urgência.

Para a escolha dos descritores utilizamos o método PICO ( população, Interesse 
e Contexto) para identificá-los no DeCS ( Descritores em Ciências da Saúde), fazendo 
a relação de análises formuladas no trabalho e conceitos propostos por cada descritor 
definido para pesquisa. Como termo para referenciar o critério de População, optou-se pela 
escolha de Unidades Hospitalares, pela abordagem da descentralização da assistência 
especializada, que será nosso foco para admissão de pacientes de unidades hospitalares 
vindas de microrregião para o polo em busca de atendimento de urgência. Na escolha do 
critério de Interesse, optamos por Sistemas de Saúde que englobam o conceito em todos 
os níveis da saúde, como a rede básica aos complexos reguladores. Para o contexto, o 
que melhor se encaixou foi Administração de serviços de saúde,  o qual aborda a ideia de 
organização e desenvolvimento de métodos para melhoria da prestação de assistência em 
saúde.

Tabela 01: formulação dos descritores, método PICO.

Acronico Significado Tema Descritor em portuguêns Descritor em inglês

P População Unidade hospitalar Unidades Hospitalares Hospital Units

I Interesse Sistemas de regulação Sistemas de Saúde Health System

Co Contexto Gestão de serviços
Administração de Serviços 

de Saúde
Health Services 
Administration
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RESULTADOS E DISCUSSÕES

SISREG III

Decorrente da insuficiência no processo de armazenamento de dados manuais e 
não organizados no sistema, concernente à regulação de leitos de urgência do Amazonas, 
não apresentou dados para coleta e análise neste trabalho. Logo, muitos dados foram 
perdidos ou não registrados, pois não havia de fato um controle sobre estes pedidos. 

Outrora ao advindo do SISTER, o sistema de regulação era ineficiente para as 
demandas atendidas na regulação de leitos de urgência do estado, onde o processo 
dava-se de modo manual, após a solicitação por leito no sistema, gerava-se o protocolo 
e encaminhava-se por e-mail ou ligação para confirmação e reserva do leito de urgência.  
Cada unidade hospitalar seja do interior do estado ou na capital era responsável por 
regular seus leitos conforme suas demandas, o processo no interior demandava ainda 
mais esforço por parte dos profissionais que trabalhavam na regulação, pelas dificuldades 
encontradas no acesso tecnológicos, demográfico e climático (dificultando o acesso às 
redes de comunicação), acarretando no retardamento da atualização dos dados cadastrais, 
tardando o processo para transferência de leitos para a capital e dificultando o contato com 
os responsáveis pela regulação, lesando o paciente decorrente a constante demora para a 
solvência de sua requisição.   

SISTER 2019

Como não houve dados computáveis neste estudo do sistema anterior, será analisado 
nesta etapa apenas o sister de 2019. 

A Tabela 2 mostra o segundo semestre de 2019, onde obtivemos um total de 3.110 
solicitações de todos os municípios do estado do Amazonas, e tivemos 1.497 (48,14%) de 
solicitações concluídas, 1.613 (51,86%) de não concluídas, sendo estas compostas por 
155 (9,61%) de óbitos, sejam eles dentro do trânsito ou em espera, 22 (1,36%) por  alta 
médicas, devido a estabilização do quadro ou melhora do paciente e 1,436 (89,03%) de 
cancelamentos não justificados. 

Conseguimos observar que no primeiro semestre de implantação do SISTER 
houveram municípios que não foram inseridos de imediato, seja por baixo suporte  técnico 
de informática e internet ou por não estar inserido dentro do plano de assistência mesmo 
estando dentro dos limites do estado. É observado que nesse semestre tivemos um 
percentual maior de solicitações não concluídas de 51,86%,  sendo elas não especificadas 
do porquê não terem sido finalizadas, justificativa essa classificada como desistência, que 
representam 89,03% das não concluídas.

Quando abordamos os municípios selecionados, os mesmos totalizaram 1457 
solicitações, calculando 47% das solicitações totais do estado, com predominância de 
transportes aéreos, e com maioria solicitados por caso de traumas com 647 (44%). 
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Tabela 2:  dados do SISTER 2019/2 cedidos pela CURA.

SOLICITAÇÕES ENTRE 07/2019 À 12/2019

SOLICITAÇÕES TOTAIS 3110

SOLICITAÇÕES CONCLUÍDAS 1497

SOLICITAÇÕES NÃO CONCLUÍDAS 1613

ÓBITO 155

ALTA MÉDICA 22

NÃO ESPECIFICADOS 1436

SOLICITAÇÕES DOS MUNICÍPIOS PÓLOS 07/2019 À 12/2019

Municípios
Solicitações 

totais
Logística

Casos de 
trauma

Casos 
obstétricos

Casos 
neonatos

Demais 
casos

TABATINGA 91 Aéreo 29 4 9 49

HUMAITÁ

parte da região 
de saúde de 

porto velho pela 
proximidade 

regional

Aéreo 0 0 0 0

LÁBREA 13 Aéreo 5 0 1 7

EIRUNEPÉ 11 Aéreo 1 2 0 8

TEFÉ 250
Aéreo/

Fluvial
112 4 20 114

MANACAPURU 200 Terrestre 80 29 15 76

BERURI 0 Fluvial 0 0 0 0

PARINTINS 62
Aéreo/

Fluvial
28 3 12 19

ITACOATIARA 452 Terrestre 254 16 12 170

PRESIDENTE 
FIGUEIREDO

340 Terrestre 131 77 3 129

SÃO GABRIEL 
DA CACHOEIRA

38 Aéreo 7 11 4 16
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Tabela 3: dados do SISTER 2021/2 cedidos pela CURA.

SOLICITAÇÕES ENTRE 07/2021 À 12/2021

SOLICITAÇÕES TOTAIS 6539

SOLICITAÇÕES CONCLUÍDAS 4939

SOLICITAÇÕES NÃO CONCLUÍDAS 1600

ÓBITO 242

ALTA MÉDICA 102

SEM JUSTIFICATIVAS 1256

SOLICITAÇÕES ENTRE 07/2021 À 12/2021

Municípios
Solicitações 
concluídas

Logística
Casos de 
trauma

Casos 
obstétricos

Casos 
neonatos

Demais 
casos

TABATINGA 117 Aéreo 50 7 10 50

HUMAITÁ 77 Aéreo 30 2 7 38

LÁBREA 78 Aéreo 40 9 6 23

EIRUNEPÉ 36 Aéreo 10 5 3 18

TEFÉ 275
Aéreo/
Fluvial

120 6 24 125

MANACAPURU 705 Terrestre 337 54 41 273

BERURI 99 Fluvial 27 14 12 46

PARINTINS 237
Aéreo/
Fluvial

149 10 18 60

ITACOATIARA 542 Terrestre 277 47 38 180

PRESIDENTE FIGUEIREDO 366 Terrestre 156 94 77 39

SÃO GABRIEL DA 
CACHOEIRA

56 Aéreo 25 7 10 14

Para a análise e comparação dos dados registrados nos municípios apresentados 
na metodologia desta pesquisa, foram coletadas as informações do quantitativo total de 
solicitações de leitos de 2021, abrangendo aquelas que foram concluídas (4.939), as não 
concluídas (1.600) e sua estratégia de logística.

A tabela 3 informa o registro de dados de solicitações totais, concluídas 4939 
(75,53%) , não concluídas 1600 (24,47%) (sendo óbitos 15,13%, alta médica 6,38% e sem 
justificativa 78,50%) do segundo semestre de 2021, incluindo todas as especialidades 
médicas, totalizando 6.539 (100%) de solicitações. 
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Gráfico 1 e 2: Análise comparativa quantitativa de solicitações  entre municípios com maior e menor 
percentual; e demonstrativo total de solicitações concluídas e não concluídas entre os anos de 2019 e 2021.

 

Analisando individualmente cada região e comparando os municípios com maior 
números de solicitações e menores números de solicitações, encontramos os seguintes 
resultados: Manacapuru apresentou o maior número de solicitações, totalizando 705, 
sendo a sua maioria (47,8%) em decorrência dos casos de trauma. A região de Itacoatiara 
vem logo em seguida com o segundo maior número de solicitações, 542, sendo mais da 
metade (51,11%) em decorrência dos casos de trauma. Já o município de Eirunepé foi 
o que apresentou o menor número de solicitações, totalizando 36, sendo 50% destas 
pertencentes à categoria Outros Casos.

Gráfico 3 e 4: Comparativo do percentual de solicitações dos casos obstétricos e total de solicitações entre 
os anos de 2019 e 2021
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Na categoria de solicitações de casos obstétricos em 2021, o município de Presidente 
Figueiredo apresentou o maior índice (25,68%) na relação entre as solicitações de casos 
obstétricos e o total de solicitação do município, enquanto os demais registraram um 
percentual que varia de 2,18% a 14%. Comparando os dados de 2019 com o resultado de 
2021, São Gabriel da Cachoeira apresentou em 2019 o maior índice de solicitações nesta 
categoria (28,95%). 

Gráfico 5 e 6: Comparativo do percentual de solicitações dos casos neonatos e total de solicitações entre 
os anos de 2019 e 2021.

Em 2021 Presidente Figueiredo registrou o maior número de solicitações na categoria 
de casos neonatos (21,04%), enquanto que os demais registraram um percentual que varia 
de 5,82% a 17,86%.

Gráfico 7: Comparativo do percentual de solicitações dos casos de trauma e total de solicitações entre os 
anos de 2019 e 2021.
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A análise resultou que o maior índice de solicitações é advinda da especialização 
de trauma, registrando em sua totalidade 1221 casos em 2021. O registro do  município de 
Parintins expressou maior percentual de casos, em sua totalidade 149 (62,87%). seguido 
dos municípios de: Lábrea com 40 casos (51,28%); Itacoatiara com 277 casos (51,11%); 
Manacapuru com 337 casos (47,80%); São Gabriel da Cachoeira com 25 casos (44,64%); 
Tefé com 120 casos (43,64%); Tabatinga com 50 casos (42,74%); Presidente Figueiredo 
com 156 casos (42,62%).

Identificando o percentual a partir de 40% de solicitações de traumas referente 
às solicitações totais por município, demonstra um aumento expansivo e acelerado em 
comparação ao dados de 2019, que registrou: Itacoatiara com 254 casos (56,19%); 
Parintins com 28 casos (45,16%); Tefé com 112 casos (44,80%); e Manacapuru com 
80 casos (40%) em apenas 4 municípios, o que gera preocupação quanto aos número 
crescentes, confirmando a necessidade do conhecimento da clientela assistida, reforçando 
sobre a importância das discussões e análise dos dados fornecidas neste trabalho para 
investigação e elucidação de padrões encontrados. 

Em caráter residual encontra-se a categoria de solicitações por “Outros Casos”que 
em 2019 registrou um total de 609 e em 2021 houve um aumento de 333 (64.6%,) totalizando 
942, sendo em Itacoatiara registrado o maior número de solicitações nesta categoria com 
170 em 2019 e em 2021 passou a ser Manacapuru com o total de 273 solicitações.

Outro dado coletado de grande relevância para análise da pesquisa refere-se ao meio 
de transporte utilizado pelos municípios, que em sua maioria utilizam da via aérea e outra 
pequena parte utiliza apenas a via terrestre e ainda, apenas Parintins e Tefé registraram 
duas opções como meio de transporte (aéreo e fluvial). Beruri é o único município da lista 
que dispõe apenas da via fluvial. Estes tipos de logísticas utilizadas para as transferências 
se referem apenas para movimentações de urgências, que sofre variação de acordo com o 
suporte do município, do tipo de urgência solicitada e localidade. 

Fazendo comparação de 2019 para 2021 houve aumento no número de solicitações, 
nota-se um aumento em números nas solicitações de transporte para capital Manaus, sendo 
os meios mais usados o transporte terrestre,  seguido do aéreo e fluvial.  

      Tabela 4 e Gráfico 9: Percentual sobre o quantitativo de logística entre os anos de 2019 e 2021.
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Observa-se um aumento nas solicitações fluviais, visto que, não haviam registros 
dos transportes no município de Beruri e adjacências.

Outro aumento notável é o de transporte aéreo, cujo um dos fatores é a inclusão 
do município de Humaitá, a região de saúde do amazonas, que outrora era atendido pelo 
município de Porto Velho visto sua proximidade, no geral pode-se atribuir que grande 
parte desses aumentos foram devidos à implantação e aceitação do sistema (SISTER) e  
modernização das CIH de cada unidade hospitalar dos municípios do interior do estado do 
Amazonas, viabilizando o registro e controle das solicitações  a serem contabilizadas.                                                                      

CONCLUSÃO

Dado o exposto, pode-se observar nas comparações analisadas a capacidade 
do sistema Sister como ferramenta facilitadora de informações, seja para auxílio no 
processo de  assistência propiciando uma troca de dados em tempo hábil, ou servindo de 
instrumento fornecedor de amostra para pesquisa visto sua capacidade de fornecer dados 
como transporte utilizado pelo paciente, especialidades mais requisitadas, município mais 
solicitantes, podendo facilitar ao estado mapas estratégicos assistindo as carências mais 
abrasadoras das regiões do estado do Amazonas. Fazendo uma análise comparativa entre 
o semestre de implantação do sistema e o último período fechado, é notório o exponencial 
crescimento no número de solicitações registradas via sistema, atendidas e finalizadas; 
quando contabilizado, o número de transferências com base no crescimento percentual 
de cada meio utilizado é observável que de fato o sistema foi aceito por grande parte dos 
municípios apesar das dificuldades da região amazônica no acesso a internet por conta de 
fatores climáticos e da região isolada de alguns municípios.

Ademais, outra dificuldade encontrada foi em acessar documentos anteriores ao 
sister para análise comparativa do antigo sistema para o atual, como exposto no presente 
artigo, muitas solicitações de transferências acabavam sendo não registradas por completo, 
causando um dano ao prontuário do paciente visto que o registro é o respaldo legal do 
profissional quanto a assistência prestada ao paciente. Segundo o jurista Carlos  C. Leão, 
especialista em direito notarial e registral do instituto de educação continuada da PUC-
MG, o sentido geral da existência de registros públicos está em tornar público os atos e 
negócios, fazendo controle da sua legalidade e ainda conservar seus detalhes, pelo tempo 
que for necessário(alguns registros como os da saúde tem prazo legal indefinido para 
armazenamento), para garantir sua eficácia, autenticidade e segurança jurídica constituído 
e protegendo os direitos e obrigações dos cidadãos e entidades públicas.

O sister veio para reforçar, no âmbito do respaldo jurídico, às solicitações realizadas 
para o paciente pelos profissionais de saúde, garantindo uma continuidade na assistência e 
transmissão concisa de informações visando o bem maior que é a recuperação do cliente que 
necessita do auxílio do estado. Além de agilizar os processos de transferências, tornando-a 
mais eficaz e aumentando a comunicação entre gestores, unidades e municípios neste 
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processo.
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