CAPITULO 1

TRANSFORMAGAO DO PAPEL DO ADMINISTRADOR NA ERA DIGITAL: A
EVOLUGAO DAS COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA ADMINISTRADORES NA
ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Amarildo Oliveira dos Santos Sande’;
Faculdade Anhanguera — Itabuna/BA.

https://orcid.org/0009-0005-1450-1951

Elizangela de Jesus da Anunciagao?;

Faculdade Anhanguera — Itabuna/BA.
https://orcid.org/0009-0007-8389-3834

Nilson Francisco da Conceigao Junior3;
Faculdade Anhanguera — Itabuna/BA.
https://orcid.org/0009-0008-7906-3747
Orientador — MBA Phelippe Moura da Silva“.

Faculdade Anhanguera — Itabuna/BA.

http://lattes.cnpq.br/5783229403444247

RESUMO: Este estudo analisa o impacto da inteligéncia artificial (IA) na administragéo,
mostrando como essa tecnologia transforma o papel dos administradores nas organizagoes.
Através de uma revisao bibliografica abrangente, investiga as principais mudancas trazidas
pela IA incluindo melhorias em qualidade, eficiéncia, produtividade, tomada de decisdes
baseada em dados e personalizacao da experiéncia do cliente. A automacéo de tarefas
rotineiras libera os administradores para focarem em atividades estratégicas, resultando
em processos mais ageis e com menor margem de erro. Entretanto, a implementacao
da IA também apresenta desafios éticos e de privacidade que precisam ser avaliados
cuidadosamente. O artigo discute como a |A esta moldando as estratégias de relacionamento
com clientes e fornecedores, além de transformar o perfil das equipes administrativas,
exigindo novas habilidades e competéncias. Os resultados indicam que, embora a |A
possa substituir algumas fung¢des tradicionais, ela também cria novas oportunidades que
requerem habilidades criativas, analiticas e de lideranca. O estudo conclui que a adaptacéao
continua dos profissionais de administracdo € essencial para aproveitarem os beneficios
da IA sugerindo a necessidade de mais pesquisas para entender melhor sua aplicagao
no contexto organizacional. Compreender essas dinamicas é vital para que as empresas
permanecam competitivas em um ambiente de rapida transformacéo.
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TRANSFORMATION OF THE ADMINISTRATOR’S ROLE IN THE DIGITAL ERA:
THE EVOLUTION OF SKILLS NEEDED FOR ADMINISTRATORS IN THE AGE OF
ARTIFICIAL INTELLIGENCE

ABSTRACT: This study examines the impact of artificial intelligence (Al) on management,
showing how this technology transforms the role of managers in organizations. Through
a comprehensive literature review, it investigates the main changes brought about by Al,
including improvements in quality, efficiency, productivity, data-driven decision-making,
and personalized customer experience. The automation of routine tasks frees managers
to focus on strategic activities, resulting in more agile processes with a smaller margin
of error. However, the implementation of Al also presents ethical and privacy challenges
that need to be carefully evaluated. The article discusses how Al is shaping customer
and supplier relationship strategies, in addition to transforming the profile of management
teams, requiring new skills and competencies. The results indicate that, although Al can
replace some traditional functions, it also creates new opportunities that require creative,
analytical, and leadership skills. The study concludes that continuous adaptation of
management professionals is essential to take advantage of the benefits of Al, suggesting
the need for more research to better understand its application in the organizational context.
Understanding these dynamics is vital for companies to remain competitive in a rapidly
changing environment.

KEY-WORDS: Artificial Intelligence. Administration. Ethics. Digital Transformation.

INTRODUGAO

As sociedades foram profundamente transformadas ao longo dos ultimos trés
séculos pelas revolugdes industriais. Hoje, com a Quarta Revolugédo Industrial, marcada
pelo avanco de tecnologias disruptivas, como biotecnologia, nanotecnologia e robdtica.
Essas inovagdes nao apenas transformam o cenario tecnolégico, mas também impactam
significativamente a administragdo das empresas.

Arevolugao digital e o desenvolvimento da inteligéncia artificial (IA) estdo redefinindo
o papel das maquinas e dos computadores. Eles deixaram de ser apenas ferramentas para
aprimorar capacidades fisicas e passaram a otimizar processos administrativos, melhorar
a tomada de decisdes e inovar praticas gerenciais. Estamos presenciando mudangas
profundas tanto nas organizagbes quanto em seu entorno, e € essencial compreender
como essas inovagdes estdo moldando o campo da administragao e o futuro das empresas
(CORVALAN, 2017).
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Tecnologia e transformacgdo evoluem juntas na sociedade. Em um mundo em
constante mudanga, descobertas tecnolégicas se tornam cada vez mais frequentes. No
contexto globalizado e capitalista, a busca por solu¢des rapidas e dinamicas impulsiona o
avanco de diversas tecnologias, que oferecem respostas praticas e eficazes. Nesse cenario
de rapidas transformacgdes, a Inteligéncia Atrtificial (IA) se destaca como uma ferramenta
central de debate e aplicagao.

Com o continuo avango tecnolégico, o desenvolvimento de solugdes que aumentam
a capacidade produtiva e reduzem custos e erros humanos tornou-se prioridade. Empresas
do setor tecnoldgico especializam-se em criar solugdes praticas que substituem tarefas
antes exclusivas dos humanos. Softwares projetados para otimizar o tempo garantem uma
precisao e agilidade que, em alguns casos, superam as capacidades humanas. Segundo
Pinheiro (2024), alA tem facilitado rotinas administrativas, tornando as tarefas repetitivas
mais eficientes. Além disso, a IA proporciona liberdade para que profissionais se dediquem
a atividades que exigem mais criatividade, estratégia e pensamento analitico (ELIAS, 2023).

Com o avango continuo da tecnologia, os estudos tém se voltado para desenvolver
solugbes que nao apenas facilitem, mas também aumentem a capacidade produtiva,
reduzindo significativamente os custos com mé&o de obra e a probabilidade de erros
humanos. Empresas do setor tecnolégico tém se especializado em criar solugdes praticas
para auxiliar e, em muitos casos, substituir tarefas anteriormente realizadas exclusivamente
por humanos. Softwares projetados para otimizar o tempo garantem uma precisao e
agilidade préximas ou superiores a 100% de aproveitamento. Para Pinheiro (2024), a IA
tem facilitado as rotinas administrativas das empresas nas areas de atividades rotineiras
e repetitivas tornando-as mais eficientes e efetivas na sua realizagdo. O uso das IA’'s nas
corporagdes organizacionais tem proporcionado mais liberdade e autonomia para alocagao
destes profissionais para realizar atividades que exigem mais criatividade, estratégias e
pensamento analitico (ELIAS, 2023).

Com o aumento do uso da IA, torna-se imprescindivel entender como essa tecnologia
esta alterando as praticas administrativas e quais sdo as implicagcdes para os profissionais
da area. Embora seja provavel que alguns sejam substituidos pela falta de preparo, aqueles
que se atualizam e integram essa nova realidade se destacam, evidenciando que a IA deve
ser vista como uma ferramenta de apoio, € ndo como uma substituta.

Este artigo tem como objetivo analisar, por meio de uma revisao bibliografica, o uso
da IA no contexto administrativo, demonstrando as transformagdes potenciais e avaliando
os beneficios e desafios que essa tecnologia traz ao setor.

O artigo esta organizado da seguinte forma: a primeira se¢ao apresenta uma revisao
detalhada da literatura sobre o uso da IA na administragao, abordando conceitos, técnicas
e casos relevantes. A segunda secdo discute os principais desafios e oportunidades
relacionados a implementagdo da IA, incluindo questdes de integracdo e impacto nas
praticas de gestao. Por fim, apresentamos as consideragodes finais, resumindo as principais
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descobertas e sugerindo futuras pesquisas no campo.

METODOLOGIA

A pesquisa bibliografica foi escolhida como método de abordagem devido a sua
capacidade de proporcionar uma compreensado aprofundada e fundamentada sobre o
papel do profissional de administracdo empresarial na era da inteligéncia artificial. Segundo
Sousa, Oliveira e Alves (2021) esse método permite a analise critica de fontes ja publicadas,
como livros, artigos académicos e estudos de caso, que oferecem uma base tedrica solida
e abrangente. Além disso, a pesquisa bibliografica facilita a identificacdo de tendéncias,
desafios e oportunidades enfrentados por esses profissionais, permitindo um entendimento
mais amplo do contexto atual. Ao reunir e sintetizar o conhecimento existente, essa
abordagem contribui para a constru¢ao de uma investigagdo mais robusta e fundamentada.

Os artigos selecionados para serem analisados no presente estudo s&o dos ultimos
05 anos (2019 a 2024), uma pesquisa realizada, devido a escassez de obras publicadas
sobre o tema. Foram utilizados para filtragem palavras chaves como “I.A e administragao”,
“‘desafios I.A”, “administracdo e tecnologias” e “administragcdo atual’. A base de dados
utilizada para viabilizar a consulta das fontes para este trabalho foi extraida do Research
Rabbit, Google Scholar, Google Académico, Scielo, Web of Science e revistas académicas
online.

Durante a pesquisa por materiais relevantes, observou-se uma notavel escassez de
publicacbes recentes sobre o tema, 0 que ressalta a necessidade de mais investigagdes
nesta area. Essa lacuna evidencia a importancia de aprofundar o conhecimento sobre como
a Inteligéncia Artificial pode ser aplicada de maneira eficaz no contexto administrativo,
contribuindo para a modernizagao e eficiéncia dos processos organizacionais.

Para a realizagdo deste trabalho, foram elaboradas perguntas exploratérias, com
0 objetivo de aprofundar a compreensdo sobre o uso da Inteligéncia Artificial na area
administrativa. Essa abordagem investigativa se fundamentou na analise de obras ja
publicadas, permitindo reunir um acervo diversificado e abrangente, que resulta em um
estudo completo e atualizado.

REVISAO DE LITERATURA

A incorporagdo da inteligéncia artificial (IA) possui um enorme potencial para
transformar profundamente as empresas, influenciando desde a estrutura organizacional
até os processos de trabalho, a cultura corporativa e a gestéo de talentos. Aimplementacao
de IA frequentemente resulta em uma reestruturacdo das hierarquias organizacionais.
Com a automacéao de tarefas rotineiras e a capacidade da |A de analisar grandes volumes
de dados rapidamente, as empresas podem se tornar mais ageis e descentralizadas. A
tomada de decisdes pode ser delegada a niveis mais baixos da hierarquia, pois a IAfornece
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informacdes e recomendagdes que permitem aos funcionarios de linha de frente tomar
decisbes informadas, sem depender tanto da supervisdo de gerentes superiores (ELIAS,
2023).

Além das mudancas estruturais, os processos de trabalho também séao
significativamente impactados pela |IA. Muitas tarefas que antes exigiam intervencao
humana agora sdo automatizadas, liberando os funcionarios para se concentrarem em
atividades mais estratégicas e criativas (BRANDAO, 2020).

Para Silva, Azrak e Bérgamo (2024) a cultura corporativa também ¢é afetada pela
adogao da IA. A introducao de novas tecnologias pode ser tanto um desafio quanto uma
oportunidade para reforgar uma cultura de inovacao e aprendizado continuo. A gestao de
talentos € um aspecto crucial na transi¢ao para um ambiente de trabalho impulsionado pela
IA. Com a automacao de tarefas rotineiras, a demanda por habilidades especificas, como
analise de dados, programacéao e gerenciamento de |A, aumenta consideravelmente.

As organizagdes precisam investir em programas de requalificacdo e capacitagao
para preparar sua forca de trabalho para os novos desafios e oportunidades que a IA traz.
Além disso, a atragao e retencao de talentos especializados em IA se tornam prioridades
estratégicas.

Entretanto, aimplementacdode lAn&o estaisentade desafios. Aresisténciaa mudanca
€ um obstaculo comum, pois os funcionarios podem temer a substituicdo de seus empregos
pela automacgéo. Portanto, é crucial que as organiza¢gdes abordem essas preocupagdes
de maneira transparente e participativa, envolvendo os funcionarios no processo de
transformacdo e destacando os beneficios potenciais da |IA para o desenvolvimento de
carreiras e a criagao de novos tipos de empregos (SICHMAN, 2021).

Além disso, a mudancga para uma cultura de dados pode exigir um ajuste significativo
na forma como as decisdes sdo tomadas. As organizagdes precisam garantir que seus
lideres e funcionarios estejam preparados para adotar uma abordagem baseada em dados,
confiando nas recomendacdes geradas pela IA, enquanto mantém uma supervisao critica e
ética sobre essas decisbes (SICHMAN, 2021).

E essencial entender que, na internet ou no uso de |A por empresas, sejam grandes
ou pequenas, existem limites a serem respeitados. Arbix (2020) afirma que a tecnologia &
um universo vasto e, portanto, suas caracteristicas sdo distintas das encontradas fora da
rede mundial de computadores. Segundo o autor, é crucial que os algoritmos desenvolvidos
pelas empresas estejam preparados para respeitar a transparéncia em relagado aos dados
dos consumidores, um valor extremamente importante na sociedade atual, dado o nivel
de acesso a internet. Ainda assim, essa parece ser uma discusséo longe de um consenso,
pois, conforme o autor:
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“Isso significa que as referéncias, os principios, os protocolos e os
codigos voltados para garantir a ética e a responsabilidade ndo podem
ter os algoritmos como seu alvo exclusivo. Sao os componentes
sociais que devem ser o alvo prioritario das recomendacgdes éticas
para que a A seja confiavel. Em outras palavras, o tratamento ético
tera sentido apenas se ensejar um comportamento responsavel,
transparente eaccountable de pessoas e instituicdes que produzem e
reproduzem a ML, o que esta muito vinculado ao tipo de técnica que
formata o algoritmo” (ARBIX, 2020, p.403).

Para Toledo e Pessoa (2023), a transparéncia € um dos grandes desafios no uso de
IA, pois, tecnologias que permitam acesso ao sistema séo raras, fazendo com que a falta de
transparéncia seja um verdadeiro obstaculo para o acesso do usuario. Isso implica que os
sistemas de IA ndo fornecem acesso ao seu conteudo, o que pode prejudicar a discussao
sobre a ética em sua utilizagéo.

Segundo Rossetti e Angeluci (2021), o novo modo de atuagdo das empresas,
automatizando cada vez mais seus processos, apenas intensifica a discussio sobre o uso
das tecnologias do século XXI. Esse periodo é amplamente reconhecido como a Quarta
Revolugao Industrial ou Sociedade 4.0, marcada pela digitalizagédo e informacéao tecnolégica.

Para Varela et al. (2024) um elemento-chave da Gestdo 4.0 é a coleta, analise e
interpretacdo de dados em tempo real. As empresas estdo agora equipadas com sistemas
poderosos que lhes permitem capturar informacdes detalhadas sobre suas operacgdes,
clientes e mercados. Isso ndo s ajuda na tomada de decisdes informadas, mas também
prevé tendéncias e identifica oportunidades de negdcio.

A interconexao de dispositivos e sistemas é um aspecto atraente do Gerenciamento
4.0. A Internet das Coisas (loT) desempenha um papel vital ao permitir que maquinas,
dispositivos e até produtos se comuniquem entre si. Isso criara uma cadeia de abastecimento
mais eficiente, permitira a manutencao preditiva e aumentara a flexibilidade operacional
(MACHADO, 2020).

Fonseca et al. (2024) diz que a adogéo de IA nas organizagdes oferece tanto desafios
quanto oportunidades. Ao afetar estruturas organizacionais, processos de trabalho, cultura
corporativa e gestdo de talentos, a IA pode reconfigurar profundamente o panorama
empresarial. Para aproveitar ao maximo esses beneficios, as organiza¢gdes devem adotar
uma abordagem estratégica, investindo em treinamento, promovendo uma cultura de
inovacao e envolvendo seus funcionarios no processo de transformagéao tecnoldgica.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Por meio das perguntas exploratorias, foram captadas informagdes qualitativas que
trouxeram para a discussao das tecnologias usadas pelos administradores uma perspectiva
em que o processo tecnoldgico esta em constante evolugdo. Esse processo gera grandes
desafios, mas também oportunidades tanto para os administradores quanto para as
organizagoes.

Contudo, isso nao afeta apenas os processos sistémicos e funcionais, mas também
traz desafios éticos que precisam ser mensurados, estudados e atualizados. E importante
considerar que os profissionais que trabalham com informacdes e as transmitem necessitam
de leis e aparatos de protecao, especialmente contra concorréncia desleal e violagcdes de
dados pessoais.

Principais impactos dalAna Administracao e transformacgao do papel do administrador

A introdugao da inteligéncia artificial (IA) nas empresas esta trazendo mudancas
profundas na administracao e redefinindo o papel dos administradores. Alguns dos principais
impactos e transformagdes sao: aumento da eficiéncia e produtividade, tomada de decisao
baseada em dados, personalizagao e experiéncia do cliente, gestado de recursos humanos e
desafios éticos e de privacidade que os administradores precisam gerenciar (ELIAS,2023).

A |IA permite a automacido de tarefas rotineiras e repetitivas, liberando os
administradores para se concentrarem em atividades estratégicas e de alto valor. Essa
automacao leva areducéo de erros e a melhoria da qualidade dos processos administrativos.
Além de fornecer insights valiosos por meio da andlise de grandes volumes de dados,
permitindo que os administradores tomem decisdes mais assertivas e precisas. Isso inclui
analise preditiva e ferramentas de inteligéncia empresarial que fornece relatérios detalhados
e paineis interativos (SICHMAN, 2021).

A |A promove a personalizacdo de produtos e servigos para melhorar a experiéncia
do cliente. Os administradores usam |IA para segmentagéo de mercado, suporte ao cliente
por meio de chatbots e assistentes virtuais e para fornecer satisfacao de servigo 24 horas
por dia, 7 dias por semana. Revolucionando a gestao de recursos humanos ao automatizar
os processos de recrutamento, treinamento e desenvolvimento de funcionarios. Isso
inclui recrutamento e contratagédo inteligentes, bem como plataformas de treinamento
personalizadas; assumindo tarefas operacionais com a |.A, o papel do administrador esta
mudando para um foco em lideranga, inovagéo e estratégia. Isso inclui a capacidade de
identificar oportunidades de inovagéo, gerenciar mudangas dentro da organizagédo e se
adaptar aos avancgos tecnologicos (ELIAS, 2023).

A implementagcado da IA também traz desafios éticos e de privacidade que os
administradores precisam abordar, como prote¢ao da privacidade de dados, transparéncia
na tomada de decisdes de |IA e responsabilizagao por essas decisdes. No geral, a integragao
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da IAna administracéo esta remodelando a maneira como as organizagdes sao gerenciadas
e o papel dos administradores dentro delas. E importante que os administradores se
adaptem a essas mudancgas, adotem a inovagéo e naveguem pelas consideragdes éticas
que acompanham a implementacgéao da IA (ELIAS, 2023).

Maior desafio para os administradores na era da ia e como enfrenta-los

Segundo Silva et al.2024 o principal desafio enfrentado pelos gestores na era da
Inteligéncia Artificial (IA) € a adaptacéo tecnoldgica, este desafio se apresenta de varias
maneiras, incluindo:

Quadro 1: Desafios dos gestores e a IA

Desafios Contexto

Restricbes de |Pequenas empresas geralmente enfrentam restrigdes or¢camentarias

recursos que dificultam a adog¢ao de novas tecnologias.
Falta de : i g o .
, A implementagao eficaz da Inteligéncia Artificial requer conhecimento
conhecimento | & . )
técni técnico que pode estar ausente entre muitos gerentes.
échico

Resisténcia a | A mudanga organizacional pode ser desafiadora, especialmente quando

mudanca os funcionarios estao acostumados aos processos tradicionais.
Fonte: Adaptado Silva et al., (2024)

Para se preparar para esses desafios, os gestores podem implementar diversas
estratégias, como: Investir em educagao e treinamento.

Quadro 2: Estratégias implementadas pelos gestores e a IA

Estratégias Solugoes

Investir em | Promover educacgao e treinamento continuos em novas tecnologias para
educacao e | todos os niveis da organizagao; Incentivar a participagdo em workshops,
treinamento cursos on-line e certificacdes relacionadas a |IA e automacao.

. Implementagao gradual de novas tecnologias para permitir um processo
Adocédo gradual

, de adaptacao mais tranquilo. Comegando com pequenas iniciativas de
de tecnologias

IA que podem demonstrar valor prontamente, ganhando apoio interno.

Colaboragdo com empresas de tecnologia e consultorias especializadas
P arceria s|para suporte técnico e estratégico. Participar de redes e comunidades
estratégicas de pratica para compartilhar experiéncias e aprender com outras

pessoas que passaram por processos semelhantes.
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Promover uma cultura de inovacao e abertura a mudanca dentro da
Foco na cultura ] . ) .
. organizagdo. Comunicar claramente os beneficios da IA e como ela
organizacional . ,
pode melhorar a eficiéncia e a qualidade do trabalho.
Utilizagao de | Aplicagdo de metodologias de gerenciamento de mudancgas para
ferramentas de | gerenciar a transi¢cdo e minimizar a resisténcia. Envolver os funcionarios
gerenciamento | no processo de mudanga buscando feedback e ajustando estratégias
de mudancgas conforme necessario.

Fonte: Adaptado Silva et al., (2024)

Mas para Nunes et al. (2024) o maior desafio enfrentado pelos gestores na era da
Inteligéncia Artificial € a seguranca cibernética e a protecdo de dados. Com o aumento
das ameacgas de ataques cibernéticos e revelagdo de dados, muitas pequenas e médias
empresas Nnao possuem O0S recursos e conhecimentos necessarios para implementar
medidas de segurancga robustas. E para enfrentar esses desafios, € fundamental que os
gestores adotem as seguintes praticas:

1. Aprimorar as medidas de seguranca digital, protegendo dados
comerciais e pessoais.

2. Invista em tecnologias de seguranga cibernética e mantenha-se
atualizado sobre as melhores praticas.

3. Desenvolver competéncias digitais, promovendo a formagdo e o
desenvolvimento de habilidades digitais entre a equipe.

4. Estimular uma cultura de inovagdo e adaptacdo continua dentro da
organizagao.

5. Utilize tecnologias avangadas, como Inteligéncia Artificial, Internet das
Coisas, Blockchain e computagdo em nuvem, para melhorar a eficiéncia operacional
e a segurancga. Vale ressaltar que € essencial aproveitar as oportunidades
proporcionadas pela transformacéo digital para inovar e manter-se competitivo.

Influéncia da ia nas estratégias de tomada de decisao e o impacto na eficiéncia e
produtividade

Para Nunes et al. (2024) a Inteligéncia Artificial (IA) esta transformando
significativamente as estratégias de tomada de decisao dos gestores de varias maneiras.
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Quadro 3: Transformacao da tomada de decisdo dos gestores.

Decisoes Conjuntura
Andlise d A |IA permite a coleta e andlise de grandes volumes de dados em tempo
nalise de - L . -
dad real, fornecendo insights acionaveis que ajudam os gerentes a avaliarem
ados em _ . , ) L
) | o impacto das decisdes antes de implementa-las, resultando em decisdes
empo rea o L _
mais informadas, estratégicas e precisas.
Previsa Ferramentas de IA podem prever tendéncias de mercado, comportamento
revisdo e

planejamento

do consumidor e outras variaveis criticas, permitindo um planejamento
mais estratégico e proativo.

Automacao
de Processos

A Inteligéncia Artificial automatiza tarefas rotineiras e repetitivas,
liberando tempo para que os gestores se concentrem em atividades mais
estratégicas e de alto valor.

Impacto na
eficiéncia e
produtividade

A lAtambém esta melhorando a eficiéncia e a produtividade em ambientes
administrativos de diversas maneiras.

Otimizacao de
processos

A |A identifica ineficiéncias em processos administrativos e sugere
melhorias, resultando em operagdes mais ageis e eficazes.

Reducéo de
erros

A automacdo de tarefas administrativas reduz a incidéncia de erros
humanos e é essencial na gestdo de riscos e compliance, monitorando
transagdes e identificando atividades suspeitas que possam indicar
fraudes, aumentando a seguranga e a conformidade regulatéria,
melhorando a preciséo e a confiabilidade das operacoes.

Melhoria na
gestao de
recursos

A |A facilita a alocacéo eficiente de recursos, garantindo que os recursos
apropriados sejam usados para tarefas relevantes no momento certo
ajudando na identificagao de areas de desperdicio, otimizando recursos e
reducao de custos operacionais, contribuindo para a eficiéncia operacional
e uma tomada de decisdo mais precisa e baseada em dados atualizados

Aumento da
produtividade

Com a automacao de tarefas repetitivas e analise de dados em tempo real,
os funciondrios podem se concentrar em atividades mais estratégicas,
aumentando assim a produtividade geral da organizagao.
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Desafios éticos na implementacao de solugdes de IA nas empresas

Um dos maiores desafios éticos € garantir a privacidade e a prote¢cdo de dados
pessoais. Ao usar IA, as empresas coletam e processam grandes quantidades de dados,
aumentando o risco de violagdes de dados. A conformidade com leis como a Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD) no Brasil é essencial para proteger os direitos dos individuos.
Outro desafio é a transparéncia e explicabilidade dos algoritmos de IA. Os modelos de
IA geralmente sdo complexos e se comportam como uma “caixa preta”, dificultando a
compreensao de como as decisdes sdo tomadas. Isso pode criar desconfianca entre as
partes e dificultar a responsabilizagdo em caso de erros ou decisdes prejudiciais (SILVA et
al. 2024).

Os algoritmos de IA podem manter ou reforcar vieses existentes nos dados de
treinamento, o que pode levar a decisdes discriminatérias. E importante que os gestores
implementem praticas rigorosas de auditoria € monitoramento para identificar e mitigar
esses vieses e garantir que as solugdes de |A sejam justas e imparciais (SILVA et al. 2024).

A automacéo de tarefas pela IA pode levar a substituicdo de empregos, levantando
questdes éticas sobre o impacto no mercado de trabalho. Os gestores devem considerar
estratégias de retreinamento e realocagao de funcionarios afetados para promover uma
transicéo justa e minimizar os impactos sociais negativos (SANTOS, LIMA e BERGAMO,
2024).

Definir claramente a responsabilidade e a responsabilizacédo em relacéo as decisdes
tomadas pelos sistemas de IA é um desafio ético significativo. As empresas devem
estabelecer politicas e procedimentos claros para garantir que haja supervisdo humana
adequada e que as partes responsaveis possam ser identificadas e responsabilizadas por
quaisquer impactos adversos (SILVA et al. 2024).

Em concordancia, Santos, Lima e Bergamo (2024) dizem que o uso de Inteligéncia
Artificial (IA) nas empresas apresenta desafios éticos que os administradores precisam
enfrentar. E essencial garantir o respeito & privacidade dos dados dos usuarios e a
transparéncia no uso das informacodes. Além disso, é importante respeitar os limites legais
€ morais, investir em cibersegurancga e evitar vieses nos algoritmos utilizados.

Para lidar com esses desafios, os gestores devem contar com profissionais
capacitados e estar cientes do impacto da IA no mercado. A implementacao da tecnologia
deve beneficiar tanto a empresa quanto os clientes, mantendo a ética no primeiro plano.

Silva, Azrak e Bérgamo (2024) falam que para lidar com os desafios éticos, os
administradores podem adotar varias abordagens: Criagdo de politicas éticas claras,
treinamento para funcionarios sobre ética e praticas responsaveis. Auditorias regulares
dos sistemas de IA, visam identificar e corrigir possiveis problemas. Engajar as partes
interessadas no processo de desenvolvimento de solugdes de IAtambém é crucial. Manter a
transparéncia e a comunicagao sobre o uso ético da |IA é essencial. Abordar esses desafios
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de forma proativa pode garantir que a implementagao de solugdes de IA seja benéfica para
a empresa e para a sociedade como um todo.

Introducgéo da IA, alteracao do perfil das equipes administrativas e o futuro da gestao
de Recursos Humanos

Com a automacao de tarefas repetitivas, o perfil dos profissionais de RH esta
mudando. Ha uma crescente demanda por habilidades técnicas e analiticas, além de uma
maior valorizacdo de competéncias como pensamento critico, resolucdo de problemas e
capacidade de interpretar dados gerados por sistemas de |IA (PINHEIRO, 2024).

A |A esta alterando as habilidades necessarias para os trabalhadores. As equipes
administrativas precisam agora de habilidades cognitivas de nivel mais alto, incluindo:

Quadro 04: Habilidades Cognitivas na IA

Habilidades Aplicagcao

Aplicagdo de estatisticas, obtencdo de dados
relevantes e uso de ferramentas como Python.

Habilidades analiticas de dados

Habilidades digitais Competéncias tecnoldgicas basicas e avangadas.

. . Mentalidade de design thinking, sensemaking de
Habilidades cognitivas complexas ~ o
dados e extracao de insights.

Habilidades de tomada de decisao Adocao de abordagens baseadas em evidéncias.

. , ) Capacidade de se adaptar e aprender novas
Habilidades de aprendizado continuo

tecnologias e métodos.
Fonte: Adaptado Elias (2023).

AlAestaalterandoaformacomo as decisdes sdotomadas no setorde RH. Ferramentas
de IA podem analisar grandes volumes de dados e fornece recomendagdes baseadas em
padrdes e tendéncias que seriam dificeis de identificar manualmente. No entanto, é crucial
que essas recomendagdes sejam interpretadas por profissionais capacitados, que possam
considerar os aspectos humanos e contextuais que a |IA pode nao captar completamente.
(ELIAS, 2023).

Apesar dos beneficios, a introducao da IAtambém traz desafios e riscos. Ha o perigo
de desumanizacédo e desvalorizagdo das pessoas, além da possibilidade de reprodugao
de vieses e preconceitos existentes nos dados utilizados para treinar os sistemas de IA. A
falta de transparéncia nas decisées tomadas por |IA também é uma preocupacgao. Portanto,
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€ essencial que as empresas invistam na capacitagao de seus colaboradores e promovam
um ambiente que valorize a inovagao sem perder de vista o aspecto humano (PINHEIRO,
2024).

O futuro da gestdo de recursos humanos com a IA aponta para uma integragao
cada vez maior entre tecnologia e habilidades humanas. A |A pode complementar e
transformar o trabalho, mas ndo deve substituir o julgamento humano. A combinacéo de
agilidade e produtividade proporcionada pela IA com a capacidade humana de interpretar
e contextualizar os resultados é o caminho para uma gestdo de pessoas mais eficaz e
inclusiva (PINHEIRO, 2024).

A exposicdo de uma empresa as tecnologias de IA afeta sua demanda por
trabalhadores. Se a IA for projetada para substituir trabalhadores, reduzira a demanda de
mao de obra e o crescimento salarial. No entanto, se for implementada para criar novas
tarefas humanas ou dar suporte aos trabalhadores, promovera o emprego e o crescimento
dos salarios. (PINHEIRO, 2024; ELIAS, 2023).

Impacto das tecnologias de IA nas estratégias de relacionamento com clientes e
fornecedores

As tecnologias de Inteligéncia Atrtificial (I1A) estao impactando significativamente as
estratégias de relacionamento com clientes e fornecedores nas empresas.

De acordo com Teixeira (2024), a inteligéncia artificial (IA) tem varias aplica¢des
significativas que estdo transformando o atendimento ao cliente e outros setores. Uma
das principais utilizacdes da IA é através dos chatbots inteligentes, que oferecem suporte
integrado e eficiente em multiplos canais de comunicagéao. Isso resulta em uma experiéncia
aprimorada para o cliente, com respostas rapidas e precisas as suas duvidas e problemas.

Outra aplicagao essencial da IA é a analise de sentimento no reconhecimento
automatico de voz. Essatecnologia permite identificar o estado emocional dos consumidores
em tempo real, proporcionando um atendimento mais personalizado e eficaz.

A IA também é utilizada para desenvolver estratégias dindmicas de precificagao,
ajustando os precos em tempo real com base na demanda, concorréncia e outros fatores
de mercado. Isso ajuda a maximizar as margens de lucro e a competitividade. Além disso,
a |IA desempenha um papel crucial na criagdo de campanhas publicitarias mais eficazes,
segmentando o publico-alvo de maneira precisa e personalizando as mensagens para
aumentar o engajamento e a conversao.

No contexto da cadeia de suprimentos, a |A pode prever demandas e ajustar
pedidos de forma eficiente, reduzindo custos e aumentando a disponibilidade dos produtos.
Ferramentas de IA também facilitam a comunicagdo e colaboragdo com fornecedores,
automatizando procedimentos e melhorando a transparéncia e eficiéncia nas negociagdes
e na gestao de contratos.
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Impacto da automacado baseada em IA na forga de trabalho administrativa e no
mercado de trabalho

A automacado impulsionada pela Inteligéncia Artificial (IA) tem o potencial de
transformar substancialmente a for¢ca de trabalho administrativa e o mercado de trabalho
como um todo.

Quadro 05: IA e a transformacéo do trabalho administrativo

Uso dalA Aplicacgao

A automacédo pode assumir tarefas administrativas repetitivas e
Substituicdo de rotineiras, como processamento de dados, agendamento e outras
tarefas repetitivas | atividades burocraticas. Isso poderia levar a extingdo de certas
funcdes administrativas tradicionais.

Embora algumas fung¢des possam se tornar obsoletas, a automacgao
Criacado de novos | também pode criar novas oportunidades de emprego, especialmente
cargos em areas que envolvem o gerenciamento e a manutengcdo de
sistemas automatizados.

o Para manter a relevancia, os trabalhadores administrativos precisam
Adaptacéao as

, se qualificar e desenvolver novas habilidades relacionadas a
novas tecnologias

automacao e inteligéncia artificial.

A substitui¢cao de trabalhadores humanos por maquinas pode resultar
Desemprego

. em aumento do desemprego, principalmente para aqueles incapazes
tecnoldgico

de se adaptar as novas demandas tecnoldgicas.

A rapida implementacdo de tecnologias pode levar a perturbacéo
Perturbacgao social | social, contribuindo para o aumento da desigualdade e dainseguranga
econdmica para aqueles que perdem seus empregos.

Apesar do progresso tecnologico, é crucial defender os direitos
Fundamentos , ) . ,
. fundamentais dos trabalhadores e garantir politicas que apoiem a
Essenciais L . .
requalificacao e a reinsercdo no mercado de trabalho.

Fonte: Adaptado Varela et al., (2024)

A automacgao baseada em |A tem o potencial de remodelar profundamente a forga
de trabalho administrativa e o mercado de trabalho. Ao mesmo tempo em que oferece
oportunidades para aumentar a eficiéncia e criar novas fungdes, também apresenta
desafios significativos, como o desemprego tecnoldgico e a necessidade de requalificagao
profissional. Um planejamento cuidadoso e politicas adequadas sao essenciais para mitigar
impactos negativos e garantir a preservacao da dignidade dos trabalhadores (SILVA, AZRAK
E BERGAMO 2024).
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Setores da Administragcao empresarial mais suscetiveis a mudangas disruptivas

devido a lA

Alnteligéncia Artificial (IA) esta transformando diversos setores da gestao corporativa,
os setores mais suscetiveis a mudancgas disruptivas como resultado da implementacao da

IA séo:
Quadro 06: Setores mais suscetiveis a mudangas disruptivas
Setores Forma de mudanca
- Automacao de Triagem de CVs: Ferramentas de IA podem analisar
Recursos

Humanos (RH)
Recrutamento e

curriculos em grande escala e identificar os candidatos mais analisados
com base em critérios predefinidos. - Entrevistas Automatizadas:
Chatbots e sistemas de IA podem conduzir entrevistas preliminares,

de Transacgdes

Selecao ) .
avaliando as respostas e comportamento dos candidatos.
-Analise de Desempenho: a lApode monitorar e analisar o desempenho
Gestao d dos funcionarios, identificando areas de melhoria e oportunidades
estdo de . . ~
Talent de desenvolvimento. - Planejamento de Sucessdo: ferramentas
alentos . .
de IA podem prever futuras necessidades de talentos e auxiliar no
desenvolvimento de planos de sucessao mais eficazes.
Ei - Automacéo de Contas a Pagar e Receber: Sistemas de IA podem
inangas e , .
. automatizar o processamento de faturas, pagamentos e recebimentos,
Contabilidade e . o . : .
reduzindo erros e aumentando a eficiéncia. - Analise Financeira:
Processamento

Ferramentas de |IA podem analisar dados financeiros para prever
tendéncias futuras e detectar fraudes.

Marketing,
Vendas e Analise
de Dados do
Cliente

- Segmentacdo de Mercado: A IA pode identificar segmentos de
mercado especificos e personalizar campanhas de marketing. -
Previsdo de Vendas: Ferramentas de |A podem antecipar padrées de
vendas com base em dados histéricos.

Atendimento ao

- Chatbots e Assistentes Virtuais: Sistemas de |A podem fornecer
atendimento ao cliente 24 horas por dia, 7 dias por semana,

Suprimentos

Cliente

respondendo a perguntas frequentes e resolvendo problemas comuns.
Gerenciamento |- Otimizacdo de Estoque: A IA pode prever a demanda de produtos,
de Operacgoes otimizando os niveis de estoque e evitando rupturas.- Logistica e
e Cadeia de Distribuicdo: Ferramentas de IA podem melhorar o planejamento de

rotas e aumentar a eficiéncia operacional
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CONCLUSAO

Ainteligéncia artificial (IA) firmou-se como uma for¢a indispensavel e transformadora
na administragao, reformulando tanto as operagdes internas das organizagées quanto o
papel dos administradores. Este artigo demonstrou que, embora a automacgéo e a analise
de dados tragam ganhos significativos em eficiéncia e produtividade, surgem também
desafios éticos e de privacidade que ndo podem ser ignorados.

A capacidade de adaptacado dos profissionais de administracao € essencial para
navegar por essas mudancgas e aproveitar as oportunidades que a IA oferece. Além disso,
a personalizagao da experiéncia do cliente e a otimizacdo dos processos de recursos
humanos sdo exemplos de areas onde a IA pode agregar valor. Contudo, é crucial que as
organizacdes implementem politicas que garantam a requalificacdo e o desenvolvimento
continuo de suas equipes, preparando-as para um futuro onde a colaboragao entre humanos
€ maquinas sera a norma.

Atransformacao promovida pela |A deixou de ser temida por muitos administradores,
tornando-se uma realidade cada vez mais presente. As instituicdes que implementam a
IA alcangam resultados que antes geravam desconfianga. O desempenho observado por
essas organizacdes e seus profissionais demonstra que o uso da IA pode efetivamente
aprimorar os resultados e promover avangos significativos nas operagdes e na gestao.

Por fim, a pesquisa ressalta a necessidade de mais estudos sobre a integragédo da
IA na administracdo, visando a compreender melhor suas implicagcdes a longo prazo. A
medida que a tecnologia avanga, as organiza¢gdes que adotarem uma abordagem proativa
e ética em relagao a |A estardo melhor posicionadas para prosperar em um ambiente de
negocios em constante evolugao.
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ANEXO

Perguntas exploratérias utilizadas na metodologia

1. Quais sao os principais impactos da |IA na administracdo e como ela esta
transformando o papel do administrador nas empresas?

2. Qual é o maior desafio para os administradores na era da IA e como eles
podem se preparar para enfrenta-lo?

3. De que maneira a |IA esta influenciando as estratégias de tomada de decisao
dos gestores e a eficiéncia e produtividade em ambientes administrativos?

4. Como a lApode contribuir para a andlise de dados, o planejamento estratégico,
e a reducao de custos nas operagdes administrativas?

5. Quais sdo os desafios éticos enfrentados pelos administradores aoimplementar
solucdes de IA nas empresas”?

6. Como a introducéao da IA esta alterando o perfil das equipes administrativas e
o futuro da gestao de recursos humanos?

7. Como as tecnologias de |IA estdo moldando as estratégias de relacionamento
com clientes e fornecedores nas empresas?

8. De que forma a automagao baseada em |A pode afetar a forca de trabalho
administrativa e o mercado de trabalho como um todo?

9. Quais setores da administracdo empresarial estdo mais suscetiveis a
mudancas disruptivas devido a IA?
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