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NO CERRADO CRESCE UMA FLOR DA FRUTA DO LOBO

Jair Barbosa Neto'

Estamos vivendo em tempos aridos, com poucos investimentos e pouca valorizagao
do trabalho nas universidades e na saude, nos vemos em uma situacdo de menos recursos
financeiros, materiais e estruturais, esta falta de investimentos faz lembrar muito o cerrado,
que € o tipo de vegetacdo dominante na regidao de Sao Carlos, um ambiente arido, com
poucos recursos, onde aconteceu o Il Congresso de Saude Mental da UFSCar.

No cerrado existe uma planta chamada fruta do lobo, ou lobeira, que, por si s6, € um
contrasenso, se pensarmos no arquétipo de lobo, um carnivoro que caga em matilhas.

Como pode existir uma fruta do lobo?

O lobo é o guara, um lobo diferente, onivoro e solitario, que se alimenta desta fruta
e vive no cerrado.

A relacdo entre eles é ainda mais impressionante, o lobo costuma repousar debaixo
da sombra desta planta, que geralmente se desenvolve proxima a formigueiros de sauvas,
ele se protege do sol forte, e também, costuma, de vez em quando, fazer suas necessidades
por ali, nos caminhos das sauvas. As sauvas coletam as sementes da fruta do lobo que sao
eliminadas nas fezes do guara, e levam para a entrada dos formigueiros, fazendo assim
com que a fruta do lobo seja dispersada pelo cerrado e criando mais lugares de repouso
para o lobo guara, mas nao € ai que as coisas param, a fruta do lobo possui um tipo de
antibiético natural que controla um verme que afeta os rins dele, controlando assim sua
doenca.

No cerrado os recursos s&o poucos, muito sol, pouca agua, pouca comida, este tipo
de relagao entre os seres nos traz uma licdo para os ambientes aridos: a colaboracéo e a
interdependéncia. E, apesar de parecer um arbusto sem graca, a lobeira possui uma flor
roxa e amarela linda.

O 1l CSM da UFSCar nos traz este ensinamento o tempo todo: na aridez, temos que
nos unir, caminhar juntos e juntas.

Nos textos que os leitores irdo encontrar aqui neste e-book podemos perceber como
os relacionamentos estao intimamente ligados a saude mental, percebemos como a saude
mental pode ser construida ou destruida através das relagdes humanas e como podemos
superar os desafios nos tempos aridos. Naquela época ndo tinhamos pandemia, mas ja
estdvamos discutindo como construir resiliéncias.

1 Doutor. Professor do departamento de Medicina da Universidade Federal de Sao Carlos. Contato:
jairbneto@ufscar.br



O nascimento do Congresso de Saude Mental da UFSCar esta descrito de uma forma
bem interessante e bastante consistente, ao ler este ebook vocés poderao entender como
este congresso surgiu e como foi evoluindo ao longo do tempo, inclusive como surgiu e como
se desenvolveu um congresso voltado para as criangas, que aconteceu concomitantemente
ao congresso para os adultos, facilitando assim a presencga das pessoas que tém filhos
participarem do congresso e também a atuagdo em prol da saude mental das criangas.
Temos também reflexdes sobre a loucura e a universidade, a cultura da alta performance, a
politica e sua relagédo com a clinica psicossocial, a saude mental dos estudantes nos tempos
de ataques as universidades, a universidade como promotora de saude e as artes como
forma de cuidado e inclusdo das pessoas. Nossos coletivos se organizam para o cuidado
de si e do outro, fechando o ciclo de ajudar a quem me ajuda, assim, vamos levando nossas
vidas, construindo e compartilhando resiliéncias, transformando nossas necessidades em
remeédios e reciclando nossas energias! A luta continua, caminhando juntos, nos apoiando
e dando espaco para o outro passar!



Caminhar / Rima da Caminhada

Compositores: Geovana / Thaide

“Caminhar

E dar espaco pra outro passar

Caminhar

E ver um sorriso em cada olhar

Eu quero a sua alegria

A sua felicidade e harmonia com os seus

Eu vou bem muito obrigada

Vivo aca com meus botdes

Afinal, todos nds somos filhos de Deus

Se nao da para adiantar, meu bem, n&o atrasa
Se ndo da para adiantar, meu bem, nao atrasa
Saia dessa zona de conforto

Nesse mundo faz de conta vocé nao é Peter Pan”



Maycon Leandro da Conceigao?

Este livro é resultado do Il Congresso de Saude Mental da UFSCar: a importancia
da interdisciplinaridade frente aos desafios atuais; Il Congresso Internacional Universidade
e RAPS e do | Congresso Mirim de Saude Mental da UFSCar, realizado no municipio de
Sao Carlos- SP em outubro de 2019. Os trabalhos apresentados nesta obra foram redigidos
exclusivamente para compor esta coletanea, portanto, sdo produgcdes académicas originais
e inéditas. Assim, o objetivo é trazer debates e reflexdes do campo da saude mental (re)
produzidas através de um olhar micropolitico, interdisciplinar, baseados em questdes atuais
e fundamentais sobre o sofrimento mental da comunidade universitaria, dos trabalhadores
da Rede de Atencao Psicossocial, saude mental infanto-juvenil, universidade promotora
de saude, negociagdes politicos, sociais e culturais da clinica psicossocial, cultura da
alta performance e movimentos artisticos culturais envolvendo a inclusdo de criangas e
adolescentes com deficiéncia.

A area tematica de saude mental, surge entre o final dos anos 1970 e inicio dos 1980,
com a redemocratizacéo no Brasil. Sendo marco importantes por transformacgdes vinculados
a luta antiproibicionista, da protecao e atencao psicossocial nas ultimas quatro décadas.
Tais mudancgas institucionais, epistemoldgicas, técnico-assistenciais, juridico-politicos e
socioculturais, caracterizam-se por um processo complexo, heterogéneo, plural, envolvendo
diversos marcos legislativos (Leis, Portarias, Notas Técnicas e Decretos), relagdo entre
sociedade e loucura contemporanea e, especialmente, das lutas de resisténcias movidas
por diferentes atores sociais, como usuarios dos servigos de saude mental, familiares,
intelectuais, parlamentares, gestores publicos e nos movimentos sociais. (AMARANTE,
2007).

Durante muitas décadas, o Brasil adotou o campo da saude mental no vieis das
moralidades, paradigma do proibicionismo e sob o saber psiquiatrizante, designando-se
as pessoas e sofrimento mental ao regime de segregacao social. Ao longo do percurso
de redemocratizagdo da sociedade e mobilizacdo do Movimento Nacional da Luta
Antimanicomial e Movimento dos Trabalhadores em Saude Mental (MTSM), nos anos de
1980, impulsionaram os idearios do direito a saude, da atencéo integral e da universalidade,
articulados ao Movimento Sanitario, consolidando-se com a aprovagao da Lei Organica da
Saude em 1992, onde foi operacionalizado o Sistema Unico de Saude.

2 Doutorando no Programa de Pés-Graduacado em Ciéncia Politica da Universidade Federal de Sao
Carlos. Contato : mayconleandro819@gmail.com



Ao longo de vinte anos de implementacado da Lei n ° 10.216 de 2001, avangaram
iniciativas do modelo biopsicossocial, da expansado de novas pratica do cuidado e
asseguradas pela Politica Nacional de Saude Mental, responsavel pelas diretrizes de
politicas publicas no &mbito da Politica Nacional de Saude Mental e nas Diretrizes da Politica
Nacional sobre Drogas, através da Rede de Atencéao Psicossocial (RAPS), como os Centros
de Atencao Psicossocial, dentre outros servigos. Tais mudancgas, implicaram deslocamentos
dos sentidos sobre a biomedicalizagao, ressignificagéo da loucura e incorporagao de outras
formas de promocdo da saude mental, por exemplo, com a participacdo dos atores da
universidade, mobilizagdo dos movimentos artisticos-culturais e compreendidos a defesa
dos direitos humanos, justica social e dignidade humana.

Este e-book também pretende contribuir para o debate tdo urgente do campo da saude
mental no atual contexto de enfretamento a pandemia, decorrido por um novo coronavirus
(SARS-CoV-2), ocasionando sofrimento e/ou adoecimento individuais e coletivos, impostos
pelo “isolamento preventivo e social”. Portanto, analisar as estratégias de agcdes do Estado
em garantir politicas publicas de saude publica, fortalecimento do Sistema Unico de
Saude, das universidades publicas brasileiras, a partir de diversos assuntos e linguagem
acessivel aqui retratados, sintetizam a producao e aplicagao do conhecimento em saude
para o cuidado de base comunitaria e do ensino, capacitacao e extensao realizados nas
universidades.

Esta obra esta constituida em nove capitulos, cada um apresentando dimensdes
diversificada sobre conceitos, conteudos e compartihamento de pesquisas, revisdes
integrativas, ensaios de imagens e memoarias, consideradas relevantes para o cenario
regional, nacional e internacional. Ressalta-se que os escritos proporcionam dialogos entre
trabalhos inseridos nos eixos norteadores: nas experiéncias interdisciplinares em Saude
Mental; Desafios atuais em Saude Mental e sistemas universais de saude; Saude Mental na
universidade: estudantes, técnicos e docentes; Saude Mental e grupos vulneraveis.

Isto posto, o primeiro capitulo intitulado “Os Congressos de Saude Mental da
UFSCar e seus antecedentes: a coroagao de uma histoéria”, de Tais Bleicher, apresenta os
apontamentos historicos e, especialmente, a trajetoria de transformacgdes e de fortalecimento
do congresso, desde a sua primeira edicdo em 2016. Representando um crucial cenario de
encontros entre pesquisadores, discentes, docentes e trabalhadores e movimentos sociais,
voltados para a promogao de conhecimentos que envolvem as diversas areas do campo
dedicados ao tema da Saude Mental. Outro aspecto importante demostrado pela autora
é relativo as acdes universidade em promover atividades de ensino, pesquisa, extensao
e programas de acolhimento a saude mental, no ambito da UFSCar e Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS).

O capitulo de Amarilio Ferreira Junior, “Elogio da loucura e produ¢do do conhecimento:
acumulagao de bens simbdlicos e sofrimento na universidade”, trazimportantes contribuigdes
da literatura de sistematizacédo da area de saude mental, inseridos no contexto de diferentes



saberes e examina questdes da saude mental dos trabalhadores e saude mental dos
docentes vinculados ao Sistema Federal de Ensino Superior.

Em seguida, Natalia Pressuto Pennachioni e Giovanna da Silva Ferreira, em “A vida
universitaria e suas relagdes com a saude mental dos estudantes”, descrevem os desafios
e debates relativos as negociag¢des estruturais, politicas, culturais e sociais, e, sobretudo,
ao que se refere a permanéncia dos estudantes nas universidades publicas em interface
com o processo de saude-adoecimento. Nesse sentido, o proximo capitulo “O que é uma
universidade promotora de saude”, de Irma da Silva Brito, Alexandre de Assis Bueno e
Renata Alessandra Evangelista, analisam as diretrizes da Universidades e as Instituicbes de
Ensino Superior (UIES). Os autores analisam as contribui¢des do papel do ensino superior
para a sociedade e aprendizagem, competitividade, da inovagéo e do avango da tecnologia,
valores do regime democratico e na expanséo da cidadania, aumento da formacgao cultural
e politica da populacgao.

No capitulo intitulado “Saude Mental do trabalhador da alta performance: o caso do
trabalhador em saude”. Os autores analisam a saude mental dos trabalhadores na cultura
da alta performance e através da perspectiva de uma Nova Gestdo Publica. O ensaio
traz luz aos debates das consequéncias do trabalho como instrumentos de produgao das
subjetividades, sendo, portanto, o trabalho em Saude e na Educacdo Permanente em
Saude como projetos e movimentos que influenciam a promogao da capacidade analitica
e de coletivos.

Gustavo Emanuel Cerqueira Menezes Junior, no artigo “Clinica e Politica: intersec¢des
necessarias na construgao de tecnologias de cuidado na perspectiva psicossocial e da
integralidade”, argumenta o protagonismo dos trabalhadores como atores fundamentais
nas transformacdes sociais, culturais e politicas da clinica psicossocial. Ao logo capitulo o
autor propde demostrar o percurso de transformacdes no modelo assistencial em Saude
Mental e o papel dos sujeitos, em suas complexas relagdes sociais e do sofrimento psiquico.

Posteriormente, o capitulo “N&o tao distante dali: a experiéncia do | Congresso Mirim
de Saude Mental”’, compartilham o relato de experiéncia do primeiro encontro envolvendo
o Congresso Mirim, argumentando a importancia da promog¢édo em saude mental para as
criangas e adolescentes, com o surgimento de um espago seguro para que as mesmas
expressassem suas percep¢des em torno da tematica em saude mental. Outro aspecto do
Congresso Mirim esta relacionado com inciativas do suporte a estudantes e pesquisadores
na UFSCar e entrelagados com as diretrizes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil.

Por fim, Raquel Ortega, Alexandre Carneiro e Thamires Campos, em “Estudo
de caso: o teatro como ferramenta de intervencédo com adolescente diagnosticado com
transtorno do espectro autista”, apresentam um estudo de caso relativo aos movimentos
artisticos na inclusao social. Para examinar tal reflexdo, ressalta-se a importancia do
trabalho multidisciplinar das areas de Terapia Ocupacional, Arteterapia e Teatro realizados
pelo centro de desenvolvimento humano Inclusione, na cidade de Campinas-SP, cartografia



tal que se propde a habilitar e reabilitar criangas, jovens e adultos com deficiéncia na esfera
da saude mental a partir da perspectiva cultural. Ademais, o ultimo capitulo “Luz, Camera
e Inclusao”. Os autores compartilham o caderno de imagens e memoaria da obra teatral “A
nova roupa do rei!”, sendo um instrumento de inclusdo através do Teatro Terapéutico.

Almejamos que o e-book contribua para o desenvolvimento da area da saude mental,
compreendidos em diversas abordagens tedricas-metodolégicas e interface interdisciplinar
com diversos contextos sociopoliticos, sociais e saberes em saude mental. Nesse sentindo,
acreditamos que o compartilhamento de experiéncias dos trabalhos reunidos nesta
coletdnea, estimule o debate aos estudantes de graduagéo, pos-graduagéo, docentes,
pesquisadores, publico em geral e trabalhadores da Rede de Atencéo Psicossocial para
contato com as producdes cientificas sobre a area da saude.

REFERENCIAS

AMARANTE, Paulo. Saude Mental e Atengao Psicossocial. /Paulo Amarante. Rio de Janeiro:
Editora Fiocruz, 2007.



(03 o L1 0 T 17

OS CONGRESSOS DE SAUDE MENTAL DA UFSCAR E SEUS ANTECEDENTES: A
COROAGAO DE UMA HISTORIA

Tais Bleicher

DOI: 10.47094/978-65-5854-688-7/17-28

(03 S L1 X 2 29

ELOGIO DA LOUCURA E PRODUGAO DO CONHECIMENTO: ACUMULAGAO DE BENS
SIMBOLICOS E SOFRIMENTO NA UNIVERSIDADE

Amarilio Ferreira Junior

DOI: 10.47094/978-65-5854-688-7/29-43

(o3 o L1 0 44
A VIDA UNIVERSITARIA E SUAS RELAGOES COM A SAUDE MENTAL DOS
ESTUDANTES

Natalia Pressuto Pennachioni
Giovanna da Silva Ferreira

DOI: 10.47094/978-65-5854-688-7/44-59

CAPITULO ...ttt et ees e et sas e e as et sesas e s sse s s sasse e easse e sesaeseeanaesenssasasnsnns 60
O QUE E UMA UNIVERSIDADE PROMOTORA DE SAUDE

Irma da Silva Brito

Alexandre de Assis Bueno

Renata Alessandra Evangelista

DOI: 10.47094/978-65-5854-688-7/60-70

SUMARIO



(03X =2 1 111 0 T TR SRRR 71

SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR NA CULTURA DA ALTA PERFORMANCE: O
CASO DO TRABALHO EM SAUDE

Cinira Magali Fortuna
Maristel Kasper
Adriana Barbieri Feliciano

DOI: 10.47094/978-65-5854-688-7/71-83

(03 o 11 0 O 84

CLINICA E POLITICA: INTERSECGOES NECESSARIAS NA CONSTRUCAO DE
TECNOLOGIAS DE CUIDADO NA PERSPECTIVA PSICOSSOCIAL E DA
INTEGRALIDADE

Gustavo Emanuel Cerqueira Menezes Junior

DOI: 10.47094/978-65-5854-688-7/84-95

(03 o L1 0 2 96
NAO TAO DISTANTE DALI: A EXPERIENCIA DO | CONGRESSO MIRIM DE SAUDE
MENTAL

Maria Fernanda Barboza Cid

Larissa Campagna Martini

Jacqueline Denubila Costa

Fernanda de Andrade Leite Fernandes
Alice Fernandes de Andrade

Ervelley Moreira dos Santos Cardoso
Kétlin Cristina Ferreira

Leticia Lima dos Santos

Leticia Lorbieski

Renita de Cassia dos Santos Freitas

DOI: 10.47094/978-65-5854-688-7/96-107

SUMARIO



(03N =2 1 1LV 10 I - SR 108

ESTUDO DE CASO: O TEATRO COMO FERRAMENTA DE INTERVENGAO COM
ADOLESCENTE DIAGNOSTICADO COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

Raquel Helena Roland Ortega
Alexandre de Sousa Carneiro
Thamires Roméro Campos

DOI: 10.47094/978-65-5854-688-7/108-117

(oY1 U1 T 118
LUZ, CAMERA E INCLUSAO

Raquel Helena Roland Ortega

Alexandre de Sousa Carneiro

Thamires Roméro Campos

DOI: 10.47094/978-65-5854-688-7/118-128

SUMARIO



SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR NA CULTURA DA ALTA PERFORMANCE:
O CASO DO TRABALHO EM SAUDE

Cinira Magali Fortuna®®
Maristel Kasper®”

Adriana Barbieri Feliciano3®

RESUMO: Abordamos, no presente ensaio, a saude mental do trabalhador na cultura da
alta performance, parte da Nova Gestao Publica em curso na sociedade brasileira e mundial.
Algumas caracteristicas presentes na cultura da alta performance sado o accountability
(responsabilizagao individual do trabalhador) pelo sucesso ou fracasso, o uso do tempo com
eficacia, fazer mais com menos custos e a nog¢ao de qualidade atrelada a quantificacao.
Essas caracteristicas sdo possibilidades da exploragéo do trabalho vivo e da subjetividade
dos trabalhadores. No desenvolvimento do texto, trazemos uma introdugéo que apresenta
o contexto da escrita, a seguir apresentamos a alta performance e seus impactos na saude
dos trabalhadores, tratamos o trabalho como produtor de subjetividades e o trabalho em
Saude. Por fim, concluimos apresentando alguns possiveis dispositivos, como a Educagao
Permanente em Saude, que, como movimento de produgéo de projetos coletivos e de analise
do trabalho, pode ser uma forma de promog¢ao da capacidade analitica e de coletivos.

INTRODUCAO

O presente texto foi base para a participagdo da primeira autora em uma mesa
redonda ocorrida no lll Congresso de Saude Mental da UFSCar: a importancia da
interdisciplinaridade frente aos desafios atuais, com o tema: “Saude Mental do Trabalhador”.
Esse evento ocorreu no periodo de 04 a 06 de outubro de 2019, época em que ainda néo
estdvamos vivenciando a crise sanitaria devido ao COVID 19, mas, ja viviamos a crise
politica com desmonte das politicas publicas, especialmente, da Saude e da Educacéo,

36 Pés-Doutorado, Livre Docente da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo (EERP/
USP). Nucleo de Pesquisas e Estudos em Satde Coletiva (NUPESCO). E-mail: fortuna@eerp.usp.br

37 Doutoranda, Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de S&do Paulo (EERP/USP).
Nucleo de Pesquisas e Estudos em Saude Coletiva (NUPESCO). E-mail: maristelkasper@gmail.com

38 Po6s-Doutorado, Docente do Departamento de Enfermagem da Universidade de Sao Carlos (UFS-
CAR). E-mail: adrianabfufscar@ufscar.br
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perda de direitos trabalhistas, desvalorizagcao e desqualificacdo da universidade publica
e ataques a saude mental. Podemos dizer que, de la até a publicagao do livro, houve,
ainda, uma intensificacdo das dificuldades com uma sequéncia de fatos que afetaram
intensamente a saude mental, a saude dos trabalhadores, contando o pais com mais de 530
mil mortos (em meados de julho de 2021). Sdo milhares de familias em luto, sdo milhares
de trabalhadores em sofrimento pela perda do trabalho, pela precarizagdo do mesmo, pela
falta de perspectiva, pelo adensamento da desigualdade social. Sdo milhdes de pessoas
atingidas direta e indiretamente naquilo que € de mais essencial e que podemos nominar
de direito a vida.

Nao vamos nos ater ao desastre sanitario brasileiro produzido na ndo adogao
das medidas mundialmente recomendadas para o enfrentamento da epidemia e a grave
consequéncia para toda a nacdo, mas, nao poderiamos deixar de anunciar que esse fato
atravessa a escrita do capitulo e nos faz revisitar as reflexdes apresentadas na ocasido do
evento.

Compreendemos haverumarelagao entre os movimentos mundiais de implementagao
das politicas neoliberais e acbes governamentais que valorizam o mercado em detrimento
da vida.

Apresentamos alguns aspectos da interferéncia da Nova Gestdo Publica na saude
mental dos trabalhadores, baseando especialmente nos trabalhos de Vincent de Gaulejac
(2011, 2020a) e de outros estudiosos sobre o trabalho contemporaneo. Apresentamos, a
seguir, reflexdes que pretendem contribuir para o entendimento da complexa relagao entre
trabalho e saude mental em tempos de politicas neoliberais e governos autoritarios.

O TRABALHO NA CULTURA DA ALTA PERFORMANCE

A partir da década de 1990, sdo vistas mudancgas importantes na relagcao entre o
capital e o trabalho. Estudiosos apontam transformagdes provocadas pelo neoliberalismo
no mundo do trabalho (LOURAU, 2014; GAULEJAC, 2020a; SAFATLE; SILVA JUNIOR;
DUNKER, 2021). Encontramos, nos dias de hoje, a implementagdo de novas relagdes, a
partir da Nova Gestao Publica ou Gerencialismo como modelo de gestdo. Trata-se, ndo
somente de um novo modelo de gestdo, mas, da transformacao profunda nos modos de
trabalhar e viver em sociedade (PAULA, 2005).

Dentre essas mudangas, temos, por exemplo, as modificagdes em terminologias que
buscam dar conta de um outro lugar para o trabalhador. Este passa a ser nomeado como
colaborador e é incentivado a tornar-se um empreendedor. O trabalhador passa a gerir sua
vida e trabalho tal como uma empresa privada. Ele mesmo é uma empresa, com metas,
performances a cumprir.

O trabalho passa a ser apresentado como uma experiéncia estimulante, o trabalhador
deve se sentir responsavel pelos resultados para o desenvolvimento de suas competéncias,
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talentos e criatividade. A mobilizagao pessoal torna-se uma exigéncia, “deve ser motivado
para preencher seus objetivos com entusiasmo e determinagao” (GAULEJAC, 2020a, p.
109).

Acrescenta-se a esse processo a flexibilizagédo de direitos trabalhistas e a exploragao
do trabalho favorecida pelo uso das tecnologias da informagéo e comunicagéo (TIC). Novas
formas de prestacao de servigos sao organizadas com aplicativos e plataformas. Antunes e
Filgueiras (2020) analisam essa forma de explora¢do do trabalho apontando contradi¢cbes
entre as narrativas dos servigos organizados de que nao se constituem empresas e, assim,
esquivando-se de direitos trabalhistas. Nas palavras dos autores:

Vivemos um momento de contradicdo quase irbnica no capitalismo
contemporaneo. Do ponto de vista técnico, a utilizagdo das TIC na gestéo
do trabalho torna a identificacao e a efetivagao de direitos aos trabalhadores/
as mais facil do que em qualquer outro periodo da histéria. Contudo, o
discurso de que estamos diante de novas formas de trabalho que nao estéo
sujeitas a regulagao protetiva (ou de que nao é possivel tal regulagcao) tem
desempenhado papel fundamental para legitimar, incentivar, cristalizar e
acentuar a falta de limites a exploragao do trabalho e a precarizagéo de suas
condi¢gdes. A mesma tecnologia que torna a regulagédo tecnicamente mais
facil &€ apresentada pelas empresas como fator que inviabiliza a protecdo. E
esse contraditério e complexo movimento, tipico da razao instrumental e de
suas engrenagens de dominagéo, tem impactado fortemente as legislacdes,
as instituigdes publicas, além de se constituir em um elemento a mais para
dificultar e obliterar a criagdo de lagos de solidariedade e de organizagéo da
classe trabalhadora. (p.29).

Segundo Minayo-Gomez (1997), devido a imposi¢cao de demandas para as relagdes
de mercado como a internacionalizacdo, a qualidade de processos e produtos e a
competitividade, mais fortemente sentida no segmento industrial, levou ao estabelecimento
de ambientes e relagdes de trabalho mais flexiveis que reune o uso de tecnologia e novas
modalidades de controle do trabalhador para que este se veja em melhor condi¢gdo de
producéo. Esta légica também demanda propostas de vinculos trabalhistas precarizados e
condicdes de trabalho socialmente inaceitaveis.

Segundo este mesmo autor,

(...) essas mudangas significativas na cultura de produzir apontam para
melhorias no ambiente e nas relagdes de trabalho, para um grau maior de
participagdo e envolvimento, mas demandam um trabalhador qualificado/
polivalente, condizente com um repertério de habilidades e comportamentos
(MINAYO-GOMEZ, 1997, p. 30).
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No entanto, as exigéncias atuais para este trabalhador, certamente, repercutirdo em
consequéncias psicossomaticas e as condi¢des de saude mental ndo serdo poupadas. A
perversidade desta situacao diz respeito ao fato de que a alienagao que se pode produzir
nao € somente de natureza de uma imersao na necessidade de atender ao produtivismo
imposto a este mundo do trabalho competitivo. O fato de se criar, por vezes, ambientes
de trabalho flexiveis, onde o trabalhador tem mais autonomia sobre a produgao, além de
participacdo mais ampliada, é produtora de uma alienagao servil, porque, nestes casos,
o proprio trabalhador pode passar a defender essa cadeia exploratdria e reprodutiva
normalizando-a. Como seriam as pautas sindicais nestes ambientes?

Minayo-Gomez (1997, p. 31) dira “(...) a luta pela manutengdo do emprego torna-
se, portanto, prioritaria e obriga a relegar as questdes de saude, que comegavam a tomar
corpo, a um plano secundario nas agendas sindicais”.

Segundo Martins (2012), o trabalho sofreu um esvaziamento de sentido, quando faz
uma retomada histérica da relacdo homem e trabalho. Passou do sentido Ser para o Ter.
Segundo o mesmo autor,

(...) o grande impacto dessa realidade na relagao entre tempo e
trabalho foi o progressivo afastamento de jornadas homogéneas para uma
crescente demanda de relativizagdo do tempo de trabalho. O tempo do
trabalho ndo mais é o do relégio de ponto; é o da tarefa a ser cumprida, do
almogo de negdcios. Na realidade, o trabalho nos acompanha via aparelhos
de ultima tecnologia que nos convocam em qualquer espago e tempo. E, se
estamos tratando de uma sociedade que tem como centralidade a atividade
laboral, essas implicacbes sado vastas. Os demais tempos sociais, que
antes conviviam lado a lado com o tempo de trabalho, foram diminuindo
gradativamente: o tempo da familia, o de lazer... enfim, o tempo autogerido
do sujeito comegou a ser tomado por esse tempo de trabalho, que invadiu,
inclusive, as horas de descanso” (MARTINS, 2012, p. 227).

Esta forma como o trabalho vai adentrar a vida e o corpo dos sujeitos trabalhadores
também definira novas relagbes de gestdo entre trabalhador e patrdo. O gerencialismo
exercera seu poder de controle sobre o trabalhador de forma diferente que a burocratizagao
ou mesmo o patrimonialismo.

O poder gerencialista preocupa-se nao tanto em controlar os corpos, mas em
transformar a energia libidinal em forga de trabalho (...) “Passa-se do controle
minucioso dos corpos para a mobilizagdo psiquica a servigo da empresa. A
repressao € substituida pela sedugao, a imposigao pela adesao, a obediéncia
pelo reconhecimento” (GAULEJAC, 2020a, p. 109).
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Algumas das caracteristicas presentes na cultura da alta performance sao o
accountability (responsabilizagao individual do trabalhador) pelo sucesso ou fracasso, o
uso do tempo com eficacia, fazer mais com menos custos e a nogao de qualidade atrelada
a quantificacao:

(...) a existéncia de um modelo de calculo, de mensuragao, de quantificagdo derivado
da logica do trabalho e estranho a “improdutividade” desses modos de relag&o social
que séo a festa e o jogo. Tal modelo ¢é indissociavel da nogéo de “utilidade”, assim
como de um tempo no qual as atividades sdo medidas tendo em vista o calculo
dos esforgos e investimentos, a “eficacia produtiva” com sua recusa ao desperdicio
enquanto horizonte supremo de moralidade de nossas agdes. (SAFATLE, 2015,
p.14-15).

O gerencialismo tem suas bases oriundas da iniciativa privada, no modo como as
empresas desenvolvem seus processos gerenciais e de gestdo. Esse modelo adentra os
servigos publicos brasileiros, a partir do ano 1995, com o objetivo de substituir a ineficiéncia
do modelo burocratico e a legitimacado do estado social (BRESSER, 2017). No entanto,
outros autores afirmam que a esséncia é a redugao do tamanho e do papel do Estado, com
a diminuicado de politicas sociais, que teriam o papel de redugdo da desigualdade social
(PAULA, 2005).

Atualmente, muitas reformas estruturais do Estado brasileiro estdo em curso. Dois
exemplos recém-aprovados sdo a reforma trabalhista e a reforma da previdéncia, em
2017 e 2019, respectivamente. A reforma trabalhista autoriza a negociagao direta entre
trabalhadores e empregadores, sem a intermediagdo dos sindicatos. Essa flexibilizagdo
promove a redugdo do poder de barganha dos trabalhadores, tendo como resultado o
aumento da desigualdade social da renda a favor dos empregadores (SANTOS; VIEIRA,
2018).

A SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR NO BRASIL

O trabalho poderia ser visto como um espaco produtor de saude e ndo somente
produtor da mais-valia? A situacao atual da saude mental do trabalhador brasileiro revela
uma realidade preocupante. A International Stress Management Association (ISMA) afirma
que 72% dos trabalhadores brasileiros sofrem de stress profissional e 32% sofrem de
Burnout (ISMA, 2020). O Brasil ocupa atualmente o 2° lugar no ranking mundial, perdendo
apenas para o Japao.

A salde mental no trabalho foi tema do Dia Mundial da Saude Mental, em 2017. A
Organizacao Mundial da Saude (OMS) reconhece a saude mental como um estado de bem-
estar no qual um individuo percebe suas préprias habilidades, pode lidar com os estresses
cotidianos, pode trabalhar produtivamente e € capaz de contribuir para sua comunidade
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(WHO, 2014a; WHO, 2014b).

A forma como o trabalho esta organizado influencia 0 modo como as equipes vao
conduzir a produgéo. Por exemplo, o estimulo a competitividade, uma gestdo que oferece
uma autonomia limitada pelas normas institucionais, dando a falsa impresséao de liberdade
e participagao nos processos decisorios, impactam na saude dos trabalhadores.

As empresas que investem nos processos de acreditagdo como garantia de melhor
qualidade trabalham com a perspectiva da melhoria continua, de que sempre se pode fazer
mais e fazer melhor, com o lema “nao ha nada que nao possa ser melhorado ainda mais”.
Esses processos de acreditagdo consistem em padronizar os processos de trabalho e na
pratica resultam no aumento significativo de protocolos, formularios e relatérios a serem
seguidos pelos trabalhadores, no intuito de reduzir as disparidades na forma com que cada
trabalhador produz seu trabalho. Os trabalhadores referem a perda de autonomia e do
sentido do trabalho, que preenchem papéis e executam agdes nem sempre condizentes
com o sentido que atribuem a sua fungao.

O modo de producao neoliberal produz uma nova forma de sofrimento, a partir de
um conjunto de praticas de gerenciamento do mal-estar, como a individualizagédo da culpa,
o repudio ao fracasso, o louvor maniaco do mérito e a criagdo de um estado de crises e
reformulagdes, bem como de anomia e mudangas permanentes (SAFATLE, 2021).

O trabalhador encontra-se diante de paradoxos quando se sente paralisado diante
de ac¢des sem sentido ou contraditorias e dilemas inconciliaveis, o que acarreta desgastes
e leva ao sofrimento. Gaulejac (2011) nomeia a existéncia do que ele chama de “injungdes
paradoxais” colocando o trabalhador em situagdes contraditérias e inatingiveis. O autor
sugere que para superar uma injungcédo paradoxal € preciso desconstruir a discursividade
dessa injungdo por meio da metacomunicagao, analisando coletivamente as dificuldades
vividas no contexto de trabalho.

ALGUNS EXEMPLOS DE PARADOXOS VIVENCIADOS NO TRABALHO: IMPACTOS
NA SAUDE MENTAL

Nessa parte do capitulo, exemplificamos alguns dos muitos paradoxos aos quais 0s
trabalhadores estdo submetidos na cultura de alta performance. O primeiro é a exceléncia
a todo custo. Segundo Gaulejac (2020b) ha um paradoxo importante que vem sendo
vivenciado, porque justamente as empresas devem ser de exceléncia, as universidades
de exceléncia e profissionais de exceléncia. A questdo € que exceléncia é traduzida como
algo fora do comum, ora, se tudo € fora do comum abre-se um novo comum. Esse aspecto
da exceléncia coloca as pessoas em competicdo permanente. Outro paradoxo é o de que
quando ndo se atinge a dita exceléncia, ocorre responsabilizagao individual e sensagao de
fracasso e esvaziamento de sentido.
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Novo oximoro se constitui: € preciso vestir a camisa, colaborar e lutar pelo trabalho
nesse ambiente em que se sente cada vez mais alheio, hostilizado e inutil. Adoecimentos
como depressdo e burnout sado identificados como efeito da vivéncia quotidiana das
contradi¢coes e do sentimento gerado pelo ranqueamento permanente a que os trabalhadores
s&do submetidos.

Em nome de uma suposta qualidade e exceléncia, os indicadores e as avaliagdes
sdo a base da gestdo. O método de exploragdo da mais valia se da pela alta exigéncia de
metas inatingiveis e o controle da produtividade é feita pela insuficiéncia de resultados ou
pela inaptidao profissional (GAULEJAC, 2020).

A neutralidade nos processos avaliativos é colocada como se fossem modos de
producgao de alguma justica para as promogdes, colocando em métricas numeros que nem
sempre sao o cerne do trabalho. Um exemplo sao os artigos que os professores universitarios
devem publicar por ano. Nao bastando ter um numero, é preciso ter uma classificagao de
revistas, ndo bastando uma classificagao diversos parametros sdo estabelecidos (JCR,
Index H, entre outros). O sentido de se publicar deixa de ser o de partilhar junto a comunidade
cientifica as pesquisas e passa a ser ter um numero de publicagdo que permita estar bem
ranqueado. Com isso, os programas de pdés-graduagao também sao ranqueados, pos-
graduandos escalonados e assim por diante.

Esta iniquidade fica acentuada quando se observam as condi¢gdes que sao dadas
para o funcionamento dos programas de pos-graduagao profissionais. Neles, anuncia-se o
objetivo de produzir conhecimentos préximos das necessidades vivenciadas nos espagos
de trabalho com a qualificacao dos profissionais. Podemos questionar: aintencao é qualificar
o trabalhador para o trabalho?

Esses programas sdo submetidos as mesmas exigéncias dos programas de pos-
graduacgdo ditos académicos, atribuindo-se ao aluno trabalhador as mesmas exigéncias em
condigdes nem sempre iguais, por exemplo, quanto ao financiamento dos mesmos, que &
guase inexistente.

No caso dos mestrados profissionais em Saude, espera-se que 0s programas
contribuam para a transformacao da pratica da produgao do trabalho e do cuidado em saude,
mas, este tipo de resultado pouco € considerado nos processos avaliativos institucionais
e estes programas ficam preteridos das possibilidades de financiamento por parte das
instituicdes justamente por ndo atenderem aos critérios exigidos.

Aqueles que ndo seguem esse caminho “da exceléncia” ficam a margem. Temos
vivenciado docentes adoecidos e desvitalizados. Essa contradi¢cao vai também deslocando o
professor de seu papel docente, de participante de producéao de reflexdes e conhecimentos,
conferindo-lhe o papel de agente produtor da mais-valia no modo de produgao capitalista
e neoliberal.
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Outro paradoxo vivido hoje € no hospital, em que a corrida pela exceléncia é
semelhante ao que se vivencia no contexto da universidade. Torna-se cada vez mais comum
encontrarmos nos cargos de gestdo profissionais oriundos da area da administracao,
contabilidade e engenharia, sem formacao especifica na area da Saude e sem conhecer
pelo interior a produg¢ao do cuidado, que determinam indicadores de gestdo com base no
custo-eficacia.

Os efeitos da reducéo de custos e da padronizacio levam a redugao de pessoal, a
intensificagao do trabalho gerencial, a reducao do tempo de assisténcia direta ao paciente,
a sensacao de perda do controle do préprio trabalho, a mudanga de sentido atribuido ao
trabalho em Saude, criando para os profissionais de Saude paradoxos entre o sentido do
trabalho prescrito pelo hospital e o sentido atribuido ao préprio trabalho.

Um dos paradoxos que geram sofrimento mental ao trabalhador é a exigéncia em
desempenhar cada vez melhor sua fungao ou ser demitido. Ademissao de uma empresa que
valoriza a exceléncia, implica numa avaliagao negativa e é “vivida com uma ferida terrivel”,
pois, a perda do reconhecimento impacta na perda da base narcisica do trabalhador, ele é
confrontado com uma dupla perda: a do emprego e da autoestima (GAULEJAC, 2020, p.
198).

O trabalho em Saude impde uma ética de produgao do cuidado na prestacédo de
servicos a sociedade que é atravessada pelo modo de produgdo do capital. E comum o
trabalhador de Saude expressar dilemas recorrentes vividos no dia-a-dia de trabalho, que o
levam a interrogar a finalidade de suas agdes, como, por exemplo, o tempo necessario de
determinado cuidado, o numero insuficiente de profissionais para a garantia da qualidade
da assisténcia prestada, a falta de determinados profissionais na equipe, dentre outros.

Os paradoxos vividos hoje pelo trabalhador s&o produtos do confronto entre o
mandato social da profissdo e o mandato econémico vigente. A garantia da saude mental
do trabalhador exige posi¢des de recusa a determinados mandatos que impedem o poder
de agir e seu livre exercicio de escolhas relacionais, rompendo com o0s processos de
objetificagdo de si e do outro (BRAGA, 2019).

O reconhecimento do seu poder de agir e a luta pelo direito de exercer poder sobre
seu proéprio trabalho sdo os caminhos que podem conduzir a liberdade e contribuem para
a saude do trabalhador. Desse modo, torna-se vital valorizar e fortalecer os movimentos de
resisténcia a toda e qualquer forma de opressao no trabalho. A questédo é: como? Pois, se
somos empresas em competicao, fica muito dificil a mobilizagao coletiva e a formulagao de
projetos coletivos com esses “outros” que sao “adversarios”.
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TRABALHO E PRODUGAO DE SUBJETIVIDADE

Ainda referindo-se ao trabalho em Saude, parte-se da premissa de que ndo é
possivel que todos os trabalhadores exercam o trabalho da mesma maneira. Ainda que
haja protocolos orientadores, a forma de executar a agao sera orientada pela singularidade
de cada um, sendo, ento, o trabalhador o grande definidor de suas agdes. A medida que
este produz o trabalho em Saude na relagdo com o usuario, também vai se produzindo
como trabalhador e sujeito (FRANCO, 2013).

Segundo Franco (2013, p. 163)

(...) a subjetividade é social e historicamente construida e agenciada com
base em acontecimentos, encontros, vivéncias multiplas, que um sujeito
tem na sua experimentacdo e interacdo social. Queremos assim dizer que
0 encontro de um trabalhador individual ou coletivo com um acontecimento,
como por exemplo, foi a construgdo do SUS, pode disparar nele a producéo
de nova subjetividade, ou seja, uma nova forma de significar o cuidado e
interagir com a sua construgéo social, um fator de afetivagao, isto &, algo que
afeta os que estao presentes no cenario de impacto do SUS, e assim produz
novas subjetividades com base nesse encontro.

No encontro entre trabalhador e usuario ou entre equipe de Saude e usuario pode
haver a produgao do novo. Estas relacbes ndo se dao de maneira linear e continua, mas,
estdo sempre perpassadas por uma rede de outras e novas relagdes que os sujeitos vao
estabelecendo neste cotidiano do trabalho. Franco e Merhy (2017, p.1) discorrem sobre a
dinamicidade e complexidade dessas relacées e a producdo de subjetividades: “(...) um
dindmico e complexo modo operativo de cada trabalhador na sua acao cotidiana, inclusive
sua producgao subjetiva em ato, que produz o cuidado em saude, e ao mesmo tempo,
produz o proprio trabalhador enquanto sujeito no mundo”.

No entanto, podemos pensar: sera que lidar com tanta diversidade na produg¢ao do
trabalho produz efeito estressor ou libertador para os sujeitos envolvidos na relagao?

O que pode ajudar a pensar nesta questdo é o produto ou o resultado onde se
pretende chegar com este trabalho. Se estou guiado pela necessidade de atender a formatos
pré-estabelecidos ou a dar respostas protocolares na dimensdo do pensar subjetivo, isto
causara pontos de tenséo nas relagdes e que poderao produzir subjetividades serializadas.
No entanto, se ha margem para producédo do trabalho numa dimensdo que compreende
este campo como um lugar de criagdo, de pactuagado, de construgdo conjunta, as linhas
de tensdo podem provocar um novo modo de estar na vida e no mundo. Se permitir ao
reconhecimento da produgédo de subjetividade na produgdo do trabalho em Saude pode
produzir efeitos mais positivos na saude mental dos trabalhadores e usuarios, podendo
ser um comecgo. Outra questdo se abre: como podemos pensar a producido do trabalho
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em Saude em que 0 que se espera seja a producado de bons encontros? Considerando,
certamente, a permanente disputa de projetos e as contradigdes do trabalho. Sdo questdes
para as quais precisamos inventar coletivamente as respostas. Merhy (2013) nos aponta
pistas.

Segundo esse autor (2013, p. 178), comentando as valises tecnoloégicas que o
profissional utiliza na producao dos atos de saude, afirma que a

(...) valise que, por suas caracteristicas proprias, permite reconhecer na
producdo dos atos de salude uma situagdo de permanente disputa em
aberto de jogos de captura, impossibilitando que as finalidades e mesmo os
seus objetos sejam de uma Unica ordem, é a valise do espacgo relacional
trabalhador-usuario”... ainda diz... “é esse encontro que da, em dultima
instdncia, um dos momentos mais singulares do processo de trabalho em
saude enquanto produtor do cuidado”.

Entender o trabalho como espaco de produgéo de subjetividades pode contribuir para
que os sujeitos se sintam com espaco de produgéo de si, a medida que se colocam em
relagdo com o outro, produzindo sentido para o trabalho em Saude. Franco (2013, p. 195)
vai dizer que “as unidades de produgdo do cuidado sdo ao mesmo tempo Unidades de
Produgdo Pedagogica, associando-se a uma ideia de “pedagogia em ato”, constitutiva dos
protagonismos que compbem o quadrilatero de formagédo para a area da saude”.

A Educacao Permanente em Saude (EPS) pode ser agenciadora de novos modos
de producao do trabalho, ao considerar o préprio cotidiano de trabalho como espaco
formativo ao trabalhador. Os dispositivos de EPS tém por finalidade pér duvidas, interrogar
0s processos cristalizados das praticas e abrir passagem para a producdo de novas
subjetividades (FORTUNA et al., 2011).

Franco e Merhy (2017, p.1) destacam que:

a realidade social pode se manifestar, ndo na produgéo, mas na reprodugao,
em processos de captura subjetiva dos sujeitos, em que a ética do cuidado
esta aprisionada pela normatividade da vida e do trabalho, pela repeticéo
de sentidos, a desfiguragao dos signos, havendo assim um borramento do
campo de visdo do “olho vibratil” (FRANCO; MERHY, 2017, p. 10).

Assim, o modo com o trabalho esta organizado produz subjetividades no trabalhador,
que podem ser de assujeitamento e servidao ou a capacidade de exercer poder e autonomia
sobre seu proéprio fazer. O que regula os processos de subjetivacdo sdo as questdes
politicas, econémicas, sociais e culturais vigentes. Processos de trabalho que privilegiam
maior liberdade de agao e criagcdo sobre a realidade sdo, indiscutivelmente, promotores
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de saude mental ao trabalhador. Ao mesmo tempo, sdo formas adotadas no gerencialismo
para explorar a mais-valia e assim podem produzir adoecimento psiquico.

A busca de formas alternativas e a valorizacdo de movimentos de resisténcia
a objetificacdo do trabalhador tém sido foco de interesse atualmente. Um exemplo é a
promoc¢ao de espagos de analise coletiva do trabalho pelos trabalhadores, que auxiliam
na ruptura dos processos de subjetivacdo serializadas que levam ao adoecimento. O
compartilhamento das dificuldades e dos problemas vividos no trabalho pode clarificar os
processos institucionais que interferem no trabalho das equipes.

Segundo Monceau, Souliére e Fortuna (2020) processos de transformagao contribuem
para desalienacdo e para emancipacao e podem ser desencadeados em coletivos em
analise.

As atividades coletivas que permitam aos trabalhadores refletirem sobre suas
dificuldades podem auxiliar na compreensao da complexidade dos processos vividos e
amplificar a capacidade de acao sobre a realidade.

CONCLUSAO

Os modos de produgao do trabalho da sociedade capitalista sob os principios da
politica neoliberal impregnaram a produc¢éao do trabalho em geral e o trabalho em Saude com
suas logicas, hoje, fortemente, traduzidos pela Nova Gestao Publica que colocou na cena
diretrizes como a racionalidade de recursos, a objetividade, a padronizagao das praticas,
o produtivismo cunhados em formas classificatdrias de rotulacdo do que é qualidade.
Esta forma de producgéo do trabalho produz assujeitamento e alienagédo, que podem ser
dispositivos adoecedores para a saude mental dos trabalhadores.

Uma forma de se buscar linhas de fuga deste modelo hegemobnico é pelo
reconhecimento da produgcdo de subjetividades e pela compreensdo que quando
trabalhadores e usuarios se colocam em relag&o de cuidado se produzem e se ressignificam.
A Educacao Permanente em Saude como dispositivo de reflexdo sobre a pratica cotidiana
do trabalho em saude por individuos e coletivos pode ser uma linha de fuga para propiciar
cenarios menos adoecedores para os trabalhadores da area da saude.
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