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Diversidade, Inclusao e Direitos Humanos.

Este estudo analisa as relagdes de trabalho de servidores com deficiéncia na
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), com énfase nas praticas inclusivas de gestao
de pessoas. A pesquisa teve como objetivo compreender as dindmicas laborais vivenciadas
por esses servidores, considerando aspectos relacionados a acessibilidade, inclusdo,
capacitismo, saude e significado do trabalho. Ainvestigagdo fundamenta-se na compreensao
da deficiéncia como fendmeno social e multidimensional, reconhecendo que as barreiras
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia néo se restringem as limitagdes individuais, mas
decorrem também de estruturas organizacionais, culturais e atitudinais. Metodologicamente,
trata-se de um estudo de caso de abordagem quali-quantitativa, realizado por meio de
questionarios aplicados a servidores com deficiéncia, entrevistas semiestruturadas e
analise documental de normativas institucionais e legislagées sobre inclusdo. Os resultados
evidenciaram a permanéncia de barreiras arquitetdnicas, comunicacionais e atitudinais,
além da presenca de capacitismo estrutural nas relagdes de trabalho. Observou-se também
que o trabalho possui papel ambiguo, podendo representar tanto pertencimento, autonomia
e realizacao profissional quanto sofrimento e desgaste fisico e emocional. Conclui-se que
a promogao da inclusdo exige agdes institucionais continuas, politicas de acessibilidade e
processos de sensibilizagdo organizacional capazes de fortalecer ambientes laborais mais
equitativos e humanizados.

Inclusdo. Capacitismo. Relagbes de Trabalho.
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This study analyzes the work relationships of employees with disabilities at the
Federal University of Santa Maria (UFSM), with an emphasis on inclusive human resource
management practices. The research aimed to understand the work dynamics experienced
by these employees, considering aspects related to accessibility, inclusion, ableism, health,
and the meaning of work. The investigation is grounded in the understanding of disability as
a social and multidimensional phenomenon, recognizing that the barriers faced by people
with disabilities are not limited to individual impairments, but also stem from organizational,
cultural, and attitudinal structures. Methodologically, this is a qualitative-quantitative case
study, conducted through questionnaires administered to employees with disabilities, semi-
structured interviews, and documentary analysis of institutional regulations and legislation
concerning inclusion. The results revealed the persistence of architectural, communicational,
and attitudinal barriers, as well as the presence of structural ableism in workplace
relationships. It was also observed that work plays an ambiguous role, representing both
belonging, autonomy, and professional fulfillment, as well as suffering and physical and
emotional strain. It is concluded that promoting inclusion requires continuous institutional
actions, accessibility policies, and organizational awareness processes capable of fostering
more equitable and humanized work environments.

Inclusion. Ableism. Labour Relations.

A relagao entre trabalho, saude e qualidade de vida tem sido amplamente debatida
nas ultimas décadas, especialmente diante das transformacdes contemporaneas no mundo
do trabalho. O trabalho n&o se limita a geragcédo de renda, configurando-se também como
elemento central para a constru¢cao da identidade social, do pertencimento e da realizagao
pessoal. Nesse contexto, a discussao sobre diversidade nas organizagbes ganhou
relevancia, ampliando o debate sobre a incluséo de grupos historicamente marginalizados.

Entre esses grupos, destacam-se as pessoas com deficiéncia (PCD), que ainda
enfrentam barreiras fisicas, sociais e atitudinais que dificultam sua plena participacdo nos
ambientes organizacionais. A inclusdo de pessoas com deficiéncia no trabalho ndo deve
ser compreendida apenas como cumprimento legal, mas como compromisso ético e social
voltado a construcdo de ambientes mais acessiveis, equitativos e democraticos.

Historicamente, a deficiéncia foi compreendida a partir de diferentes modelos tedricos.
O modelo médico interpretava a deficiéncia como problema individual e patoldgico, centrado
na limitagdo corporal e na necessidade de cura (Oliver, 1990). Em contraposi¢céo, o modelo
social passou a compreender a deficiéncia como resultado das barreiras impostas pela
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sociedade, deslocando o foco da limitagao individual para as estruturas sociais excludentes
(Shakespeare, 2013). Defendeu-se também o modelo mistico, pelo qual a deficiéncia é
frequentemente interpretada como um castigo divino, um sinal de desagrado dos deuses,
ou ainda uma provacgao destinada a fortalecer o carater de quem a vive (Diniz, 2007).

Posteriormente, abordagens como o modelo biopsicossocial (Almeida; Brito, 2018),
atualmente o mais utilizado, ampliaram essa compreensao, reconhecendo a interagao entre
fatores biologicos, psicoldgicos e sociais. A Classificagao Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF), desenvolvida pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS,
2001), é fundamentada nessa perspectiva e representa um marco importante ao considerar
elementos como fungdes corporais, atividades e participacéo social.

Apesar dos avancgos legais e conceituais relacionados a inclusao, ainda persistem
praticas capacitistas nos ambientes de trabalho. O capacitismo constitui um sistema
de opressao baseado na valorizagao de corpos e habilidades considerados “normais”,
produzindo desigualdades e exclusbes nas relagbes laborais (Davis, 1995; 2013).
Esse fenbmeno manifesta-se tanto de maneira explicita quanto velada, influenciando
oportunidades de desenvolvimento, relagdes interpessoais e condigdes de permanéncia no
trabalho (Barros; Silva, 2025).

No contexto das universidades publicas, a discussao sobre inclusédo torna-se ainda
mais relevante, considerando o papel dessas instituicdes na formacgao social € na promogao
de politicas publicas inclusivas. A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), enquanto
instituicdo publica de ensino superior, constitui um espago estratégico para analisar as
experiéncias de servidores com deficiéncia e compreender os desafios relacionados a
acessibilidade e as praticas de gestdo de pessoas.

Assim, este estudo busca discutir as relacbdes de trabalho de servidores com
deficiéncia na UFSM, considerando aspectos relacionados a acessibilidade, inclusao,
saude, acolhimento institucional e capacitismo.

Analisar as praticas inclusivas de gestdo de pessoas e as relagdes de trabalho
vivenciadas por servidores com deficiéncia na Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), considerando aspectos relacionados a acessibilidade, acolhimento institucional,
capacitismo, saude e significado do trabalho.

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de abordagem quali-quantitativa,
realizado na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Quanto a natureza, trata-se de
uma pesquisa aplicada, voltada a compreensao das relagdes de trabalho de servidores com
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deficiéncia e a proposicao de reflexdes sobre praticas inclusivas de gestao de pessoas.

Em relagdo aos objetivos, a pesquisa possui carater descritivo e exploratorio,
buscando compreender as experiéncias vivenciadas pelos servidores com deficiéncia no
ambiente institucional. Quanto aos procedimentos técnicos, foram utilizados questionarios
eletrénicos, entrevistas semiestruturadas e analise documental. Posteriormente, foi realizada
a triangulacdo dos dados obtidos, com o objetivo de integrar e confrontar as diferentes
fontes de evidéncia, ampliando a consisténcia analitica e a robustez dos resultados da
pesquisa.

Na etapa quantitativa, aplicaram-se questionarios a 66 servidores com deficiéncia
vinculados a UFSM. Os instrumentos buscaram identificar percepcbes relacionadas a
acessibilidade arquiteténica, comunicacional, instrumental/digital e atitudinal, além de
aspectos relacionados a satisfagao no trabalho, conhecimento sobre legislagéo e condi¢des
laborais.

Na etapa qualitativa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 30 servidores
com deficiéncia. As entrevistas permitiram aprofundar questdes relacionadas ao processo
de ingresso na instituicdo, acolhimento, relagcbes interpessoais, saude, experiéncias de
capacitismo e significado atribuido ao trabalho.

Também foi realizada analise documental de legislagbes sobre inclusédo e
acessibilidade, normativas institucionais, documentos administrativos e pesquisas
relacionadas a diversidade na UFSM. A triangulacdo metodoldgica permitiu integrar os
resultados quantitativos, qualitativos e documentais, proporcionando uma compreensao
mais ampla sobre as praticas de inclusao e as relagdes de trabalho dos servidores com
deficiéncia.

A pesquisa seguiu o0s principios éticos aplicaveis as pesquisas com seres humanos,
passando pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da UFSM, utilizando
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e garantindo confidencialidade aos
participantes.

Os resultados evidenciaram que, embora existam avancgos legais e institucionais
relacionados a inclusdo, ainda persistem importantes barreiras estruturais, comunicacionais
e atitudinais que impactam diretamente as relagdes de trabalho dos servidores com
deficiéncia na UFSM (Beltrame, 2025).

No processo de ingresso na instituicdo, observou-se que a pericia médica e a
lotacdo inicial frequentemente reproduzem perspectivas centradas no modelo médico
da deficiéncia. Em muitos casos, os servidores relataram dificuldades relacionadas a
auséncia de planejamento institucional para acolhimento e adaptagédo do ambiente laboral.
Também foram identificadas situacdes de desconhecimento sobre direitos relacionados a
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acessibilidade e a falta de adaptagcdes necessarias ao exercicio profissional.

Em relacdo a acessibilidade arquitetdnica, os participantes destacaram dificuldades
de locomocgao dentro dos campi, inadequacado de sanitarios, auséncia de sinalizagao
acessivel e insuficiéncia de adaptagdes para pessoas com deficiéncia visual e mobilidade
reduzida. Apesar de alguns setores apresentarem melhorias estruturais, a acessibilidade
mostrou-se desigual entre diferentes espacos institucionais.

As relagdes interpessoais também emergiram como aspecto central nas experiéncias
laborais. A acolhida de chefias e colegas foi apontada tanto como elemento facilitador
da inclusao quanto como fator gerador de sofrimento. Em alguns casos, os servidores
relataram apoio e sensibilidade por parte das equipes; em outros, identificaram resisténcia,
invisibilizagao profissional e atitudes capacitistas.

O capacitismo apareceu de forma recorrente nos relatos dos participantes,
manifestando-se por meio da subestimacido das capacidades profissionais, estereoétipos
relacionados a deficiéncia e exclusdo de oportunidades de desenvolvimento e de
ascensao na carreira. Também foram identificadas situagdes de capacitismo velado, nas
quais os servidores eram tratados de maneira paternalista ou tinham suas competéncias
constantemente questionadas. Além disso, alguns servidores relataram ter sofrido assédio
por causa de suas condi¢des, configurando o assédio capacitista nas relagdes de trabalho
(Beltrame, 2024).

Outro aspecto relevante refere-se a influéncia do trabalho na saude dos servidores
com deficiéncia. Os relatos indicaram que o ambiente laboral pode atuar tanto como
espaco de pertencimento e realizagado quanto como fonte de desgaste fisico e emocional. A
sobrecarga de trabalho, a auséncia de adapta¢des adequadas e os conflitos interpessoais
foram apontados como fatores que afetam negativamente a saude mental e a qualidade de
vida.

Por outro lado, muitos participantes atribuiram ao trabalho um significado positivo,
relacionadoaautonomia,independénciafinanceira,reconhecimentosocialedesenvolvimento
pessoal. O trabalho foi compreendido como importante instrumento de inclusao social e
construcado da identidade, sendo frequentemente associado ao sentimento de utilidade,
pertencimento e valorizagdo enquanto sujeito produtivo e participante da vida coletiva.
Para diversos servidores, a insergao no trabalho representa mais do que estabilidade ou
subsisténcia econbmica, configurando-se como espaco de realizagdo pessoal, ampliagcao
das relacbes sociais e fortalecimento da autoestima. Os relatos evidenciaram que o
ambiente laboral, quando acessivel e acolhedor, pode favorecer a autonomia, o exercicio
da cidadania e a consolidacao de trajetdrias profissionais significativas, reforgcando o papel
do trabalho como elemento central na promogao da dignidade humana e da participagao
social das pessoas com deficiéncia.

Os resultados também demonstraram a necessidade de fortalecimento das politicas
institucionais de treinamento e desenvolvimento voltadas a inclusdo. Os participantes
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destacaram a importancia da sensibilizagdo de gestores e colegas, da ampliacdo de
tecnologias assistivas e da construgao de praticas organizacionais mais humanizadas.

Entre as sugestdes apresentadas pelos proprios servidores para a constru¢ao de uma
universidade mais inclusiva, destacam-se a priorizagéo da acessibilidade como principio
transversal a gestéo institucional, abrangendo dimensdées arquiteténicas, comunicacionais,
instrumentais e atitudinais. Os participantes enfatizaram a necessidade de investimentos
continuos em infraestrutura fisica adequada, tecnologias assistivas e adaptagcées nos
ambientes de trabalho, de modo a garantir condigbes equitativas de permanéncia e
desempenho profissional. Também emergiu a importdncia da descentralizagdo das
acdes de inclusdo, evitando que a responsabilidade pela acessibilidade permaneca
concentrada em setores especificos, e promovendo o comprometimento de diferentes
unidades administrativas e chefias no enfrentamento das barreiras institucionais. Outro
aspecto amplamente ressaltado foi a escuta ativa das proprias pessoas com deficiéncia,
reconhecendo seu protagonismo na formulagédo de politicas e solugdes institucionais, em
consonancia com o principio de que nenhuma decisdo sobre inclusdo deve ser tomada
sem a participagao direta dos sujeitos envolvidos. Além disso, os relatos apontaram para a
necessidade de politicas institucionais permanentes voltadas a sensibilizagao e capacitagao
de gestores e equipes, ao fortalecimento de praticas de acolhimento e a construgdo de uma
cultura organizacional mais humanizada, inclusiva e comprometida com a diversidade.

Nesse contexto, a pesquisa também propde reflexdes sobre o conceito de assédio
capacitista, compreendido como forma especifica de violéncia relacionada a discriminagao
contra pessoas com deficiéncia no ambiente laboral. Tal fenbmeno compromete nao
apenas a saude dos trabalhadores, mas também suas oportunidades de desenvolvimento
e permanéncia profissional.

A analise integrada dos dados evidencia que a inclusdo de pessoas com deficiéncia
nao pode ser reduzida ao cumprimento de exigéncias legais ou a adogao pontual de
adaptagdes fisicas. A construcdo de ambientes laborais inclusivos exige mudangas
culturais, revisdo de praticas organizacionais e fortalecimento de politicas institucionais
comprometidas com equidade e justi¢ca social.

A triangulagdo dos dados permitiu identificar que os desafios vivenciados pelos
servidores com deficiéncia na UFSM n&o se manifestam de forma isolada, mas de
maneira interdependente, articulando barreiras fisicas, comunicacionais, atitudinais e
organizacionais. Nesse sentido, a analise integrada evidenciou que fragilidades no processo
de acolhimento institucional, auséncia de planejamento para adaptagdo dos postos de
trabalho e desconhecimento, por parte de gestores e equipes, acerca das necessidades
especificas desses servidores contribuem para a reproducido de praticas excludentes. Tal
cenario demonstra que a inclusao institucional ndo depende exclusivamente da eliminagao
de barreiras arquiteténicas, mas da construgc&o de uma cultura organizacional comprometida
com acessibilidade, equidade e reconhecimento da diversidade humana.
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Adicionalmente, os resultados reforgaram que a experiéncia laboral dos servidores
com deficiéncia é atravessada por uma dualidade significativa: ao mesmo tempo em que
o trabalho representa autonomia, pertencimento, reconhecimento social e realizagao
profissional, também pode constituir espaco de sofrimento, desgaste fisico e emocional,
especialmente quando permeado por capacitismo, invisibilizagao profissional e auséncia de
suporte institucional adequado. Essa ambivaléncia evidencia que a efetivagao de praticas
inclusivas exige uma atuacgao institucional continua e sistémica, envolvendo nao apenas
adequagdes estruturais, mas também politicas permanentes de sensibilizagao, capacitagao
e gestao de pessoas orientadas a promog¢ao de ambientes laborais mais humanizados e
inclusivos.

A presente pesquisa permitiu compreender aspectos relevantes das relagdes de
trabalho de servidores com deficiéncia na Universidade Federal de Santa Maria, evidenciando
avancos institucionais, mas também importantes desafios relacionados a acessibilidade e
a inclusao.

Os resultados demonstraram que as barreiras enfrentadas pelos servidores
ultrapassam questdes estruturais, envolvendo também dimensdes simbdlicas, culturais e
atitudinais. O capacitismo mostrou-se presente nas relagées organizacionais, impactando
oportunidades de desenvolvimento, reconhecimento profissional e saude dos trabalhadores.

Ao mesmo tempo, o estudo evidenciou que o trabalho possui papel significativo na
construgao da autonomia, do pertencimento e da realizagdo pessoal das pessoas com
deficiéncia. Dessa forma, promover ambientes laborais acessiveis e inclusivos representa
nao apenas uma obrigacao legal, mas também um compromisso ético com a valorizagao
da diversidade humana.

Além disso, os achados evidenciam que a inclusdo institucional ndo pode ser
compreendida como um processo pontual ou restrito ao cumprimento formal de exigéncias
legais, mas como uma construgao continua que demanda transformagao cultural, revisdo de
praticas organizacionais e comprometimento efetivo da gestdo. A permanéncia de barreiras
e experiéncias de capacitismo demonstra que a simples presenga de servidores com
deficiéncia no ambiente institucional ndo garante inclusdo substantiva, sendo necessario
avancar na consolidagao de politicas que promovam nao apenas acesso, mas também
permanéncia qualificada, desenvolvimento profissional e condi¢des dignas de trabalho.

Destaca-se, ainda, a importédncia do protagonismo das proprias pessoas com
deficiéncia na formulacéo, implementacao e avaliacdo das politicas institucionais voltadas a
inclusado, reconhecendo esses sujeitos como agentes centrais na construgdo de ambientes
mais equitativos. A escuta ativa das experiéncias vividas pelos servidores mostrou-se
elemento fundamental para identificar lacunas institucionais frequentemente invisibilizadas
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pela gestao tradicional. Nesse sentido, a pesquisa reforga que praticas inclusivas efetivas
devem ser construidas de forma participativa, intersetorial € permanente, incorporando a
diversidade humana como valor organizacional e ndo como mera resposta normativa.

Conclui-se que ainclusao efetiva depende daimplementacéo de politicas institucionais
continuas, capazes de articular acessibilidade fisica, comunicacional e atitudinal, além
de acbes de sensibilizagdo e formacéo voltadas a gestdo de pessoas. A construgéo de
ambientes organizacionais mais inclusivos exige escuta ativa das pessoas com deficiéncia
e participagao desses sujeitos na formulagao das politicas institucionais.

Assim, o estudo contribui para ampliar o debate sobre diversidade, inclusdo e
relagbes de trabalho no servigo publico, oferecendo subsidios para a construgédo de
praticas organizacionais mais equitativas, humanizadas e comprometidas com os direitos
das pessoas com deficiéncia.
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