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Experiéncias Exitosas e Boas Praticas Institucionais.

Os servidores Técnico-Administrativos em Educac&o (TAEs) desempenham
papel estratégico nas Instituicbes Federais de Ensino Superior, atuando em atividades
administrativas, académicas e de apoio a permanéncia estudantil. Este estudo teve como
objetivo analisar as contribuicbes dos TAEs da Universidade Federal do Ceara, Campus
de Crateus, entre 2024 e 2026, evidenciando sua participacdo em programas e projetos
institucionais. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem quantitativa, carater
descritivo e procedimentos documental e estudo de caso. Os dados foram coletados
em documentos institucionais da UFC e organizados por programa, area de atuacéo e
participagéo dos servidores. Os resultados demonstraram que os TAEs estiveram envolvidos
em projetos vinculados ao Programa de Iniciagdo Académica (PIA), ao Programa de
Acolhimento e Incentivo a Permanéncia (PAIP) e as agdes de Extensao, participando de
15 projetos em 2024, 21 em 2025 e 16 em 2026. Observou-se ampliagcdo da participacao
desses servidores e diversificagdo dos cargos envolvidos, evidenciando sua contribuicao
para o fortalecimento do ensino, da extens&o, da gestdo universitaria e das politicas de
permanéncia estudantil. Conclui-se que os TAEs constituem agentes fundamentais para
o desenvolvimento institucional e para a consolidagao das atividades académicas da UFC
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Campus de Crateus.

Gestéo Universitaria. Ensino Superior. Programas Institucionais.

Technical-Administrative Staff in Education (TAEs) play a strategic role in
Federal Higher Education Institutions, carrying out administrative, academic, and student
support activities. This study aimed to analyze the contributions of TAEs at the Federal
University of Ceara (UFC), Crateus Campus, between 2024 and 2026, highlighting their
participation in institutional programs and projects. The research is characterized as
applied, with a quantitative approach, descriptive purpose, and documentary and case study
procedures. Data were collected from UFC institutional documents and organized according
to program type, area of activity, and staff participation. The results showed that TAEs were
involved in projects linked to the Academic Initiation Program (PIA), the Reception and
Retention Incentive Program (PAIP), and Extension activities, participating in 15 projects
in 2024, 21 in 2025, and 16 in 2026. An increase in staff participation and diversification of
professional roles was observed, demonstrating their contribution to strengthening teaching,
extension activities, university management, and student retention policies. It is concluded
that TAEs are essential agents for institutional development and for consolidating the
academic activities of UFC Cratetus Campus.

University Management. Higher Education. Institutional Programs.

Os servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (TAEs) constituem uma
categoria profissional diversificada, composta por cargos com diferentes niveis de
qualificacéo e atribuicbes especificas, atuando tanto em atividades de suporte técnico e
administrativo quanto em agbes diretamente relacionadas ao planejamento, execucgao,
acompanhamento e avaliagao das atividades institucionais, contribuindo para a eficiéncia,
eficacia e efetividade dos servicos ofertados pelas universidades federais, conforme
estabelecido pela Lei n.° 11.091/2005 (Brasil, 2005).

Nesse contexto, os TAEs desempenham papel estratégico no funcionamento das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), uma vez que suas atividades abrangem
diferentes setores responsaveis pelo desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extensao
e da gestdo. Diante dessa relevancia, considerou-se importante evidenciar a contribuigao
dos servidores TAEs da Universidade Federal do Ceara (UFC), Campus de Crateus, para a
consolidagao dessa IFES, sendo um dos campi do interior mais distante da capital cearense,
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localizado a 351 km de Fortaleza.

Atualmente, a UFC campus de Crateus possui 40 TAEs, distribuidos nos seguintes
cargos: Administrador (1), Analista de Tecnologia da Informacéo (3) Assistente em
Administragdo (11), Assistente Social (1), Bibliotecario-Documentalista (4), Engenheiro
(1), Nutricionista (2), Pedagogo (1), Psicélogo (2), Técnico de Laboratorio (9), Técnico de
Tecnologia da Informacéo (3), Técnico em Assuntos Educacionais (1) e Tradutor Intérprete
de Linguagem Sinais (1). Esses profissionais oferecem suporte as atividades académicas
e administrativas de uma estrutura composta por cinco cursos de graduacao (Engenharia
Civil, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia de Minas, Ciéncia da Computagao e
Sistemas de Informacéao) e 1 curso de Pés-Graduagao - Mestrado Profissional em Gestao
e Regulacdo de Recursos Hidricos - ProfAgua (UFC, 2026a).

Os TAEs atuam de forma integrada nos setores administrativos, de ensino, pesquisa
e extensdo do campus, incluindo a Divisdo de Apoio Educacional (DAE), a Divisdo de
Infraestrutura e Administracdo (DIA), a Divisdo de Tecnologia da Informacao (DTI), a
Secretaria Administrativa, a Secretaria Académica, a Biblioteca e os Laboratérios de
Ensino (Informatica, Geologia, Quimica, Fisica/Eletrotécnica, Materiais de Construgao
Civil e Geomatica) e Pesquisa (Ecossistema do Parque Tecnoldgico de Crateus - SParC e
EngeniLab), bem como na Extensao e na Pds-graduagao (UFC, 2026a).

Para além das atribuicbes técnicas e administrativas, os TAEs também estéo
inseridos em agdes académicas por meio de participagdo e/ou coordenacgédo de projetos
vinculados a programas institucionais da UFC. Entre esses programas destacam-se, o
Programa de Iniciagdo Académica (PIA), vinculado a Pré Reitoria de Assisténcia Estudantil,
voltado a estudantes em vulnerabilidade econémica; o Programa de Acolhimento e Incentivo
a permanéncia (PAIP) vinculado a Pré-Reitoria de Graduagao, que tem como objetivo
reduzir a evasao nos cursos de graduagao; e os Programas de Extensao (PE), vinculados
a Pré-Reitoria de Extensao, além de outras agdes extensionistas da UFC. Essas iniciativas
possibilitam a elaboragcéo e execugao de projetos voltados para a permanéncia estudantil,
especialmente de estudantes em situacao de vulnerabilidade socioeconémica, a promogao
do ensino e ao fortalecimento das agdes universitarias no campus.

Analisar as contribui¢des dos servidores Técnico-Administrativos em Educagao da
UFC Campus de Crateus, entre 2024 e 2026, evidenciando sua participagédo em programas
e projetos institucionais e sua relevancia no fortalecimento das atividades académicas, da
gestado universitaria e das politicas de permanéncia estudantil.
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Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada, por buscar
produzir conhecimentos que contribuam para a compreensao e valorizagao da atuacao dos
servidores TAEs. Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa quantitativa, uma vez que
traz dados referentes a participagcao dos servidores em programas e projetos institucionais.
Em relagdo aos objetivos, a pesquisa possui carater descritivo, por apresentar e sistematizar
informagdes sobre a participagdo dos TAEs em diferentes programas e projetos da
UFC campus de Crateus. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, o estudo pode ser
classificado como uma pesquisa documental e estudo de caso. A pesquisa documental
fundamenta-se na analise de documentos institucionais disponibilizados pela UFC Campus
de Crateus referentes aos programas e projetos desenvolvidos entre os anos de 2024 e
2026 e o estudo de caso justifica-se por concentrar a pesquisa em uma unidade especifica
de analise, representada pela UFC Campus de Crateus.

Os dados foram extraidos dos documentos disponibilizados no Sistema Integrado de
Planejamento, Gestao e Recursos Humanos (SIGPRH) da UFC, bem como dos resultados
dos processos seletivos dos projetos referentes aos programas da Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil (PRAE), da Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD), da Pré-Reitoria
de Extensédo (PREX) e da DAE do campus de Crateus. Os dados foram organizados em
planilhas eletrbnicas, sendo categorizados por tipo de programa, eixos de atuagao dos
projetos e vinculacado aos TAES.

Posteriormente, os dados foram organizados em tabelas e figuras, permitindo
identificar a quantidade de projetos, as areas de atuagao e a evolugao da participagao dos
TAEs no periodo analisado.

Partindo do conhecimento de que a atuacado dos servidores TAEs ultrapassa as
atividades estritamente administrativas, alcangando dimensdes académicas, pedagdgicas,
sociais e estratégicas, que sdo fundamentais para o desenvolvimento das IFES, apresenta-
se uma série historica da atuagao dos TAEs da UFC Campus de Crateus no periodo de
2024 a 2026, com destaque para os projetos desenvolvidos e/ou aqueles nos quais 0s
servidores participaram ao longo do referido intervalo temporal. A Figura 1 apresenta um
panorama dos projetos desenvolvidos na UFC Campus de Crateus, no periodo de 2024 a
2026.
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Figura 1 - Numero de projetos desenvolvidos na UFC - Campus de Crateus (2024 - 2026)

PIA PAIP @ Extensao Ano PIA PAIP Extensdo
50 2024 50 7 23
2025 31 7 31
0 2026 18 n %
Total 99 25 80

N

20

2024 2025 2026

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Conforme observado na Figura 1, os dados evidenciam comportamentos distintos
entre os programas institucionais no decorrer dos ultimos trés anos. O PIA apresentou uma
trajetéria continua de redugdo no numero de projetos, passando de 50 projetos em 2024
para 31 em 2025 e 18 em 2026. No total, o programa contabilizou 99 projetos, embora tenha
registrado uma diminuigéo de 32 projetos entre o primeiro e o ultimo ano em analise. Esse
movimento pode indicar uma reconfiguragcado das agdes vinculadas ao programa ou uma
redistribuicdo dos esforgos institucionais para outras modalidades de projetos académicos.

No que diz respeito ao PAIP, o numero de projetos manteve-se estavel entre 2024
e 2025, com 7 projetos registrados em cada ano. Em 2026, entretanto, observou-se um
aumento para 11 projetos, totalizando 25 iniciativas no periodo analisado. Esse crescimento
pode estar associado as mudangas promovidas pela UFC nos critérios de elegibilidade
para submissao de propostas ao programa. Na atual gestdo, os TAEs passaram a ser
reconhecidos como “proponentes elegiveis”, podendo assumir a coordenacgao de projetos,
funcao anteriormente restrita aos docentes efetivos do magistério superior, aos ocupantes
da funcédo de coordenador de programas académicos e aos coordenadores de cursos de
graduacéao presenciais ou na modalidade de Educagao a Distancia (EaD). Dessa forma,
a ampliacéo do publico apto a coordenar projetos pode ter contribuido para o incremento
observado, evidenciando um maior protagonismo dos TAEs nas atividades de pesquisa e
fortalecimento de sua participacdo nas agdes institucionais de produgcao do conhecimento
(Brasil, 2023).

Os projetos de extensao apresentaram trajetéria de crescimento nos dois primeiros
anos analisados, seguida de uma leve redugdo em 2026. Observa-se que o quantitativo
de projetos passou de 23 em 2024 para 31 em 2025, alcangando, nesse ano, 0 mesmo
numero de projetos registrados pelo PIA. Em 2026, verificou-se uma diminuigdo para 26
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projetos; contudo, esse quantitativo permaneceu superior ao observado em 2024, somando-
se 80 projetos de extensdo. Importante destacar que os TAEs possuem contribui¢ao direta
para a manutencao desses numeros, visto que esses profissionais, em sua maioria, estao
envolvidos em projetos e/ou agdes extensionistas (Tabela 1). Portanto, os TAEs corroboram
para a consolidacdo da extensdao na UFC Campus de Crateus. A Figura 2 apresenta a
evolucgao percentual dos projetos desenvolvidos com participagao de TAEs na UFC Campus
de Crateus no periodo de 2024 a 2026.

Figura 2 - Evolugéo da participagdo percentual dos TAEs nos projetos desenvolvidos na UFC Campus de

Crateus entre 2024 e 2026
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Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Na Figura 2, observa-se que, ao longo do periodo analisado, os TAEs estiveram
envolvidos em todos dos programas académicos (PIA, PAIP e Extensdo). Em 2024,
participaram de 15 dos 80 projetos registrados, correspondendo a 18,8% do total. Em
2025, esse percentual aumentou, alcangcando 21 dos 69 projetos desenvolvidos, o que
representa 30,4% do total. No ultimo ano, embora tenha ocorrido uma redugéo no numero
de projetos do campus, a presenca dos TAEs manteve-se elevada, com participagao
em 16 dos 55 projetos identificados, equivalendo a 29,1% do total. Cabe destacar que a
manutencgao de percentuais proximos a 30,0% nos dois ultimos anos analisados demonstra
que a participacao dos TAEs passou a constituir um componente relevante das iniciativas
desenvolvidas no campus.

A Tabela 1, que apresenta uma visdo geral da participagdo dos TAEs nos projetos
dos programas académicos da UFC Campus de Crateus, entre 2024 e 2026.
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Tabela 1 - Panorama de participagdo dos TAEs nos projetos académicos, UFC campus de Crateus (2024 -
2026)

N° de N° de
Ano projetos do  projetos com Programas TAEs participantes
campus TAEs

Técnica em Assuntos Educacionais (1),
Nutricionistas (2), Psicologos (2), Bibliotecario
(1), Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (1) e
Técnico de Laboratério (1).

50 8 PIA

2024 . .
Técnica em Assuntos Educacionais (1),

Nutricionistas (2) e Psicologo (1).

7 2 PAIP

Psicdélogo (1), Engenheiro Civil (1), Bibliotecarios

23 5 Extensao o o
(2) e Técnico de laboratério (1).

Técnica em Assuntos Educacionais (1),
Nutricionista (1), Psicélogo (1), Bibliotecario
31 10 PIA (1), Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (1),
Técnico de Laboratério (1), Assistente Social (1) e
Pedagogo (1).

2025 . -
Técnica em Assuntos Educacionais (1),

7 3 PAIP Nutricionista (1), Assistente Social (1), Pedagogo
(1) e Assistente em Administragao.

Psicologo (1), Bibliotecarios (2), Pedagogo (1),
Técnico de laboratério (2) e Engenheiro Civil (1).

31 8 Extensao

Técnica em Assuntos Educacionais (1),
Nutricionista (1),

18 6 PIA Psicologo Clinico, Bibliotecario, Intérprete de
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), Técnicos de
Laboratério, Assistente Social (1), Pedagogo (1) e
2026 Assistente em Administragéo (1).

Técnica em Assuntos Educacionais (1),
1" 3 PAIP Nutricionista (1), Pedagogo (1) e Assistente em
Administragao (1).

Psicdlogo (1), Bibliotecario (1), Técnico de

26 7 Extensao . . - =
laboratdrio (3) e Assistente em Administracao (1).

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

ATabela 1 apresenta o panorama da participacao dos TAEs nos projetos académicos
desenvolvidos na UFC Campus de Crateus entre 2024 e 2026, mostrando a presenga
desses servidores nos programas PIA, PAIP e Extens&do. Em 2024, os TAEs participaram de
15 projetos, distribuidos entre 8 projetos do PIA, 2 do PAIP e 5 de Extensdo. Nesse periodo,
destacam-se as contribui¢cdes de profissionais das areas de Assisténcia Estudantil (Técnica
emAssuntos Educacionais, Nutricionistas e Psicologos), Acessibilidade (Intérprete de Lingua
Brasileira de Sinais - LIBRAS) e académica (Bibliotecarios e Técnico de Laboratério). A
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maior participagcdo concentrou-se no PIA, indicando uma insergao mais expressiva desses
servidores em acgoes voltadas a estudantes em situagao de vulnerabilidade socioeconémica
e a permanéncia na Educacgao Superior.

Quanto ao ano de 2025 (Tabela 1), observa-se uma ampliagao de participagdo dos
TAEs, passando a integrar 21 projetos académicos, representando o maior quantitativo do
periodo analisado. O crescimento ocorreu principalmente nos programas PIA e Extensao,
que registraram, respectivamente, 10 e 8 projetos com participagdo de TAEs. Além
disso, verificou-se também uma diversificagdo dos cargos envolvidos, com a inclusado de
Assistente Social, Pedagogo e Assistentes em Administragcdo. Esse movimento sugere um
fortalecimento da inser¢cdo dos TAEs nas atividades-fim desta IFES. Logo, os conhecimentos
e competéncias desses servidores perpassam o ambito das atribuicdes previstas em
regulamento (Brasil, 2005).

Porfim, emboratenhaocorrido umaredug¢ao no numero total de projetos desenvolvidos
em 2026 (Tabela 1), a participacdo dos TAEs permaneceu expressiva, alcangando 16
projetos. Entre os programas analisados, a Extensdo destacou-se por concentrar o maior
numero de projetos com participagao desses servidores (7), seguida pelo PIA (6) e PAIP (3).
Destaca-se, ainda, a permanéncia de profissionais como psicélogo, bibliotecario e técnico
de laboratério nas agdes extensionistas ao longo do periodo investigado, evidenciando
a continuidade do engajamento institucional desses servidores e sua contribuicdo para a
consolidagéo das atividades académicas desenvolvidas no campus.

Os resultados revelam nao apenas a ampliagao da insergdo dos TAEs nos projetos
académicos, mas também seu papel estratégico na execugao de agdes vinculadas ao
ensino, a pesquisa e a extensao. Tal cenario corrobora o entendimento de Tessarini Junior e
Saltorato (2021) de que esses servidores contribuem diretamente para o desenvolvimento
das atividades finalisticas das universidades, muitas vezes assumindo responsabilidades
que extrapolam as atribui¢ges tradicionalmente associadas aos seus cargos.

Nessa mesma perspectiva, Reis e Paixao (2022) destacam que os TAEs constituem
parte integrante da comunidade académica e desempenham papel fundamental no
funcionamento das IFES, atuando para além das atividades administrativas e aproximando-
se das dimensdes académicas e estratégicas das instituicbes de ensino superior. Os
achados deste estudo reforcam a relevancia desses profissionais para o desenvolvimento
institucional da UFC Campus de Crateus, especialmente no fortalecimento de programas
estratégicos e na implementagéo de politicas académicas e estudantis. Assim, os resultados
convergem com a compreensao de que os TAEs sdo “protagonistas de sua realidade e
agentes capazes de transformar a si e ao mundo ao seu redor” (Tessarini Junior; Saltorato,
2021, p. 12).
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O estudo teve como objetivo analisar as contribuicbes dos servidores Técnico-
Administrativos em Educacao da UFC Campus de Crateus, entre 2024 e 2026, evidenciando
sua participagdo em programas e projetos institucionais e sua relevancia no fortalecimento
das atividades académicas, da gestdo universitaria e das politicas de permanéncia
estudantil.

No contexto da UFC Campus de Crateus, a presenca dos TAEs nos programas
e projetos se manteve ao longo do periodo analisado, mesmo diante das oscilagdes no
quantitativo total de projetos implementados. A diversidade de cargos envolvidos e a
permanéncia de determinados profissionais em programas estratégicos evidenciam a
consolidagao de uma atuagao comprometida com o fortalecimento das agdes institucionais
e com a promogao de melhores condigdes para a permanéncia, o processo formativo e a
conclusédo da graduacgdo. Os resultados corroboram a literatura que reconhece os TAEs
como sujeitos ativos na construgcao da universidade publica e protagonistas dos processos
de transformacéo institucional.

Por fim, o estudo contribui para ampliar a visibilidade do trabalho desenvolvido pelos
TAEs, frequentemente pouco evidenciado nas discussdes sobre a educagao superior,
apesar de sua relevancia para o funcionamento e o desenvolvimento das IFES. Portanto,
recomenda-se que pesquisas futuras aprofundem a analise das contribuicbes desses
servidores em outras dimensdes da vida universitaria, bem como investiguem os desafios,
potencialidades e formas de reconhecimento de sua atuacédo, de modo a subsidiar politicas
institucionais voltadas a valorizagao da carreira e ao fortalecimento de sua participacédo nos
processos académicos e administrativos na educagao superior brasileira.
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