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RESUMO: Considerando que o processo de tomada de decisdao € crucial para as
organizagdes, influenciando diretamente o curso dos negocios, este estudo tem como
objetivo explorar o Business Intelligence (Bl) como uma ferramenta de suporte para o
processo decisoério, buscando examinar, por meio de uma reviséo bibliografica na literatura
brasileira de 2010 a 2021, como o Bl tem sido utilizado como ferramenta para a tomada
de decisdes em ambientes corporativos. Para isso, é essencial compreender a relevancia
do processo de tomada de decisdo nas empresas, definir seu conceito, avaliar suas
contribuicdes e os beneficios do Bl para a tomada de decisdes empresariais. Concluindo a
analise deste trabalho, foi constatado que essas ferramentas oferecem grandes vantagens
as organizagdes, como aprimoramento do processo decisério e criagdo de vantagem
competitiva. O uso dessas ferramentas proporciona uma visdo abrangente do negdcio,
aumentando a precisdo das medidas adotadas, e em um mercado caracterizado por
mudangas constantes, as organizagdes que as utilizam estdo a frente da concorréncia.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS: THE ROLE OF BUSINESS INTELLIGENCE IN DECISION
MAKING IN CORPORATE ENVIRONMENTS

ABSTRACT: Considering that the decision-making process is crucial for organizations,
directly influencing the course of business, this study aims to explore Business Intelligence
(Bl) as a support tool for the decision-making process, seeking to examine, through a
bibliographical review of Brazilian literature from 2010 to 2021, how Bl has been used as a tool
for decision-making in corporate environments. To achieve this, it is essential to understand
the relevance of the decision-making process in companies, define its concept, evaluate its
contributions and the benefits of Bl for business decision-making. Concluding the analysis
of this work, it was found that these tools offer great advantages to organizations, such as
improving the decision-making process and creating a competitive advantage. The use of
these tools provides a comprehensive view of the business, increasing the precision of the
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measures adopted, and in a market characterized by constant change, organizations that
use them are ahead of the competition.

KEY-WORDS: Decision-making Process. Business strategy. Competitive advantage.

AREA-TEMATICA: Gestao de Negdcios.

INTRODUGAO

Atomada de decisao sempre foi um processo existente nas organizag¢des tendo uma
grande importancia, visto que tal processo interfere diretamente na organizacao definindo
os rumos do negaocio. Diante da massiva quantidade de dados gerados pelas organizagoes
e das constantes mudangas no mercado, que geram um cenario de incertezas, passando a
exigir cada vez mais que o processo decisorio seja subsidiado por ferramentas tecnoldgicas.

Em virtude dos avangos na area de tecnologia surgiram os softwares de Business
Intelligence, que por meio dos dados operacionais e de ferramentas de analise oferecem
informagdes competitivas para os tomadores de decisdo. O objetivo principal de tais
ferramentas consiste em fornecer informacdes essenciais aos tomadores de decisdo em
tempo real, de forma que o gerenciamento da empresa esteja voltado ao cumprimento
de seu planejamento estratégico e as suas decisbes sejam embasadas, justas, menos
arbitrarias e mais assertivas. Dessa forma, entende-se que é de extrema relevancia o estudo
do presente trabalho em razdo dos beneficios que sdo gerados as organizag¢des, que vao
além do processo decisorio, influenciando na estratégia do negocio, o que proporciona
meios para a geragao de vantagem competitiva. Assim, apresenta-se a seguinte pergunta
norteadora dessa pesquisa: Quais as vantagens geradas em decorréncia da utilizagao do
Business Intelligence (Bl) como uma ferramenta para a tomada de decisbes em ambientes
corporativos?

Parte-se da hipotese de que o Business Intelligence (Bl) tem sido usado como
uma importante ferramenta para a tomada de decis&o estratégica, sendo um importante
instrumento para o aumento da competitividade empresarial, considerando uma 6tima
ferramenta para a estratégia de negocios que permite analises e interpretagdes de grande
volume de dados com o objetivo fim de serem geradas informagdes e conhecimento que
proporcionam apoio a decisao e suporte as empresas em suas estratégias competitivas.

A metodologia de pesquisa utilizada no presente trabalho tera como finalidade basica,
também conhecida como fundamental, que tem o objetivo de aumentar o conhecimento
sobre os assuntos abordados, tendo a natureza de uma pesquisa descritiva. Desta forma,
este trabalho visa demonstrar as qualidades, caracteristicas e atributos do objeto nele
estudado, procurando expor com observancia rigorosa os acontecimentos para demonstrar
a estrutura das relagdes encontradas ente as variaveis que foram delimitadas no tema.
Quanto a sua forma de abordagem se classifica como estudo qualitativo, ou seja, sera
utilizada a visao critica por parte de quem esta realizando o trabalho. E por fim, quanto ao
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método, sera utilizado a revisao de literatura com base na coleta de artigos cientificos por
meio de palavras chaves relacionadas ao tema nos periodos de 2010 a 2021.

OBJETIVO

O objetivo geral deste trabalho visa descobrir, através da revisdo da literatura,
brasileira no periodo de 2010 a 2021, como se deu o uso do Business Intelligence (Bl) como
uma ferramenta para a tomada de decisdo em ambientes corporativos. Os seus objetivos
especificos sao:

a) Compreender a importancia do processo de tomada de decisdo nos ambientes
corporativos;

b) Conceituar o que € Business Intelligence (Bl);

c) Avaliar a contribuigdo e os beneficios do Bl para a tomada de decisées nos ambientes
corporativos.

METODOLOGIA

A metodologia empregada neste trabalho consistiu em uma revisdo de literatura,
realizada por meio de um levantamento bibliografico na literatura brasileira no periodo de
2010 a 2021, explorando o uso do Business Intelligence como ferramenta para tomada de
decisdo em ambientes corporativos. De acordo com Souza, Oliveira e Alves (2021, p. 66),
a pesquisa bibliografica € definida como:

[...] o levantamento ou revisédo de obras publicadas sobre a teoria que ira direcionar o
trabalho cientifico o que necessita uma dedicacgéo, estudo e analise pelo pesquisador
que ira executar o trabalho cientifico e tem como objetivo reunir e analisar textos
publicados, para apoiar o trabalho cientifico.

Assim esta pesquisa em finalidade é tida como basica, também conhecida como
finalidade fundamental, que se caracteriza pelo seu papel de aumentar o conhecimento
sobre os assuntos abordados por meio da compilagado, analise, interpretacao e fichamento
de outros trabalhos, possuindo a natureza de uma pesquisa descritiva. Em complementagao,
Assis (2013, p. 18), explica que a pesquisa descritiva “visa observar, registrar, analisar,
classificar e interpretar os dados sem interferéncia, sem manipulagado do pesquisador.”

Este método é apropriado para este trabalho, pois busca retratar precisamente as
caracteristicas do objeto estudado e estabelecer a natureza das relagdes entre as variaveis
delimitadas no tema. Quanto a abordagem, classifica-se como estudo qualitativo, utilizando
uma visdo critica para analisar os fenbmenos ocorridos em um tempo, local e cultura
especificos.
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A revisao bibliografica baseou-se na busca de artigos cientificos com as palavras-
chave “Business Intelligence” e “tomada de decisdo” em periédicos, considerando o
periodo de 2010 a 2021. Foram identificados 25 artigos relacionados ao tema, excluindo 6
duplicatas e um estudo em Portugal. A analise qualitativa dos artigos buscou identificar as
principais contribuicbes sem a utilizagdo de instrumentos estatisticos, sendo realizada de
forma critica. O trabalho € estruturado em trés capitulos: o primeiro dedica-se ao referencial
tedrico, o segundo aborda a coleta de dados, e o terceiro apresenta e discute os resultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante do mercado cada vez mais volatil e sujeito as grandes mudancgas, as
empresas tém a necessidade de obterem informagdes em um curto espaco de tempo e, em
muitos casos, encontram-se em certas empresas dificuldades quanto a isso por conta dos
seus longos processos de levantamento e analise de dados. Tal acontecimento acaba por
prejudicar as organizagdes, pois possuem um volume massivo de dados e muitas vezes as
informacodes tornam-se obsoletas em fracbes de minutos.

Corroborando com as informagdes ditas acima, Gongalves Junior (2017) mostra que
sem o uso de uma ferramenta com a capacidade de apresentar de forma consolidada,
pratica e sucinta os resultados de uma organizagédo € impossivel se realizar uma analise
corporativa para uma tomada de decisao estratégica. Por este motivo € que as organizagdes
que utilizam as ferramentas de Bl encontram-se a frente daquelas que nao as conhecem ou
que nédo as sabe usufruir corretamente. (Araujo; Pozzi; Pereira, 2021, p. 11)

Os diferentes autores estudados apresentam os sistemas de Bl como uma ferramenta
de fundamental importancia para as organizagoes, e € por meio de tais ferramentas que
torna-se possivel as organizagdes a transformacao de seu vultuoso volume de dados
em informagdes que sao disponibilizadas de forma tempestiva, oportuna e dinamica,
proporcionando uma tomada de decisdao mais segura e precisa. Para Silva et al. (2018)
acresce que tais ferramentas ocasionam uma mudanga no método de exibigcdo dos dados,
que passa a ser mais dinamica por meio das conexdes entre as tabelas e da comunicagao
entre os graficos no painel de dashboards.

Para Strassburg, Garcia e Garcia (2012), os sistemas de Bl sdo um fator chave
para a melhoria da competitividade da organizagéo, pois auxiliam na eliminagéo de falhas,
repeticoes e retrabalhos nos processos de analise de dados. Ainda de acordo com os
autores (2012, p.19), estas ferramentas passam a ter sua importancia estratégica para uma
empresa “a partir do momento em que possibilita mudangas na maneira de tomar decisoes,
aumentando a eficiéncia e a precisao das mesmas.”

Logo, nota-se que € imprescindivel as organizagdes o uso dos sistemas de Business
Intelligence, pelos quais proporciona-se uma mudanga na forma que ocorrem as analises
de dados coletados que passa a ser mais rapida e com menor incidéncia de erros e de
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impressdes humanas. Dentre os artigos cientificos que foram analisados observou-se
que nao foram apontadas as dificuldades de uso encontradas pelos usuarios na fase
de implantagdo dos sistemas, 0 que necessariamente nao representa que néo houve a
incidéncia de nenhum fator adverso. Embora o esforgo inicial no momento da implantagao
seja maior havera o ganho no dia a dia em que € proporcionada a atualizac&o e visualizagao
de forma rapida, simples e dinamica.

Sobre isto Silva, Silva e Gomes (2014) explicam que para o sucesso da fase de
implantagéo é preciso que exista a compressao do processo a ser realizado, e seja feito
o levantamento das principais condicoes que afetam o processo de tomada de decisao.
Ademais, acrescem Andrade, Santana e Yamada (2021, p. 15), que existem alguns pontos
importantes para o sucesso do processo de implementagao, tais como: “integridade da
qualidade dos dados, conformidade de formato e estrutura dos dados, precisao quanto ao
registro das informagdes, base de dados atualizada e consisténcia na interagdo de outras
bases de dados.”

Para que isto ocorra existe a necessidade dos gestores fornecerem informacdes
corretas e que estejam alinhadas com o planejamento estratégico das organizagdes, pois 0s
sistemas de Business Intelligence necessitam de dados para realizar as analises, tornando-
se ainda importante que as empresas estruturem seus bancos de dados, de forma que se
possam coletar e armazenar dados que posteriormente serdo fonte de consulta e analise.

O uso de tais softwares de permite que a informacgédo seja o verdadeiro capital
das empresas, por meio de conhecimentos imediatos para decisbes no momento e
posteriormente. Nisto o capital intelectual deve ser desenvolvido pois de nada adianta para
as organizacgdes ter o sistema e as analises se os usuarios finais ndo souberem interpretar
0s seus resultados. Assim, torna-se necessario o treinamento e desenvolvimento do capital
humano, para que os resultados que serdo obtidos sejam analisados da melhor forma e
possam gerar beneficios as organizagdes que ada dia mais buscam aumentar o seu nivel
de competitividade no mercado.

Filho et al. (2011) e Silva, Silva e Gomes (2014) expressam que o Bl proporciona
0 posicionamento estratégico das organizagdes, pois ira propiciar um processo decisorio
com maior credibilidade, pois ele oferta informacdes mais concisas que promovem a
inteligéncia de negocios e a vantagem competitiva, incorporando assim valor aos negocios
e a organizagao.

Ademais, notou-se que tais ferramentas proporcionam outros beneficios relacionados
a produtividade e melhoria nos processos, ao diminuir o tempo empenhado na realizagao
de atualizagao e extragcéo de dados, bem como, ao apresentar com rapidez, modernidade
e com maior nivel de confiabilidade os dados. (Borges; Cardozo; Filho, 2018, p. 14); (Filho
et al., 2016, p. 14)
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Dentre os beneficios gerados pelos sistemas de Business Intelligence temos,
0 acesso as informagdes estratégicas em tempo real, de qualquer periodo desejado,
permitindo melhores analises de desempenho, objetividade nas reunides, demonstragao
grafica das andlises realizadas e tomadas de decisdes que deixam de ser empiricas para
serem seguras e fundamentadas na realidade. O que sdo considerados como pontos
cruciais para empresas que possuem o objetivo de se desenvolver. (Pagnussatt, 2010 p.
12); (Strassburg; Garcia; Garcia, 2012, p. 19)

Nesse sentido, notou-se que a partir da utilizagdo das tecnologias de Business
Intelligence as empresas conseguiram obter uma forma de se tornarem mais competitivas,
pelo fato de as decisdes tomadas terem uma maior credibilidade, pois estavam baseadas
em informagdes concisas e possuiam técnicas envolvidas na analise. Como fruto disto, tem-
se que as decisdes deixam de ser intuitivas e empiricas e passam a serem mais seguras e
com fundamentagao na realidade e em demonstrativos objetivos.

CONSIDERAGOES FINAIS

As ferramentas de Business Intelligence oferecem uma visdo abrangente dos
negocios, aprimorando a precisdo das decisdes tomadas pelas organizagcbes. Essas
ferramentas desempenham um papel crucial, especialmente diante das constantes
mudangas no mercado, exigindo uma analise de dados rapida e precisa para otimizar o
desempenho empresarial e a tomada de decisbes eficazes.

No ambito desta pesquisa, o objetivo geral foi explorar, por meio de uma revisao
bibliométrica da literatura brasileira entre 2010 e 2021, como o Business Intelligence (BI)
tem sido utilizado como ferramenta para a tomada de decisdo em ambientes corporativos.
Os objetivos especificos delineados inicialmente nortearam o desenvolvimento desta
investigacao.

Os resultados da revisao literaria confirmaram a hipétese, destacando o Bl como um
meio significativo para decisdes mais assertivas e para fortalecer a vantagem competitiva
das empresas, conforme abordado nos artigos cientificos analisados. A literatura também
ressalta que as ferramentas de Bl sdo fundamentais para a melhoria da qualidade competitiva
das organizagdes e para a entrega eficiente de informagdes aos usuarios finais.

Ao eliminar falhas humanas na verificagdo, mitigar interferéncias de fatores pessoais
e aumentar a produtividade pela redugcéo do tempo gasto na atualizagdo de dados, o uso
de ferramentas de Bl emerge como um fator-chave para aprimorar a competitividade. No
entanto, € crucial destacar que, por si sO, essas ferramentas ndo garantem o aumento
dos resultados das empresas. Seu papel é fornecer informagdes cruciais e oportunas
para embasar decisdes estratégicas, possibilitando um acompanhamento em tempo real
e oferecendo suporte eficaz aos tomadores de decis&o na posi¢ao estratégica da empresa
em seu setor de atuacao.
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