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RESUMO: A agregacgédo de valor aos produtos agricolas € uma importante estratégia
para o desenvolvimento das empresas, no entanto, para a geragado de oportunidades e
competitividade do negdcio, é importante que sejam estudadas as diversas formas de
agregacéao de valor e as tendéncias de consumo. Com base neste contexto o objetivo do
presente estudo foi descrever estratégias de agregacéo de valor praticadas por empresas
rurais e o alinhamento destas com as tendéncias de consumo. Tais informag¢des foram
levantadas por meio de pesquisas bibliografica e documental, consultas aos sites e as
redes sociais das empresas e visitas. Constatou-se, nas seis empresas selecionadas, que
ha diversas possibilidades de agregacao de valor aos produtos e que estas estéo alinhadas
as tendéncias de consumo com destaque para: produtos diferenciados e de qualidade,
que possibilitem novas experiéncias sensoriais, sejam saudaveis, promovam o bem estar
e a praticidade; adogao de praticas sustentaveis e criagdo de missao e valores ligados a
sustentabilidade e; abertura das propriedades a visitacdo promovendo a interacdo com
a natureza. Cabe destacar que, para a selecdo das estratégias de agregagao de valor
mais apropriadas € essencial analisar cada caso considerando-se os diversos aspectos
envolvidos.

PALAVRAS-CHAVE: Diferenciacdo. Empreendedorismo. Sustentabilidade.

ADDING VALUE TO AGRICULTURAL PRODUCTS - STRATEGIES AND TRENDS

ABSTRACT: Adding value to agricultural products is a strategy for the company’s
development, although, to generate opportunities and business competitiveness, the study
of the different forms of adding value and consumption trends is necessary. Based on this
context, the objective was to describe value-adding strategies used by rural companies
and their alignment with consumer trends. The bibliographic and documentary research
are made, consultations on the companies’ websites and social networks and visits. In the
six selected companies evaluated are several possibilities for adding value to products
and these are aligned with consumer trends, with emphasis on: differentiated and quality
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products (new sensory experiences, healthy, practicality); use of sustainable practices and
mission and values linked to the sustainability and; opening properties to visitors, promoting
interaction with nature. However, to select the most appropriate value-adding strategies is
essential to analyze each case considering the different aspects involved.

KEY-WORDS: Differentiation. Entrepreneurship. Sustainability.
AREA-TEMATICA: Outras.

INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, a agricultura brasileira passou por uma série de mudangas
decorrentes, principalmente, do crescimento demografico, do aumento da producéo para
novos mercados, das exigéncias impostas pelos consumidores (Azevedo; Rosa, 2003),
dos conhecimentos e tecnologias gerados pelo bem estruturado sistema de pesquisa
agropecuaria e da capacidade empreendedora e visao de futuro do agricultor brasileiro
(Lamas, 2023). As inovagdes ocorridas, associadas as perspectivas e aos cenarios para o
setor diante das mudangas de mercado, tem gerado grandes transformagdes na producao
agricola (Bastos, 2023a).

De acordo com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA (2018a),
em grande parte das pequenas propriedades rurais o desenvolvimento tecnolégico nao
acompanhou o observado nas grandes propriedades sendo necessario, para a promogao
do desenvolvimento da agricultura de forma mais ampla, estimular a profissionalizagao
e o empreendedorismo do agricultor e identificar possibilidades de agregacéo de valor
aos produtos. Ademais Bastos (2023a) afirma que as transformagdes ocorridas exigem
dos produtores rurais atualizacbes no modo de operar para prosperarem no mercado.
Neste sentido, € importante salientar que: “O empreendedorismo e a agregacao de valor
sao fatores relevantes na abertura de empresas, tais como para a sua sustentabilidade
e desenvolvimento no mercado em que atuam, tornando-as diferenciadas ...” (Westrup,
Philomena e Watanabe, 2016, p. 12).

Além disso, a agregacao de valor pode ser uma alternativa estratégica para o
desenvolvimento e incentivar a permanéncia no campo (Reis, 2018) e, no contexto dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS, é de suma importancia para a promogao
da agricultura sustentavel (Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada - IPEA, 2019).

No caso dos produtos agricolas s&o varias as possibilidades de agregacgao de valor,
seja por meio da incorporagao de caracteristicas ou processos que levem os consumidores
a perceberem maior valor ou por meio de estratégias de comunicagado e marketing que
construam valor (EMBRAPA, 2018b), porém, para a adogao de estratégias que transmitam
ou construam valor, é essencial conhecer a percepg¢ao deste pelo consumidor e as principais
tendéncias associadas aos produtos agricolas.
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Estudar as tendéncias, as novas dinamicas de mercado e de consumo, as questdes
sobre sustentabilidade e os impactos da tecnologia e da inovagéo no setor agricola sao
iniciativas muito importantes para obtenc&o de conhecimentos, posicionamento da empresa
no mercado, geragao de oportunidades e competitividade do negécio (Bastos, 2023b).

Com base neste contexto foi definido o objetivo apresentado a seguir.

OBJETIVO

Descrever estratégias de agregagao de valor praticadas por empresas rurais e 0
alinhamento destas com as tendéncias de consumo.

METODOLOGIA

A presente pesquisa foi realizada no periodo de agosto de 2023 a fevereiro de
2024. Caracteriza-se, quanto a natureza, como pesquisa tedrica, quanto aos meios como
bibliografica, documental e pesquisa de campo, quanto a abordagem do problema, como
qualitativa e, quanto aos fins, como descritiva.

Primeiramente, por meio de pesquisas bibliografica e documental, foram identificados
e descritos os conceitos de agregacao de valor, formas de agregacao de valor aos produtos
agricolas e as principais tendéncias de consumo destes. Além disso, para a identificagéo de
formas de agregacao de valor foram consultados os sites e as redes sociais de empresas
do ramo e realizadas visitas in loco. Posteriormente, as formas de agregacao de valor aos
produtos agricolas praticadas por seis empresas do ramo, selecionadas devido a diversidade
das estratégias adotadas, foram descritas e discutidas em relagao ao alinhamento destas
com as principais tendéncias de consumo de produtos.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secao serdo apresentados os conceitos ligados a agregacao de valor, as
principais tendéncias associadas ao consumo de produtos agricolas, as formas de agregagao
de valor aos produtos agricolas praticadas pelas empresas do ramo e o alinhamento destas
as tendéncias de consumo e, por fim, questdes acerca dos critérios a serem considerados
para a definicdo de formas de agregacgao de valor aos produtos.

TOPICOS EM EMPREENDEDORISMO E SUSTENTABILIDADE, VOL 1 CAPiTULO 2



Agregacao de valor

O valor de um produto pode ser entendido como a relagdo entre a qualidade e o
preco, os quais possuem diferentes efeitos no valor percebido pelo consumidor (EMBRAPA,
2018c).

O termo valor agregado € uma expressao genérica, utilizada com objetivos diversos
dependendo da area de conhecimento (Gongalves e Corréa, 2018), que vai além do preco
do produto ou servigo, algo subjetivo que o cliente percebe como um beneficio ou diferencial
exclusivo (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, 2021a).

A acdo de agregar valor consiste em adicionar beneficios ou inovagbes para
aumentar a percepc¢ao de valor (Marques, 2019). Tem como objetivo diferenciar os produtos
a fim de torna-los mais competitivos, atender as necessidades do consumidor, preservar
ou ampliar a participagdo no mercado e aumentar o lucro (Zuin et al., 2006). Pode ocorrer
por meio de diferenciagdes associadas a qualidade dos produtos, funcionalidade, forma de
apresentacao (Araujo, 2005; Anderson e Halselka, 2009; EMBRAPA, 2018c), certificagdes,
regionalidade, rastreabilidade, geragao de novo produto ou processo, servigos pos-venda,
experiéncia positiva com a marca, valorizagdo da compra local entre outras (EMBRAPA,
2018c).

Tendéncias associadas ao consumo de produtos

Tendéncia € definida como “aquilo que leva alguém a seguir um determinado caminho
ou a agir de certa forma; predisposi¢ao, propensao.” (Tendéncia, 2023). Barbosa et al.
(2010, p. 39) definem tendéncia como: “... a propensdo dos individuos em modificar habitos
ja estabelecidos.” e agrupam as principais tendéncias da alimentagéo em cinco categorias,
apresentadas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Principais tendéncias da alimentacgéo.

Tendéncia Descrigcdo

Englobam a valorizagdo das artes culinarias, das experiéncias gastrondmicas e de
produtos regionais, o interesse pela harmonizagéo de alimentos e bebidas e por novas
texturas e sabores e a socializagdo em torno da alimentagao

Sensorialidade e
prazer

Saudabilidade e Envolvem a busca de um estilo de vida mais saudavel, com destaque para a procura de
bem-estar alimentos funcionais e naturais e de produtos com propriedades cosméticas

Referem-se a demanda por produtos que permitem a economia de tempo e esforgo
como refeicbes prontas e semiprontas, alimentos de facil preparo, embalagens de
facil abertura, fechamento e descarte, servicos de delivery e produtos em pequenas
porgdes, para consumo individual e para consumo em transito ou em diferentes lugares
e situagdes

Conveniéncia e
praticidade

Referem-se a busca por produtos seguros e de qualidade atestada, valorizando
a garantia de origem e os selos de qualidade obtidos a partir de boas praticas de
fabricagao e controle de riscos, a rotulagem informativa entre outras

Confiabilidade e
qualidade

Envolvem as preocupagbes com 0 meio ambiente e a contribuicdo para causas sociais

Sustentabilidade ou comunidades agricolas. Destacam-se os produtos com menor pegada de carbono,

e ética a rotulagem ambiental, o uso de embalagens reciclaveis e recicladas e os certificados
fairtrade e de responsabilidade social

Fonte: Barbosa et al. (2010).

No documento Guia de Tendéncias 2023: Consumo e Mercado no Pds-pandemia,
elaborado pelo SEBRAE (2021b), as tendéncias s&o agrupadas em tendéncias de
comportamento e consumo e em tendéncias de mercado e gestdo (Quadro 2).

Quadro 2 - Tendéncias de comportamento e consumo e de mercado e gestao.

Tendéncias Descrigdo

Sao aquelas ligadas aos habitos, mentalidades e motivagdes do consumidor como o

De comportamento  consumo digital, o consumo de produtos regionais e/ou nostalgicos, as experiéncias

€ consumo em ambientes tranquilos e préximas a natureza, o veganismo, a preocupagao com o
ciclo de vida dos produtos entre outras

Referem-se aos cenarios, solugdes e novos padrdes para os negdcios Como 0 acesso
para PcD, pet families, idosos etc., a sustentabilidade (respeito ao meio ambiente e
colaboradores, uso de sobras/residuos, uso de energias renovaveis etc.), a criagao
de novos modelos de negdcios (lojas digitais, servicos de delivery e por assinatura,
negocios colaborativos, marcas educadoras etc.) entre outras.

De mercado e
gestéo

Fonte: SEBRAE (2021b).
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Além das tendéncias supracitadas sao relatados os aumentos do consumo de
proteinas vegetais e da demanda por produtos organicos (Abreu, 2022), a valorizagao
da rastreabilidade e da indicagcdo geografica (terroir), a adogao de praticas sustentaveis
de producgao pecuaria e de protecao da biodiversidade, a implementagao de tecnologias
para otimizagc&do da produtividade e maior controle da gestdo da producéo, a utilizagao de
bioinsumos nas lavouras e nas pastagens (ABPO, 2023) e a adogao de boas praticas de
manejo (Barbosa et al., 2010; ABPO, 2023).

Formas de agregacao de valor aos produtos agricolas praticadas por algumas
empresas do ramo e o alinhamento destas com as tendéncias de consumo

A Chacara Strapasson, empresa familiar localizada no municipio de Colombo - PR,
desde 1995, produz hortalicas in natura, processadas e embaladas, produzidas nos sistemas
organico e hidropénico, atendendo supermercados, restaurantes, hotéis, hospitais, redes
de fast-food, além de contar com servigo de delivery.

O sitee asredes sociais da Chacara apresentam a sua histéria, misséo, visao e valores,
que destacam a producdo de produtos saudaveis e de qualidade, as responsabilidades
ambiental e social e a satisfacdo dos clientes e colaboradores, além de apresentar dicas de
preparo de alimentos e de alimentagcao saudavel.

As estratégias adotadas pela empresa permitem aproximar os consumidores da
producao no campo, com narrativas sobre a forma de producéo, valorizagao e autenticidade
dos produtos, o que vai de encontro a tendéncia de confiabilidade e qualidade, além disso,
ao estabelecer missao e valores ligados a sustentabilidade e ética, valoriza a forma como
os alimentos sao produzidos e comercializados. Ademais, ao produzir produtos de facil
preparo ou prontos para o consumo e cestas de produtos e darem dicas de preparo dos
alimentos vao de encontro a conveniéncia e praticidade e, por fim, ao valorizar a alimentagao
saudavel explora a tendéncia de saudabilidade e bem estar.

A Casa da Ovelha, localizada em Bento Gongalves - RS, produz e comercializa,
em suas lojas fisica e virtual, diversos produtos a base de leite de ovelha (iogurtes, doces,
queijos e cosméticos) e souvenirs. Entre os produtos alimenticios ofertados ha opgdes sem
gluten e sem lactose. A loja fisica esta instalada em um casaréo antigo, que preserva suas
caracteristicas originais. O espago conta também com o Parque da Ovelha que oferta
atragdes baseadas na rotina da ovinocultura e na experiéncia com aves de rapina.

Como estratégia, no site e nas redes sociais, sdo descritos a histéria da empresa, os
produtos e os servigos disponiveis, a rotina da ovinocultura, as experiéncias com as aves
de rapina e os aspectos da alimentacao saudavel e dos cuidados com a pele.

A Figura 1 apresenta parte das informagdes apresentadas no site da empresa.

As estratégias adotadas exploram aspectos da sensorialidade e prazer por meio da
degustacéao de produtos e também da confiabilidade e qualidade, ao atestar a qualidade dos
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seus produtos. Possui também produtos prontos para o consumo em porg¢des individuais,
0 que promove a conveniéncia e praticidade. Ao destacarem os aspectos da alimentagao
saudavel e do cuidado com a pele abordam a tendéncia de saudabilidade e bem estar.

Figura 1 — Site Casa da Ovelha (2023).

Fonte: https://www.parquedaovelha.com.br/

A Frutilhas Lowen, localizada na Col6nia Witmarsum, no municipio de Palmeira - PR,
conta com produgao de frutos vermelhos. Até janeiro de 2024, contava com restaurante,
pousada, criacdo de animais e areas de lazer. Durante o periodo da colheita dos frutos
utilizava o sistema colha e pague que possibilitava que o consumidor colhesse o produto
diretamente no local de produgéo. A partir de janeiro de 2024, conforme informado em sua
rede social, iniciou a reestruturagcado do espaco para a criagao de um Centro de Retiros e a
comercializacao dos frutos em outro local.

A adocgao do sistema colha e pague possibilita ao consumidor o conhecimento de
parte da rotina da produgado no campo, a experiéncia em ambientes mais tranquilos e o
contato com a natureza e, assim como as op¢des de lazer e o consumo dos frutos e de
produtos artesanais, explora a sensorialidade e prazer.

Outra empresa, também localizada na Col6nia Witmarsum, é o Lavandario Vale dos
Sonhos, que conta com espagos para passeios e ensaios fotograficos em areas de cultivo
de diferentes espécies de lavanda, celeiro e outras e loja fisica com diversos produtos
a base de lavanda como sorvete, cosméticos e produtos decorativos produzidos com as
flores. Nas redes sociais explora as diferentes paisagens e a divulgacédo dos produtos.

Avisitacao ao local possibilita a experiéncia em ambientes tranquilos e a aproximacgao
da natureza, ja a degustacéo do sorvete de lavanda promove uma experiéncia gastronémica
diferenciada. Tais experiéncias estado inseridas na tendéncia de sensorialidade e prazer.
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O Het Dorp Vilarejo Holandés, localizado no municipio de Carambei - PR e inserido na
escarpa devoniana, formagao paisagistica tipica da regiao dos Campos Gerais que abriga
vegetacao tipica dos campos naturais, possui campos de cultivo de lavanda, producéo de
queijos finos, confeitaria, playground e loja onde comercializa varios produtos a base de
Oleo de lavanda e queijos finos.

No site sdo destacadas a tradicdo familiar e o aprimoramento das receitas familiares
para a fabricagcado dos queijos artesanais, os prémios de qualidade recebidos e os diversos
cuidados tomados durante a producgao de leite, desde a colheita do alimento das vacas até
o maximo conforto dos animais. Nas redes sociais da empresa predominam as paisagens
do Vilarejo.

A empresa destaca, principalmente, a experiéncia em ambientes tranquilos, a
aproximagao da natureza e experiéncias sensoriais diferenciadas, as quais estado inseridas
na tendéncia de sensorialidade e prazer. Ja o destaque a tradigao familiar na fabricagéo dos
queijos, os prémios de qualidade e os diversos cuidados tomados na produg¢ao transmitem
a confiabilidade e qualidade dos produtos.

A Witmarzoo, localizada no municipio de Palmeira - PR, apresentada como um pet
zoo dedicado a educacao ambiental e ao cuidado com os animais, € aberto a visitacao
e a realizagao de eventos. Possibilita a aproximagao e a interagdo com animais (cabras,
ovelhas, vacas, coelhos, galinhas, Ihamas, gatos e outros), por meio da alimentacéo destes
e de experiéncias como a ordenha, além do conhecimento das principais caracteristicas
destes, do ambiente em que vivem e dos seus habitos alimentares.

A empresa possui visdo e valores que destacam os vinculos familiares e a interagao
de familias, criangas, animais e natureza, explorando, principalmente, a tendéncia de
sensorialidade e prazer, por meio da experiéncia em ambientes tranquilos, da aproximagao
com a natureza e das experiéncias com 0s animais.

Por fim, acerca dos critérios a serem considerados para a definigdo de formas de
agregacao de valor aos produtos, € essencial compreender as exigéncias dos consumidores
e suas percepcoes sobre valor. Os consumidores estao cada vez mais exigentes em relagao
aos produtos que adquirem e a compressao de tais exigéncias, pelos profissionais do ramo,
€ essencial a fim de garantir transparéncia e credibilidade aos produtos comercializados
(Bastos, 2023c).

Costa (2002), ao abordar sobre a agregacao de valor no setor de sementes, relatou
que é necessario identificar o grau de importancia de cada atividade executada na empresa
sob a 6tica do consumidor, pois, o mercado é quem define o que € importante.

Também €& preciso estar atento aos novos modelos de negdcios tais como o
movimento farm to table, a venda direta ao consumidor e parcerias entre produtores e chefs
de restaurantes, que aproximam produtores rurais dos clientes e aumentam as chances de
fidelizagdo (Bastos, 2023c).
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As mudangas nas tendéncias de consumo resultam “...dos amplos e complexos
movimentos econdmicos, sociais, culturais e politicos que se traduzem em constante
influéncia na vida das pessoas.” (Barbosa et al., 2010, p. 39) e guiam as empresas na hora
de produzir, inovar e divulgar seus produtos ou servigos, assim, é fundamental estar atento,
pois, estas representam uma forma de comunicagao com o publico, porém identificar uma
tendéncia e usa-la a favor do seu negdcio envolve a cuidadosa analise de mercado, para,

a partir dessa, pensar em estratégias de atuagcao (SEBRAE, 2022).

CONSIDERAGOES FINAIS

Constatou-se que ha diversas possibilidades de agregacao de valor aos produtos
agricolas e que estas exploram os aspectos ligados as tendéncias de consumo. Destacam-
se a producdo de produtos diferenciados e de qualidade, que possibilitem novas
experiéncias sensoriais, sejam saudaveis, promovam o bem estar e a praticidade. A adog¢ao
de praticas sustentaveis nos processos produtivos e a criacdo de missao e valores ligados
a sustentabilidade valorizam o respeito da empresa as questdes sociais, ambientais e
econdmicas, pilares da sustentabilidade. Além destas, a agregacgao de valor ocorre também
por meio da abertura das propriedades a visitagao e promocao da interagao com a natureza.

Cabe salientar que, para a definicdo de estratégias de agregagédo de valor mais
apropriadas € essencial analisar a empresa rural e os produtos e servigos ofertados por
estas, além de considerar os diversos aspectos envolvidos no planejamento da atividade
agricola e na produgéao no campo, colheita, pos-colheita e beneficiamento/processamento
dos produtos. Entre os diversos aspectos a serem considerados estdo normas, questoes
culturais, praticas a serem adotadas no campo, percepc¢ao de valor pelo consumidor,
tendéncias de consumo e estar atento aos novos modelos de negaocios.

Além destes, para que a empresa rural consiga ampliar a participagao no mercado,
buscar novos clientes, desenvolver novos produtos e prestar servicos diferenciados é
essencial acompanhar as constantes mudancgas que ocorrem, a fim de atender as exigéncias
impostas pelos consumidores.
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