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RESUMO: Nos ambientes organizacionais contemporaneos, a estabilidade, engajamento
e produtividade dos colaboradores sao desafios constantes. A anomia organizacional, que
compromete a coesao e os valores do ambiente de trabalho, € um obstaculo significativo,
levando adesmotivacio e alta rotatividade. Este estudo qualitativo busca explorar estratégias
para reduzir a rotatividade e restaurar a motivacao dos colaboradores afetados pela anomia.
Com base em uma revisao bibliografica, identifica-se que a falta de motivacao, causada
pela anomia, afeta negativamente o desempenho e a permanéncia dos funcionarios.
Estratégias como construgcao de uma cultura organizacional sélida, clarificacdo de objetivos
e promocao de um ambiente positivo sdo sugeridas para combater a anomia e restaurar a
motivagédo. No entanto, sdo reconhecidas limitagées, como a necessidade de estudos de
campo mais aprofundados. Em suma, este estudo visa contribuir para o avango da gestao
organizacional, inspirando praticas que promovam ambientes mais resilientes diante da
anomia.
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HOW TO COMBAT EMPLOYEE TURNOVER AND RESTORE MOTIVATION AMID
ORGANIZATIONAL ANOMIE

ABSTRACT: In contemporary organizational environments, employee stability, engagement
and productivity are constant challenges. Organizational anomie, which compromises the
cohesion and values of the workplace, is a significant obstacle, leading to demotivation
and high turnover. This qualitative study seeks to explore strategies to reduce turnover and
restore the motivation of employees affected by anomie. Based on a literature review, it is
identified that the lack of motivation, caused by anomie, negatively affects the performance
and retention of employees. Strategies such as building a solid organizational culture,
clarifying objectives and promoting a positive environment are suggested to combat anomie
and restore motivation. However, limitations are recognized, such as the need for more in-
depth field studies. In short, this study aims to contribute to the advancement of organizational
management, inspiring practices that promote more resilient environments in the face of
anomie.

KEY-WORDS: Anomie. Turnover. Motivation.
AREA-TEMATICA: Gestdo de Pessoas.

INTRODUCAO

Nos ambientes organizacionais contemporaneos, a busca pela estabilidade,
engajamento e produtividade dos colaboradores é um desafio constante.

Um dos obstaculos enfrentados pelas empresas € a anomia organizacional, um
fendmeno que compromete a coesao, normas e valores dentro do ambiente de trabalho. A
anomia pode levar a desmotivagao dos funcionarios e aumentar os indices de rotatividade,
impactando negativamente a eficiéncia e a cultura organizacional.

Neste contexto, compreender e analisar as estratégias para reduzir a rotatividade
e restaurar a motivagdo dos colaboradores torna-se crucial. Este estudo busca explorar
essas estratégias, adotando uma abordagem qualitativa para refletir e analisar informagdes
de especialistas nas areas de negdcios e motivagéo. A partir de uma revisao bibliografica,
buscamos oferecer insights sobre como superar os desafios impostos pela anomia
organizacional e promover um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

OBJETIVO

O principal objetivo deste estudo é analisar e compreender as estratégias para reduzir
a rotatividade de colaboradores e restaurar a motivagao dentro do ambiente de trabalho
afetado pela anomia organizacional, visando promover a estabilidade, engajamento e a
produtividade da equipe.
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METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa de natureza basica com um objetivo
descritivo. Ametodologiaempregada visa apresentarinformagdes do contexto organizacional
embasadas em autores presentes em artigos cientificos ou obras independentes. Trata-se
de um estudo que se utiliza de pesquisas bibliograficas para refletir e analisar informagdes
e afirmacgdes de autores especializados nas areas de negocios e motivagao.

A andlise qualitativa permite uma compreensao profunda dos fendmenos estudados,
fornecendo insights valiosos para lidar com desafios como a anomia organizacional.
Através da revisao bibliografica, busca-se consolidar uma compreensao abrangente das
estratégias propostas por especialistas para reduzir a rotatividade e restaurar a motivagao
dos colaboradores no ambiente de trabalho afetado pela anomia.

Essa abordagem metodoldgica permite uma analise cuidadosa das perspectivas
tedricas e praticas relacionadas ao tema, fornecendo um embasamento sdlido para as
discussdes e recomendacoes apresentadas neste estudo.

FUNDAMENTAGAO TEORICA
Anomia Organizacional

O Conceito de anomia surgiu do meio da Sociologia a partir de Emile Durkheim
(1978), que tinha como uma das razbées da anomia advinda das rapidas transformagdes o
que o meio social sofria (Silva; Santos, 2022).

Ja Robert Merton (1938) dizia que a anomia era causada pela falta de meios
disponiveis para que as pessoas pudessem alcangar as metas socialmente impostas e que
isso levavam elas através de meios ilicitos a atingir tais metas.

No meio organizacional Manrique de Lara (2009) descreve anomia organizacional
como uma situagdo em que as normas e regras estao fragilizadas e ou individuo tem a
sua conduta moral desviada remetendo assim ao descomprometimento legal. Deste modo,
os funcionarios perdem a capacidade de regular a si mesmo fazendo com que tenha uma
postura inadequada diante as obrigacdes a serem realizadas (Martiningo; Siqueira, 2008).

Quando uma organizagdo se encontra em estado anOmico, os profissionais
encontram formas de enfrentar essa situacao que em um dos casos ¢ a falta de motivacao
para cumprir com seus deveres, € como também a baixa em seu desempenho profissional
(Oliveira et al, 2016).

Os colaboradores desmotivados usam 8% de sua capacidade de produgdo, outra
consequéncia da desmotivagao seria o gasto provocado por altos indices de rotatividade e
de absenteismo (Barp et al, 2020).
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Aanomia pode ser definida como auséncia de valores, normas e um desvio de conduta
das leis naturais, dispostas em um ambiente ou individuo (Soler; Beyer, 2019). Segundo
Martin, Johnson e Cullen (2009) a desordem presente nas organizagdes enfraquecem 0s
padroes de operalizagao e cria-se um estado de anomia.

O conflito entre os principios organizacionais e pessoais € portado como fator negativo
presente no ambiente organizacional, 0 que corrobora para um aumento de comportamentos
egoistas e até ilegais (Mansfield, 2004). O que resulta no capital humano o sentimento
de alienacéo perante seus deveres e obrigag¢des, além de expectativas incontrolaveis e o
aumento da desconfianga da legitimidade dos valores bases a ser seguidos na instituicao
(Soler; Beyer, 2019).

Essa incerteza € negativa no contexto organizacional, uma vez que o colaborador
deve estar alinhado com os valores, cultura e os objetivos da organizagao (Tsahuridu, 2011).
Quando isso nao acontece os colaboradores perdem a consciéncia moral, ou seja, ja néo
sabem mais o que deve ser feito ou o que é certo a ser feito, perdem a autor regulagao.

Segundo Lara e Rodriguez (2007) as organizagées em estado de anomia mantém
condicdes propicias para comportamentos anémicos e sdo propensas ao colapso, a maior
rotatividade de funcionarios e baixos niveis de moral e ética. Isso acontece, pois em climas
de anomia a harmonia e os principais declinam e o mal-estar se tornar comum.

Motivacao

A motivagdo pode ser compreendida como uma acgao transformadora realizada,
seja ela por desejos ou necessidades provocadas por meios internos ou externos (Oliveira
,2010). Assim, a motivacao € a capacidade do ser humano de conquistar objetivos, de viver
experiéncias emocionais positivas e a de evitar punicbes (Marques et al, 2023).

Nas empresas a motivagcao pode ser medida através da satisfacao do colaborador
ou trabalho, que se trata de uma resposta emocional em relagdo a vivéncia no trabalho,
estando relacionado, em muitos casos, com o exceder da expectativa, ou seja um estado
emocional positivo resultante de uma avaliag&do afetiva/cognitiva de uma vivéncia no local
de trabalho (Cortinhas, 2014).

A falta de motivacao causada pela anomia

McGregor (apud Hersey e Blanchard, 1986) afirma que o ambiente de trabalho
harménico € um fator de motivacdo para os colaboradores. Portanto, um ambiente
caracterizado com anomia organizacional que tém como um de seus tracos justamente a
falta de equilibrio entre seus colaboradores e ou organizagao, ha a dificuldade para que seu
capital humano se sinta motivado a realizar suas fungdes.
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No contexto organizacional, a motivagao esta intrinsecamente ligada ao desempenho
gue um colaborador faz para com suas atividades, sendo impulsionado por uma variedade
de motivos especificos

Para Nascimento (2012) a motivagdo € uma jungao de fatores que determinam a
conduta do individuo. O comportamento humano é sempre motivado (Maximiano, 2000).
A desmotivagcdo no ambiente de trabalho frequentemente encontra-se raizes na anomia
organizacional, uma vez que ndo ha normas claras para serem seguidas e atingidas pelos
colaboradores (Soler; Beyer, 2019).

Para Durkheim (1893) as mudangas e desigualdade na hora da divisao de tarefas
de trabalho podem levar a anomia, num contexto organizacional pode ser traduzido em
desmotivacao dos colaboradores.

A abordagem proativa para criar um ambiente organizacional saudavel, onde as
normas sao compreendidas e respeitadas, € essencial. Em palavras de Douglas McGregor
(1960), a motivagao € o resultado do tratamento que recebemos, logo, a forma que um
funcionario é tratado pode determinar sua melhoria de desempenho ou piora, causando
consequentemente um desligamento em decorréncia da anomia.

A influéncia da anomia na rotatividade organizacional

A anomia interfere também em outras variaveis além da falta de normas em uma
organizagao, como por exemplo a intenc¢ao de rotatividade e o comprometimento do individuo
com a organizagéao (Oliveira; Correa; Aguiar, 2016). Em um contexto anémico funcionarios
ficam confusos, ndo sabem quais tarefas devem realizar ou que esperar de seus superiores
(Souza e Ribas, 2013). Assim, o seu desempenho na empresa diminui, 0 que pode causar a
intencao de sair da organizagao (Bastos; Costas, 2014). O comprometimento organizacional
€ entendido como o desejo de permanecer na empresa e fazer o melhor trabalho possivel
juntamente com o sentimento de pertencimento (Bhati; Dixit, 2012).

Aintengao de rotatividade é o desejo que o trabalhador tem de se desligar da empresa.
No entanto a perca de funcionarios talentosos, significa um impacto negativo tanto nos
custos de uma nova contratagcdo e treinamento como a incerteza do retorno esperado do
novo contratado (Machado; Silva, 2023).

Para Soler e Beyer (2019), quando o funcionario ja tem a intencdo de deixar a
organizacao ele nao performa o necessario que € esperado de sua parte, 0 que acaba
por prejudicar o desempenho da empresa. Por isso, € importante entender os motivos que
levam aos colaboradores a sair das empresas.

Rotatividade, refere-se a taxa com que os funcionarios entram e saem de uma
empresa dentro de um determinado periodo. De acordo com Kotler (2000, p.368), pela
relacao “entre o numero de pessoas que saem e pelo numero de pessoas que entram em
uma organizagao”. Ou seja, é a medida da frequéncia com que os funcionarios deixam seus
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empregos e sao substituidos por novos funcionarios.

De acordo com Costa e Silva (2020), a saida de colaboradores pode ocorrer por
escolha propria ou de forma n&o voluntaria, a primeira envolve a saida de funcionarios
bom, mas que de alguma forma ndo se adaptou as regras ou cultura da organizagéao, a
segunda seria as demissdes inevitaveis como a aposentadoria e ou a saida por doengas.
O autor inteirar que € importante para as organizagdes medir a intengao de rotatividade dos
colaboradores, que no caso € a probabilidade de ele deixar ou ndo a empresa.

Machado e Silva (2023) acrescenta que a oferta de mercado € uma medida de
rotatividade, ou seja, poucas ofertas de emprego reduzem as chances de o funcionario
pedir ou provocar a saida da organizagao.

Considerando ainda os supostos fatores, Costa e Silva (2020) explica os motivos
da intengado de rotatividade em trés partes sao elas: fatores individuais, organizacionais
e mediadores. Fatores individuais referem-se a personalidade e as habilidades dos
funcionarios. Segundo os fatores organizacionais, estao relacionados ao salario, conquistas,
reconhecimento, responsabilidade, oportunidade de crescimento profissional, condicdes de
trabalho e segurangca no emprego, estresse. E, finalmente, fatores mediadores, ou seja,
aqueles que nao podem ser influenciados por fatores individuais ou organizacionais e,
portanto, afetam as intencdes de rotatividade.

Estratégias para combater a rotatividade causada pela anomia organizacional e
restaurar a motivagao

Em meio aos desafios que a anomia organizacional apresenta, € essencial adotar
estratégias sélidas para restaurar a motivagado dos funcionarios e promover um ambiente
de trabalho mais saudavel. Abaixo algumas estratégias que podem contribuir para a
restauracao da motivacao dos colaboradores:

Segundo Chiavenato (2014), a constru¢do de uma cultura organizacional forte, que
fomenta principios comuns e uma identidade corporativa definida, pode mitigar o sentimento
de desorientacao social e reforgar o vinculo dos colaboradores com a empresa.

Ademais, esclarecer objetivos claros e de acordo com a missdo da empresa pode
oferecer propésito aos colaboradores contribuindo para a reducao da falta de significado do
trabalho como destaca (Fleury; Fleury, 2010).

Além disso, Siqueira (2008), destaca que um ambiente organizacional positivo, frisado
por interagdes respeitosas entre os colegas e apoio mutuo, pode ser um fator impactante na
motivacado e permanéncia dos funcionarios na empresa.

Promover programas de capacitagao profissional pode ser uma boa estratégia para
0 engajamento dos colaboradores, pois pode oferecer perspectiva de avango profissional
dentro da empresa (Pilati; Borges; Andrade, 2011).
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Ao adotar estratégias, as organizagdes podem enfrentar de forma eficaz a rotatividade
causada pela anomia organizacional, restaurando a motivagdo dos colaboradores e
proporcionando um ambiente de trabalho produtivo e saudavel (Machado; Silva, 2023).

CONSIDERAGOES FINAIS

O propodsito deste capitulo é revisar e entender os conceitos de anomia e as
consequéncias dela nas organizagdes, além de promover agoes de estratégias que podem
beneficiar empresas em situacbes de anomia. Para isso, € necessario a exploragao de
revisdes bibliograficas dos temas como: a anomia na sociedade, a anomia presente em
organizagdes, como também o estudo da rotatividade e motivagao, e ainda revisdes de
estratégia usadas nesse cenario.

Os resultados deste estudo apontam que uma organizagdo que tenha a cultura
organizacional forte e uma identidade corporativa definida, pode mitigar o sentimento de
desorientacdo social e reforcar o vinculo dos colaboradores com a empresa. Além de que,
objetivos claros e que estao atrelados a missdo da empresa pode oferecer propdsito aos
colaboradores. Assim como, um ambiente organizagao positivo e que promovem programas
de capacitagao, tem o seu capital humano mais motivado para a realizacao de suas tarefas,
como também mais engajado e com perspectivas de crescimento profissional.

As limitagcdes deste estudo, seria a falta de uma investigacao mais aprofundada
sobre o tema e contexto de cada organizagao especifica. Para o futuro, um estudo de
campo onde envolva o cenario real e com as problematicas abordadas nesse estudo, seria
de grande enriquecimento para o tema e areas correlatas.

Em sintese, este capitulo busca contribuir para o avango do conhecimento sobre
a gestao organizacional em tempos de mudangas sociais € mercadolégicas. Esperamos
que as reflexdes apresentadas aqui inspirem novas abordagens e praticas que favoregam
ambientes organizacionais mais resilientes e adaptaveis diante de cenarios de anomia.
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