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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo investigar as percepgdes dos funcionarios
de uma microempresa emrelagao a qualidade de vida no trabalho, abordando aspectos como
saude, motivacao, realizacao profissional e oportunidades de crescimento. Sua relevancia
reside na contribuicdo para aprimorar o ambiente de trabalho, promover a satisfacdo dos
colaboradores e otimizar os servigos prestados pela organizagdo. A metodologia adotada
consiste em um estudo de caso, no qual se busca analisar as percepg¢des dos funcionarios
de uma microempresa, utilizando dados coletados por meio de questionarios aplicados
aos colaboradores. Os resultados revelam que, embora a remuneragao seja um aspecto
destacado, outros fatores, como condi¢cdes de trabalho adequadas, relagdes profissionais
saudaveis e respeito aos direitos dos funcionarios, também sao considerados importantes
pelos colaboradores.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho. Qualidade. Colaboradores.

ASSESSMENT OF QUALITY OF WORK LIFE IN A MICROCOMPANY: EMPLOYEES’
PERCEPTIONS AND EXPERIENCES

ABSTRACT: The present study aims to investigate the perceptions of employees of a
micro-enterprise in relation to quality of life at work, addressing aspects such as health,
motivation, professional fulfillment and growth opportunities. Its relevance lies in its
contribution to improving the work environment, promoting employee satisfaction and
optimizing the services provided by the organization. The methodology adopted consists of
a case study, which seeks to analyze the perceptions of employees of a micro-enterprise,
using data collected through questionnaires administered to employees. The results reveal
that, although remuneration is an important aspect, other factors, such as adequate working
conditions, healthy professional relationships and respect for employees’ rights, are also
considered important by employees.
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INTRODUCAO

A qualidade de via engloba em um conceito, diversos aspectos que se ligam com a
satisfagcdo de determinadas necessidades humanas que, por sua vez, levam a sensagao
de bem-estar e ao considerar-se bem ante um contexto de saude e atendimento das
necessidades. Dentro das organizagées, quando os funcionarios trabalham com qualidade
de vida, e torna mais proveitoso e rendoso, respectivamente, o seu trabalho e os seus
esforgos.

Segundo Oliveira et al. (2023) a compreensao da qualidade de vida no ambiente
laboral abrange ndo apenas a saude fisica, mas também o estado psicolégico, o nivel
de independéncia e as relagdes sociais em casa, na escola, no trabalho e até mesmo
a relagao do individuo com o meio ambiente. Nesse sentido, € importante ressaltar que
na contemporaneidade, a maior parte do tempo das pessoas é dedicada ao ambiente de
trabalho. Portanto, é necessario estar atento e promover condigbes favoraveis para que
esse tempo seja vivenciado de forma saudavel, gratificante e equilibrado.

Justificativa- se este trabalho pela relevante busca de fornecer subsidios concretos
e embasados para a melhoria do ambiente de trabalho, a satisfacdo dos colaboradores e o
aprimoramento dos servigos naempresa Eletrociclo Moraes de Tiangua - CE. Ao compreender
as percepcoes dos funcionarios em relagao a qualidade de vida no contexto de colaboragao e
cotidianodetrabalho, épossivelidentificaraspectosque podemseraprimoradoseimplementar
medidas efetivas para promover um ambiente mais saudavel, motivador e gratificante.
Através da analise dos dados coletados, sera possivel identificar areas especificas que
necessitam de atencdo e melhorias, como saude, motivacao, realizagao profissional e
perspectiva de crescimento dentro da empresa.

Pode-se afirmar que ao investir positivamente na qualidade de vida dos funcionarios
dentro das organizagdes, € possivel reduzir custos, através da diminui¢do dos indices de
absenteismo por doengas ocupacionais, numero de acidentes de trabalho, estressores
laborais, rotatividade e conflitos internos. Além disso, aumenta-se o engajamento do
profissional com os objetivos da instituicdo, a produtividade, a retencédo de talentos e o
clima organizacional (BUSS, 2022).

Nesse contexto, a presente pesquisa tem a seguinte problematica: Qual € a percepgéao
dos funcionarios da empresa Eletrociclo Moraes de Tiangua - CE em relacao a qualidade de
vida no cotidiano de trabalho dentro da referida organizacéo?

O obijetivo principal desta pesquisa € analisar a percepgéo dos funcionarios
da empresa Eletrociclo Moraes de Tiangua - CE sobre a qualidade de vida no seu dia a dia
de trabalho dentro da organizacdo. Por meio desse estudo, busca-se obter informagdes
relevantes que possam contribuir para a identificacdo de pontos fortes e areas de melhoria
nesse ambiente de trabalho, visando promover melhores condigdes de vida e bem-estar
para os colaboradores.
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A vida cotidiana de trabalho leva a perceber a necessidade de entender como
a qualidade de vida é essencial em todas as profissbes. Além disso, € importante
compreender que fatores estressores e desmotivadores podem impactar na qualidade de
vida, e, consequentemente, no rendimento e na qualidade dos servigos oferecidos pelos
colaboradores.

Além desta introducdo, que apresenta a motivacédo, as questdes norteadoras e o
objetivo do estudo, contextualiza no referencial terérico a qualidade de vida no mundo do
trabalho, em seguida descreve a metodologia utilizada para a realizagao do estudo e analisa
os dados coletados. Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais, que sintetizam as
principais conclusdes do trabalho, suas limitagées e sugestdes para trabalhos futuros.

Qualidade de vida e mundo do trabalho

A qualidade é um componente intangivel, ndo podendo ser quantificada
financeiramente, mas apresenta consequéncias visiveis no individuo, evidenciando assim
sua importancia. Sua definicdo € complexa, mas concepgdes sugerem que a qualidade
representa um nivel de exceléncia que serve como referéncia tanto para as pessoas quanto
para as organizagdes (CLAUDINO et al. 2021). De acordo com Pereira (2006), qualidade
de vida no trabalho reflete refleti a percepc¢ao que os individuos de que suas necessidades
estao sendo satisfeitas. O contrario ocorre quando, na percep¢ao desses mesmos individuos
oportunidades de alcancar a felicidade e a autorrealizagéo |hes s&o negadas.

Vale ressaltar que o trabalho ndo deve ser valorizado apenas como um meio de
subsisténcia, mas também como um principio orientador que permite estabelecer bases
para compreender sua importancia, especialmente como uma diretriz social. Nesse sentido,
€ necessario observar os principios constitucionais da dignidade humana e da valorizagao
social do trabalho (ARAUJO; GIL, 2020). Quando se analisa o que é e quais os impactos
da Qualidade de Vida no Trabalho, é preciso compreender que a mesma envolve todos os
aspectos fisicos, bem como os aspectos ambientais, mas, ainda, os aspectos psicoldgicos
que se apresentam no local de trabalho. Para o autor, é preciso verificar todos esses
aspectos em um ambiente organizacional, para que se possa conseguir um grau maior de
satisfagcao do trabalhador (CHIAVENATO, 2004).

O trabalho tem um impacto significativo na vida dos individuos, trazendo tanto
beneficios quanto desafios. Compreender esses aspectos permite buscar estratégias para
maximizar os beneficios e lidar com os desafios, dessa forma € possivel vivenciar uma boa
experiéncia profissional e cultivar o bem-estar fisico e psicologico (AREOSA, 2019).

Nesse contexto, as organizagbes vém buscando, trabalhar com foco no
desenvolvimento de um clima organizacional que favorega sentir-se bem, atuar com prazer
e vivenciar um ambiente de qualidade de vida no trabalho com os demais.
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Assim, as empresas tém dado grande importancia para a qualidade de vida no
trabalho dos seus funcionarios, buscando adotar e desenvolver agcbes de melhoria que
oferecam um ambiente de trabalho mais agradavel para o desenvolvimento das atividades
profissionais (PEREIRA; VASCONCELOS, 2018, p. 02).

As melhorias sdo multifatoriais e envolvem investimentos, flexibilizagdes, dialogos e
capacidade de negociagao entre donos de empresas e colaboradores para que se possa
construir um clima organizacional em que todos trabalhem com satisfagcédo e sintam-se bem
para atuar.

Outro tema de extrema importancia € a saude do trabalhador, que esta diretamente
relacionada as condigdes em que ele se encontra no ambiente de trabalho. Essas condigdes
podem influenciar significativamente o bem-estar fisico, mental e emocional do individuo,
gerando sentimentos de satisfagdo ou insatisfagdo no exercicio de suas atividades. E
essencial promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel, que proporcione condigbes
adequadas para o desempenho das tarefas, evitando riscos a saude, como exposi¢cao
a substancias toxicas, falta de ergonomia, excesso de carga de trabalho, entre outros (
CANCIAN, 2020).

METODOLOGIA

O presente estudo se enquadra, de acordo com os padrdes e metodologias do
trabalho cientifico, dentro da modalidade de estudo de caso, que para Gil (2002), tem
um viés analitico, uma perspectiva investigativa e um foco descritivo. No caso, observa-
se como objeto de estudo a microempresa Eletrociclo Moraes de Tiangua - CE, da qual,
através de aplicacao de questionario com 10 vendedores funcionarios da devida empresa,
se formula as evidenciagdes finais do trabalho pela analise de dados.A natureza da
pesquisa € qualitativa, pois trabalha com informagdes nao numéricas, ou entdo os numeros
e as conclusdes neles baseadas representam um papel menor na analise, passou a ser
reconhecida como importante para o estudo da experiéncia vivida, dos longos e complexos
processos de interacao social (GIL, 2022).

Dentro das pesquisas que se desenvolve em administracdo de empresas, esse
instrumento é utilizado para obter informacdes sobre empresas, individuos, eventos, etc.
(HAIR et al., 2004, p. 159). Isso favorece perceber, para além de aspectos numéricos,
dados qualitativos e aspectos subjetivos dos objetos de estudo.No presente estudo, buscou-
se analisar a percepgao dos vendedores da Eletrociclo Moraes de Tiangua - CE que é
uma rede de lojas que vende eletrodomésticos, moveis, produtos de cama, mesa, banho e
decoracgao, e conta com mais de sessenta colaboradores na cidade de Tiangud, sendo que
destes, 25 sdo vendedores das lojas. A loja em que se realizou a coleta de dados fica na
Rua Deputado Manoel Francisco, n°. 377 no bairro Centro em Tiangua, CE, e é a maior loja
da empresa na cidade. Por meio da aplicagdo de um questionario contendo 10 perguntas
fechadas sobre aspectos relativos a qualidade de vida no trabalho desses funcionarios e
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nao foi aplicado questionarios pré-teste.

A coleta de dados desse estudo se deu entre os dias 12 e 16 de abril de 2023,
com os funcionarios na loja, através de um questionario contendo 10 perguntas fechadas
produzidos com um formulario em formato digital, com perguntas referentes a qualidade
de vida no trabalho, o pesquisador estava de forma presencial auxiliando os mesmos com
relagéo a possiveis duvidas.

As respostas obtidas no questionario foram submetidas a técnica de Analise de
Conteudo. A Analise de Conteudo qualitativa € uma abordagem utilizada para interpretar
e compreender o significado dos dados por meio da identificagédo de temas, padrbes e
categorias emergentes. Nesse processo, as respostas dos participantes foram examinadas
minuciosamente, buscando-se identificar os principais pontos abordados e as tendéncias
observadas (ROSSI; SERRALVO;JOAO, 2014).

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O primeiro questionamento apresentado aos funcionarios da empresa pedia que os
mesmos escolhessem os trés aspectos que consideravam com 0s mais importantes para
sua qualidade de vida dentro da empresa, ou seja, para que oS mesmos pudessem se
sentir bem em trabalhar e produzir dentro da empresa, sendo que as respostas dadas
seguem no seguinte grafico:

Grafico 01: Aspectos considerados pelos funcionarios como ais importantes.

Seu trabalho ser importante para a.. m== 1
Uma boa vida pessoal e profissional === 1
Direitos respeitados === 5
Boa relacdo com os colegas e a empresa mmsssssss————" 5
Seguranca no trabalho e crescimento  w— 2
Desenvolvimento da sua capacidade === 1
Boas condicBes de trabalho =e—————— 5
Salario adequado TS ()

0 2 4 6 8 10 12

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Ao que colocam os mesmos, quatro pontos tem maior destaque, que sao: questao
salarial, boas condi¢des de trabalho, relagcdo com os colegas e direitos respeitados. A
retribuicdo e o reconhecimento no ambiente de trabalho sdo essenciais para manter a
visao do trabalho como fonte de prazer. Os colaboradores esperam ser recompensados
e valorizados em seus ambientes ocupacionais, o que alimenta sua expectativa de
reconhecimento. Isso refor¢ca a necessidade de cada colaborador se sentir util e valorizado,
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com a expectativa de que seu esforgo e trabalho sejam reconhecidos tanto pela empresa
quanto pelos colegas (CLAUDINO et al. 2021).

Chama atencao o salario ter sido opcéo de todos, pois, se cada um poderia escolher
trés opgdes, o salario contar com dez opgdes significa que todos os dez participantes
optaram por ela. Como bem destaca Chiavenato (2004), embora o salario seja um dos
fatores estimulantes do trabalho e uma justa recompensa pelos servigos prestados, é
preciso entender que o mesmo, embora apontado por muitos como o mais influente no
bem-estar do funcionario, ndo deve ser visto como o mais importante da relacéo de trabalho
e para a qualidade de vida. O segundo item da pesquisa visava perceber o entendimento
dos profissionais sobre 0 que vem a ser a qualidade de vida no trabalho, destacando uma
definicdo que melhor se encaixava na percepcao dos mesmos, sendo destacado o que
segue no seguinte grafico:

Grafico 2: percepgdes e entendimentos sobre a QDV

2

. 0 0

situacéo boa, em que o situacdo desejada, em situacéo de situacéo de seguranca,
trabalho € um ambiente que se pode fazer o que responsabilidade, em em que ndo se perder o
que ajuda avida aser se quer notrabalho  que ndo ha cobrancas trabalho

melhor nem obriga¢cdes

O=MNWkALOOMO~0WO

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

A maioria optou pela primeira opgcdo, que € a que mais se enquadra com 0sS
apontamentos e evidenciacdes de Pereira e Vasconcelos (2018), quando deixa claro que
a qualidade de vida no trabalho esta diretamente relacionada com as boas situagdes e
possibilidades de exercer sua fungéo dentro da organizagao para a qual presta seus servicos.
Compreende-se assim, embora haja duas op¢des que fogem a perspectiva, levando para
o lado da falta de direcionamento dentro do trabalho, maioria sabe que a qualidade de vida
no trabalho demanda um ambiente e um clima de trabalho que ajude a fazer com que o
trabalho flua melhor e se consiga, com o minimo de penuria, executar as fungoes e se sentir
bem por fazé-lo. O terceiro questionamento visava entender o que os mesmos acreditam
que seja necessario melhorar dentro da empresa com mais urgéncia para que o trabalho
possa ser mais produtivo e melhor. Podendo escolher trés op¢des, os mesmos destacaram
0 que se observa no seguinte grafico:
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Grafico 03: Aspectos a serem melhorados para a QDV.

cursos de aperfeicoamento. I 3
relagdo com os colegas. IEEEEEETE——— 4
carga horaria / dias de folga TS 10
direitos 1
seguranca . 2
salaric I 10
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Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Mais uma vez destacam-se por ser opgao de todos a questdo salarial e a carga
horaria de trabalho por parte dos funcionarios da Eletrociclo Moraes de Tiangua. A questao
do horario, para o qual existe regulamentacéo legal e mesmo possibilidade de conversa e
acordo com a empresa, Ribeiro e Santana (2015), precisa estar no foco da atengédo dos
administradores de empresas, uma vez que, nao se pode agir com irresponsabilidade para
com o funcionario, deixando de seguir as leis, e, com isso, favorecendo que 0 mesmo
trabalhe dentro da legalidade de sua carga horaria. De acordo com Moretto e Padilha
(2020), a experiéncia de prazer e sofrimento no trabalho esta relacionada a carga psiquica
envolvida, que possui um carater subjetivo, qualitativo e dinamico.

As relagbes interpessoais no ambiente de trabalho, é importante destacar dois
fatores de sofrimento significativos. O primeiro diz respeito a relagdo entre os colegas de
trabalho, onde a qualidade das interacdes pode ser comprometida pela falta de confianca,
cooperagao e uma comunicagao deficiente. Quando esses aspectos estdo ausentes, o
ambiente de trabalho torna-se tenso e desgastante, afetando negativamente o bem-estar
dos colaboradores (MORETTO; PADILHA, 2020).

O quarto item da pesquisa pretendia entender a percepgao dos funcionarios, a partir
das experiencias vivenciadas na empresa como eles sentiam os impactos na qualidade de
vida de cada um, as respostas dadas pelos mesmos seguem consolidadas no grafico:
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Grafico 04: entendimento sobre os impactos do trabalho na QDV
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causa mais impactos bons que ndoinfluencia em nada a QDV  influencia negativamente, ou
ruis, ou seja, ajuda na QDV seja, prejudica a QDV.
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Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Embora esteja dividido em dois blocos, com o majoritario sendo visto como positivo
e minoritario como sem influéncia direta, o trabalho administrativo junto aos funcionarios
pode ser percebido como algo que vem dando certo, uma vez que, 0 que se percebe é que
nao se entende o trabalho como fonte de impactos negativos na qualidade de vida pelos
funcionarios da Eletrociclo Moraes de Tiangua. Pereira e Vasconcelos (2018), entendem
que, dentro de um contexto administrativo, quando os funcionarios sentem que o seu
trabalho impacta positivamente na sua vida, ou seja, na sua qualidade de vida, as chances
de se estar trabalhando corretamente sao grandes.

E importante ressaltar que é necessario um feedback dos gestores, dado de forma
construtiva e assertiva, com foco no desenvolvimento e no crescimento dos colaboradores.
Ao fornecer um retorno claro e transparente, os gestores tém a oportunidade de promover
mudangas positivas no ambiente de trabalho, melhorando a qualidade de vida dos
funcionarios e, consequentemente, aumentando sua produtividade e satisfacdo no trabalho
(OLIVEIRA; MEDEIROS, 2019).

O ultimo ponto investigado pretendia entender o que os mesmos fazem fora do
trabalho, em seus momentos de descanso, que os mesmos consideram como pontos que
ajudam na sua QDV, entendendo que melhora o desempenho na empresa. As respostas
dadas foram:
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Grafico 5: praticas extra laborais e seus impactos na QDV
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exercicios fisicos e boa passeios com a familia saidas para entreter-se ficar em casa e
alimentacéo e com amigos em bares, restaurantes, descansar do trabalho.
etc.

O =N W koo

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

O que se pode perceber é que as praticas dos mesmos estdo mais voltadas para
o relaxamento e descanso pela maioria, que opta por estar em casa e se recuperar do
trabalho, mas, que os demais optam por buscar agregar a qualidade de vida praticando
exercicios e boa alimentagao, pontos ligados diretamente com a saude e passear com a
familia e amigos, que também geram qualidade de vida na medida em que proporcionam
satisfacao, prazer e diversao.

Pereira (2006), também ajuda a entender esses dados na medida em que aponta
que qualidade de vida se encontra na percepgao que os individuos tem de que suas
necessidades estdo sendo satisfeitas, o que é alcangado pela convivéncia familiar para
alguns, pela descontragdo dos exercicios ou mesmo por uma alimentagao mais saudavel
da parte dos mesmos.

A busca por crescimento pessoal e profissional, incluindo o desenvolvimento no
trabalho, a criatividade e a aquisicdo de novos conhecimentos, sdo necessidades individuais
que impactam na qualidade de vida no trabalho. Além disso, as satisfacbes especificas,
como as oportunidades de crescimento, a supervisdo adequada, a seguranga no ambiente
de trabalho, a remuneracéo justa e um ambiente social saudavel, também s&o fatores que
influenciam os elementos determinantes da qualidade de vida no trabalho. A organizagao
desempenha um papel importante ao proporcionar essas condi¢des favoraveis, contribuindo
para o bem-estar e a realizagcédo dos colaboradores (VITAL;PAIVA; PEREIRA,2020).

CONSIDERAGOES FINAIS

Quando se analisa 0 que é e quais sao os impactos da Qualidade de Vida no
Trabalho, € preciso compreender que ela envolve todos os aspectos fisicos, ambientais
e psicologicos presentes no local de trabalho. Cada um desses aspectos é fundamental
para a constru¢cdo de um clima organizacional favoravel, que gera satisfagdo e melhora a
qualidade de vida dos profissionais.
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O estudo investigou as percepgdes dos funcionarios de uma microempresa sobre a
qualidade de vida no trabalho. Os resultados mostram que os profissionais compreendem
0 conceito de qualidade de vida, mas o associam principalmente a aspectos individuais,
como remuneragao. Outros aspectos, como condigdes de trabalho e respeito aos direitos
trabalhistas, sdo considerados secundarios.

A andlise destaca a importancia de uma abordagem mais abrangente da qualidade
de vida, que considere ndo apenas aspectos do ambiente de trabalho, mas também
influéncias sociais, familiares e pessoais. Uma limitacao do estudo é o tamanho da amostra
e a concentracdo em uma unica empresa, sugerindo a ampliagdo da pesquisa para incluir
mais microempresas e obter uma visdo mais representativa.
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