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RESUMO

Introdução: A Universidade é um campo onde se encontram experiências pessoais e 
singulares, que podem trazer informações para as ações que auxiliem os servidores no 
processo educacional universitário. Objetivo: O presente estudo teve como objetivo realizar 
a descrição das experiências de vida profissional de dois técnicos de um campus da 
Universidade Federal do Tocantins (UFT). Metodologia: A amostragem foi realizada por 
conveniência, através de uma entrevista contendo perguntas motivadoras e norteadoras 
de discurso, acerca do porquê de ter escolhido da UFT para trabalhar e quais seriam as 
principais dificuldades organizacionais enfrentadas (atualmente e anteriormente). Dois 
técnicos se dispuseram a participar espontaneamente da pesquisa. Foi realizado, portanto, 
um Relato Descritivo de Experiências a partir das entrevistas. Resultados: Constatou-
se pelas entrevistas que a escolha da UFT para se trabalhar pode envolver decisões 
financeiras (manutenção própria ou auxílio familiar) ou de interesse acadêmico (possibilitar 
cursas graduações inexistentes em seu município de origem). Além disso pôde-se perceber 
pelos relatos que dependendo do momento do país existem poucas opções de concursos, 
e a UFT, no início dos anos 2000, foi uma rara oportunidade tendo em vista o contexto 
socioeconômico brasileiro daquele período. Foi possível notar ainda que a falta de recursos 
é um grande gargalo para o contexto das Universidades Federais, o que impacta no 
andamento das ações de ensino, pesquisa e extensão. Outros desafios, que pudemos 
observar pelas entrevistas, foi que o conflito entre docentes e técnicos é cada vez mais 
raro e melhor administrado pelo auxílio sindical. Atualmente tem sido uma cooperação 
harmoniosa. Pudemos constatar o quanto é importante que o setor de Gestão de Pessoas 
oportunize processos de escuta e diálogo com os diferentes segmentos acadêmicos. Esses 
processos de escuta permitem estabelecer medidas para aperfeiçoar as ações universitárias. 
Considerações Finais: Portanto, foi possível constatar que para alguns técnicos o motivo 
de escolha do concurso podem ser ter mais oportunidades de estudo em outra cidade, 
ajudar a família e ter independência financeira. Foi possível constatar que em algumas 
unidades ocorre a deficiência de insumos para se trabalhar e que os conflitos podem ser 
administrados de forma eficaz quando existe uma intermediação eficiente.
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