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INTRODUCAO

A Estratégia Saude da Familia (ESF) integra a Politica Nacional da Atengéo Basica
(AB), e é considerada central para efetivagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil
(BRASIL, 2017). Entre os profissionais que atuam nesse contexto, destaca-se a enfermagem
que esta amplamente inserida nos servigos e compde, majoritariamente, as equipes de
saude, desempenhando importante papel na consolidacdo desse modelo assistencial.

Caracteristicas do trabalho, modos de organizacéo e condi¢des de trabalho na
ESF tém implicagdes na saude e adoecimento dos profissionais. As formas de divisdo do
trabalho e as praticas desenvolvidas e os ambientes onde o trabalho é realizado geram
insatisfacdo e aumento das cargas de trabalho (MENDES et al., 2021). As cargas de trabalho
fisicas (frio, calor, umidade), quimicas (poeiras, fumacas), biolégicas (virus, bactérias) e
mecanicas (materiais danificados) adquirem materialidade a medida que interagem com o
corpo do trabalhador. Ja as cargas fisiolégicas (posi¢cdes incOmodas, jornadas de trabalho
extenuantes) e psiquicas (desqualificacdo do trabalho, sensagdo de impoténcia) existem
somente no proprio corpo do trabalhador (LAURELL; NORIEGA, 1986).

OBJETIVO
Identificar as condigdes de trabalho da enfermagem na ESF e as (inter) relagdes com
as cargas de trabalho.

METODOLOGIA
Trata-se de uma pesquisa qualitativa com suporte tedrico no referencial das Cargas
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de Trabalho (LAURELL; NORIEGA, 1986), realizada em 20 Unidades Basicas de Saude
(UBS) que atuavam exclusivamente com o modelo assistencial da ESF, nas cinco regides
do Brasil.

Para selegcdo dos participantes utilizou-se como critérios de inclusao: atuar como
enfermeira/o, técnica/o ou auxiliar de enfermagem na ESF por, no minimo, 12 meses.
Participaram 45 enfermeiros, 30 técnicos de enfermagem e quatro auxiliares de enfermagem.

Os dados foram coletados no periodo de 2015 a 2017 por meio de entrevista e
observacao nao participante. Para analise utilizou-se o software ATLAS.ti 8.0, seguindo as
etapas da Analise Tematica (BARDIN, 2011).

Apesquisa foi aprovada em Comité de Etica e os participantes foram identificados com
as letras iniciais de cada categoria (E-Enfermeiro; TE-Técnico de Enfermagem; AE-Auxiliar
de Enfermagem); a regido de atuagao (S-Sul; CO-Centro-Oeste; N-Norte; SE-Sudeste; NE-
Nordeste); e um numero de ordem das entrevistas (por exemplo: EN1, EN2, TES1, TES2,
...). Os dados provenientes da observagao (OBS) foram identificados agregando a regiao,
por exemplo: OBS Norte.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As condi¢des de trabalho mencionadas pelos profissionais de enfermagem e que
contribuem para o aumento das cargas de trabalho foram agrupadas considerando os tipos
de cargas (Quadro 1).

Quadro 1: Condigbes de trabalho da enfermagem na ESF que contribuem para o aumento das cargas.
CARGAS PSIQUICAS, FiSICAS, MECANICAS E BIOLOGICAS

Condicoes de trabalho | Trechos de falas e observac¢oes

(...) nao oferecem condi¢des, recursos e insumos para trabalhar (...) a sala de curativo
esta em condigdes ruins, falta materiais (...) faltam alguns méveis (...) a iluminagao nao
€ boa (...) s6 temos uma mesa para trés técnicos, ai fica dificil pra trabalhar. (TeN4)

(...)as condigdes sao péssimas (...) tem hora que ndo tem agua, nao tem ar-condicionado
(...) E estressante, é cansativo. (TeSE4)

Falta de recursos
(...) a gente esta com uma falta de material muito grande (...) a gente tem que comprar

materiais
material, as vezes, com recursos do préprio bolso. (ECO4)
Estrutura fisica
inadequada As condicoes fisicas para recepgao dos usuarios e profissionais sao ruins. Nao possui

insercao de pisos em toda area da unidade, os assentos para os usuarios sao de tijolos
revestidos com azulejos. Ha pouca iluminagao natural, ndo possui climatizagdo, nem
ventilador, o que gera um desconforto fisico as pessoas que aguardam ser atendidas.
Existem também locais com formacao de leveduras, inumeros formigueiros na parte
externa da unidade (...) instrumentos e equipamentos essenciais para pratica da
assisténcia, alguns estao em péssimas condi¢cdes (OBS Nordeste)

ANAIS DO Il CONGRESSO LUSO-BRASILEIRO DE ATENGAO INTEGRAL A SAUDE (ON-LINE) 377

RESUMOS EXPANDIDOS



CARGAS PSIQUICAS E FISIOLOGICAS

Condicoes de trabalho

Trechos de falas e observagéao

Déficit de funcionarios

Excesso de demanda

Déficit do salario

Falta de valorizagdo do
trabalho
Jornada de trabalho
excessiva

Falhas na gestdo das
equipes, da ESF e da
UBS

Burocracia da ESF

O salario nao compensa e o municipio onde eu trabalho realmente ndao me da a minima
condigdo de trabalho, nem em relagcdo ao ambiente de trabalho, nem em relagdo a
estrutura de suporte para o trabalho. (EN5)

A grande quantidade de servi¢o que € exigida pelo programa e o numero de funcionarios
que é reduzido. Ter apenas dois técnicos de enfermagem numa equipe para atender
uma unidade toda (...) farmécia, curativo, medicacao, triagem, guarda de material,
guarda de prontuario, emergéncia, semi-internacao. (TeCO5)

Ajornada de trabalho de 40 horas é cansativa (...) eu acho que o enfermeiro & muito mal
remunerado. (ES9)

Mais de 40 mil habitantes para um Centro de Saude (CS) que contém apenas sete equipes
de Saude da Familia. Com varios profissionais ausentes por férias, afastamentos. Ha
importante preocupagéo das equipes em conseguir atender toda esta demanda, porém
com a alta procura dos servigos de saude (...) as equipes e forga de trabalho nao séo
suficientes. (OBS Sul)

CARGAS PSIiQUICAS

Condicoes de trabalho

Trechos de falas e observagao

Enfermeiro como
referéncia
Complexidade das

demandas

Falhas na organizacao da
equipe/unidade

Quando chega o final do més tenho que fechar a minha produgao, a dos ACS, da equipe
de enfermagem, do médico. Tudo é o enfermeiro que tem de fechar (ECO3)

(...) o usuario estar em cima da cama feito xixi, sem comer, sem fazer nada, porque néo
tem quem faca. E s&o coisas que fogem [do alcance], porque ele sé toma banho se eu
for la na casa dar o banho, dar a comida e administrar a insulina. (ENES8)

Na pratica do trabalho predominam agdes setoriais programaticas divididas por algumas
areas de atencao e com certa énfase em agdes curativas em decorréncia da demanda
espontanea. Alguns profissionais atuam de forma departamentalizada, ou seja, um
somente realiza vacinas, outro somente verifica os sinais vitais. (OBS Nordeste)

As cargas psiquicas foram predominantes e interatuam fortemente com as demais,

com destaque para as condigdes de trabalho precarias e desafiadoras decorrentes de
problemas estruturais e gerenciais. As cargas fisicas, biolégicas e mecanicas adquirem
relevancia no contexto de falta ou precariedade de materiais e estruturas fisicas
inadequadas das UBS para a realizagao do trabalho. Nas cargas fisioldgicas, os elementos
de destaque s&o a falta de profissionais e a jornada de trabalho de 40 horas semanais ou
mais, considerada excessiva.

Os déficits desse conjunto de elementos relacionados as condi¢cdes de trabalho
dificultam a execugéao do trabalho e produzem efeitos no trabalhador, podendo se materializar
na forma de doencas fisicas e psicologicas (MENDES et al., 2020; 2021). A combinagao
de deficiéncias estruturais e falta de equipamentos adequados repercute substancialmente
na insatisfagdo e no aumento das cargas de trabalho dos profissionais da enfermagem da
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ESF.

CONSIDERAGOES FINAIS

As cargas psiquicas foram predominantes no trabalho da enfermagem e estao
relacionadas com as condi¢oes de trabalho precarias e desafiadoras, especialmente pelo
déficit de profissionais, sobrecarga de trabalho, falta ou escassez de recursos necessarios
a realizagdo do trabalho. As cargas psiquicas tém interfaces com as cargas fisicas,
fisioldgicas, bioldgicas e mecanicas.

As medidas de protecédo ao trabalhador, a regulamentacao da jornada de trabalho
e do piso salarial podem ser consideradas estratégias que minimizem a precariedade
das condicbes de trabalho e viabilizem ambientes favoraveis a realizacdo do trabalho
pela enfermagem e saudaveis para os profissionais, promovendo também a qualidade da
assisténcia na ESF.
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