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INTRODUÇÃO 
O surgimento de um novo coronavírus causador da Covid-19, o SARS-CoV-2, 

representou ameaça à saúde pública global e suscitou medidas de enfrentamento rápidas 
e inovadoras face à pandemia. Neste cenário, a APS desenvolveu papel fundamental 
no enfrentamento da pandemia, devendo ser fortalecida como coordenadora do cuidado 
em saúde (Dunlop et al., 2020). ​​​​​​As práticas na APS foram reestruturadas para evitar 
aglomerações nas instituições de saúde e manter a oferta de cuidados essenciais, 
demonstrando a capacidade de adaptação dos serviços e a resiliência dos profissionais 
para prover saúde no contexto da Covid-19. 

OBJETIVO
Identificar inovações tecnológicas implementadas durante a pandemia da Covid-19 

utilizadas por enfermeiros que atuam na Atenção Primária à Saúde.

METODOLOGIA 
Trata-se de uma revisão integrativa da literatura, desenvolvimento seguindo as 

etapas: formulação do problema e da pergunta de pesquisa; busca na literatura e aplicação 
dos critérios de elegibilidade para o estudo; seleção dos artigos; leitura e extração dos 
dados pertinentes; análise e interpretação dos dados; organização dos dados em categorias 
e apresentação da síntese do conhecimento produzido (Whittemoore; Knalf, 2005).

Utilizou-se a estratégia PICo (P- População (enfermeiros); I- Interesse (inovação 
tecnológica na atenção primária à saúde); Co- Contexto (pandemia Covid-19) para elaborar 
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a seguinte questão de pesquisa: “Que inovações tecnológicas, utilizadas pelos enfermeiros, 
foram implementadas na Atenção Primária à Saúde, durante a pandemia da Covid-19?”.

A busca dos estudos disponíveis na literatura ocorreu em data única e foi realizada 
em julho de 2022, por meio da consulta nas seguintes bases de dados eletrônicas: Base de 
Dados Bibliográficos Especializada na Área de Enfermagem (BDENF), Cumulative Index to 
Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), Literatura Latino Americana e do Caribe em 
Ciências da Saúde (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Scopus, Web 
of Science, PubMed, Medline e Embase. As bases de dados foram acessadas via portal de 
Periódicos da Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (CAPES), 
por meio de acesso fornecido pela Universidade Federal de Santa Catarina.

Foram incluídos artigos originais de periódicos publicados no período de 2020 a 
2022; indexados nas  bases de dados pesquisadas; disponíveis no modo “completo” e 
gratuitamente; publicados nos idiomas inglês, espanhol e português. Excluíram-se estudos 
publicados em forma de dissertação, teses, carta, resenha, entrevista e editoriais, resumos 
de anais, livros, capítulos de livros, documentos governamentais, boletins informativos e as 
publicações repetidas.

Foram encontrados 641 estudos nas fontes de dados selecionadas. Após aplicar os 
critérios de inclusão e exclusão, a amostra final foi composta por 15 estudos.

RESULTADOS E DISCUSSÃO 
O quadro apresentado a seguir sintetiza as tecnologias inovadoras e benefícios de 

seu uso que foram identificados nos estudos incluídos nesta revisão.

Quadro 1: Síntese dos estudos incluídos na revisão, Florianópolis, Santa Catarina, Brasil, 2022.

Autores Tecnologia inovadora
Benefícios/melhorias a partir do uso da tecnologia 

inovadora

Costa et al., 2022 Canal telefônico (teleatendimento)
Otimização da rede telefônica para garantir o 
atendimento das solicitações de consulta não 

programada
Sachett;  

Gonçalves; Santos, 
2022

Teleconsulta
Oferta de consultas, melhoria do acesso e otimização 

do uso de recursos financeiros

Gil Giménez et al., 
2021

Uso do correio eletrônico (e-mail) como 
ferramenta para realizar atendimentos de 

pediatria

Redução de custos para o serviço, melhora do acesso e 
do tempo-resposta

Marrero et al., 2021 Teleconsulta
Otimização no uso de recursos e melhoria nos níveis de 

resolubilidade

Neves et al., 2020
Uso do telefone móvel para criar grupos no 

whatsapp com usuários com DCNT
Ampliação do acesso e comunicação com os usuários

Gilkey et al., 2021 Teleconsulta
Ampliação do acesso aos cuidados e redução da carga 

de trabalho
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Silva et al., 2022
Teleconsulta, uso aplicativos de smartphone e 

redes sociais

Continuidade do cuidado; acessibilidade econômica, 
social, geográfica, temporal e cultural; coordenação do 
cuidado; acesso; integralidade da atenção; otimização 

do tempo de atendimento; e eficiência
Chakeri et al., 2020 Teleconsulta Diminuição do escore de ansiedade em usuários

Lapão et al., 2021 Teleconsulta
Ampliação da comunicação e acesso aos serviços de 

saúde. Melhoria na gestão do cuidado
Akbar; Juniarti; 

Yamin, 2022
Teleconsulta e telemonitoramento Disseminação do conhecimento aos usuários

Celuppi et al., 2022
Acolhimento de demandas via WhatsApp, 

e-mail, ligação telefônica e chamada de vídeo
Ampliação do acesso e melhorias na comunicação

James et al., 2021 Teleatendimento Ampliação do acesso e melhorias na comunicação

Crowley et al., 
2021

Reestruturação dos processos de trabalho e da 
infraestrutura

Ampliação do acesso ao serviço, consultas e retirada de 
medicamentos

Sigurdsson et al., 
2020

Reestruturação dos processos de trabalho e 
teleconsulta

Ampliação do acesso e melhorias na comunicação

Cheng et al., 2021 Teleatendimento
Resolução de dúvidas, ampliação do acesso e 
diminuição do tempo de resposta aos usuários

Fonte: Elaboração das autoras (2022).

As tecnologias de saúde na pandemia se dividem em três categorias principais. 
A teleconsulta/teleatendimento envolvendo consultas à distância, geralmente por vídeo 
ou telefones. A comunicação por e-mail e aplicativos de mensagens inclui e-mails para 
atendimento pediátrico e aplicativos como whatsApp para grupos de pacientes. Ocorreu 
reestruturação de processos, da infraestrutura e dos processos de trabalho, para o 
enfrentamento da situação pandêmica.

CONSIDERAÇÕES FINAIS 
O conjunto dos achados indica que as estratégias de saúde digital foram as mais 

significativas no trabalho de enfermeiros na APS durante a pandemia, tanto no cenário 
brasileiro como internacional. A utilização de novas soluções tecnológicas para o atendimento 
aos usuários decorreu da necessidade de manter a oferta de cuidados essenciais acessíveis 
à população, reduzir a circulação de pessoas nos serviços de saúde e na comunidade em 
geral, e monitorar casos suspeitos e/ou confirmados de Covid-19.
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