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INTRODUGCAO

O surgimento de um novo coronavirus causador da Covid-19, o SARS-CoV-2,
representou ameacga a saude publica global e suscitou medidas de enfrentamento rapidas
e inovadoras face a pandemia. Neste cenario, a APS desenvolveu papel fundamental
no enfrentamento da pandemia, devendo ser fortalecida como coordenadora do cuidado
em saude (Dunlop et al., 2020). As praticas na APS foram reestruturadas para evitar
aglomeragdes nas instituicdes de saude e manter a oferta de cuidados essenciais,
demonstrando a capacidade de adaptagao dos servigos e a resiliéncia dos profissionais
para prover saude no contexto da Covid-19.

OBJETIVO
Identificar inovagdes tecnoldgicas implementadas durante a pandemia da Covid-19
utilizadas por enfermeiros que atuam na Atengao Primaria a Saude.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, desenvolvimento seguindo as
etapas: formulacéo do problema e da pergunta de pesquisa; busca na literatura e aplicagao
dos critérios de elegibilidade para o estudo; selegdo dos artigos; leitura e extragédo dos
dados pertinentes; analise e interpretacéo dos dados; organizagao dos dados em categorias
e apresentacao da sintese do conhecimento produzido (Whittemoore; Knalf, 2005).

Utilizou-se a estratégia PICo (P- Populagao (enfermeiros); I- Interesse (inovagéao
tecnolégica na atencao primaria a saude); Co- Contexto (pandemia Covid-19) para elaborar
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a seguinte questao de pesquisa: “Que inovagdes tecnoldgicas, utilizadas pelos enfermeiros,
foram implementadas na Atencgao Primaria a Saude, durante a pandemia da Covid-197".

A busca dos estudos disponiveis na literatura ocorreu em data unica e foi realizada
em julho de 2022, por meio da consulta nas seguintes bases de dados eletronicas: Base de
Dados Bibliograficos Especializada na Area de Enfermagem (BDENF), Cumulative Index to
Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), Literatura Latino Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Scopus, Web
of Science, PubMed, Medline e Embase. As bases de dados foram acessadas via portal de
Periddicos da Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
por meio de acesso fornecido pela Universidade Federal de Santa Catarina.

Foram incluidos artigos originais de periddicos publicados no periodo de 2020 a
2022; indexados nas bases de dados pesquisadas; disponiveis no modo “completo” e
gratuitamente; publicados nos idiomas inglés, espanhol e portugués. Excluiram-se estudos
publicados em forma de dissertacao, teses, carta, resenha, entrevista e editoriais, resumos
de anais, livros, capitulos de livros, documentos governamentais, boletins informativos e as
publicagdes repetidas.

Foram encontrados 641 estudos nas fontes de dados selecionadas. Apds aplicar os
critérios de inclusao e exclusado, a amostra final foi composta por 15 estudos.

RESULTADOS E DISCUSSAO
O quadro apresentado a seguir sintetiza as tecnologias inovadoras e beneficios de
seu uso que foram identificados nos estudos incluidos nesta revisao.

Quadro 1: Sintese dos estudos incluidos na revisao, Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil, 2022.

Beneficios/melhorias a partir do uso da tecnologia

Autores Tecnologia inovadora .
inovadora
Otimizagao da rede telefénica para garantir o
Costa et al., 2022 Canal telefénico (teleatendimento) atendimento das solicitagdes de consulta ndo
programada
Sachett; . oo
Oferta de consultas, melhoria do acesso e otimizagao
Gongalves; Santos, Teleconsulta , )
2022 do uso de recursos financeiros

Uso do correio eletrénico (e-mail) como . )
. . Reducéo de custos para o servigo, melhora do acesso e
ferramenta para realizar atendimentos de

2021 . do tempo-resposta
pediatria

Gil Giménez et al.,

Otimizagao no uso de recursos e melhoria nos niveis de

Marrero et al., 2021 Teleconsulta N
resolubilidade

Uso do telefone movel para criar grupos no L L L.
Neves et al., 2020 . Ampliagdo do acesso e comunicagdo com 0s usuarios
whatsapp com usuarios com DCNT

Ampliagdo do acesso aos cuidados e reducao da carga

Gilkey et al., 2021 Teleconsulta
de trabalho
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Continuidade do cuidado; acessibilidade econdémica,
Teleconsulta, uso aplicativos de smartphone e | social, geografica, temporal e cultural; coordenagao do

redes sociais cuidado; acesso; integralidade da atengao; otimizacéo
do tempo de atendimento; e eficiéncia

Silva et al., 2022

Chakeri et al., 2020 Teleconsulta Diminuicado do escore de ansiedade em usuarios

Ampliagdo da comunicagao e acesso aos servigos de

Lapéo et al., 2021 Teleconsulta . . B .
saude. Melhoria na gestédo do cuidado

Akbar; Juniarti;

. Teleconsulta e telemonitoramento Disseminagao do conhecimento aos usuarios
Yamin, 2022

) Acolhimento de demandas via WhatsApp, L ) .
Celuppi et al., 2022 o . i Ampliacdo do acesso e melhorias na comunicacgao
e-mail, ligacao telefénica e chamada de video

James et al., 2021 Teleatendimento Ampliagdo do acesso e melhorias na comunicagao
Crowley et al., Reestruturagao dos processos de trabalho e da | Ampliagdo do acesso ao servigo, consultas e retirada de
2021 infraestrutura medicamentos
Sigurdsson et al., Reestruturagéo dos processos de trabalho e L . L
Ampliacado do acesso e melhorias na comunicagao
2020 teleconsulta
. Resolucao de duvidas, ampliagdo do acesso e
Cheng et al., 2021 Teleatendimento

diminuicao do tempo de resposta aos usuarios
Fonte: Elaboragéo das autoras (2022).

As tecnologias de saude na pandemia se dividem em trés categorias principais.
A teleconsulta/teleatendimento envolvendo consultas a distancia, geralmente por video
ou telefones. A comunicagédo por e-mail e aplicativos de mensagens inclui e-mails para
atendimento pediatrico e aplicativos como whatsApp para grupos de pacientes. Ocorreu
reestruturacdo de processos, da infraestrutura e dos processos de trabalho, para o
enfrentamento da situagcéo pandémica.

CONSIDERAGOES FINAIS

O conjunto dos achados indica que as estratégias de saude digital foram as mais
significativas no trabalho de enfermeiros na APS durante a pandemia, tanto no cenario
brasileiro como internacional. Autilizagdo de novas solugdes tecnoldgicas para o atendimento
aos usuarios decorreu da necessidade de manter a oferta de cuidados essenciais acessiveis
a populacéo, reduzir a circulacdo de pessoas nos servigos de saude e na comunidade em
geral, e monitorar casos suspeitos e/ou confirmados de Covid-19.
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