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RESUMO

A pandemia da COVID-19 provocou mudancas significativas na forma de organizacao do
trabalho, especialmente nas instituicdes publicas de ensino superior, que passaram a adotar
o teletrabalho como alternativa para manter a continuidade das atividades administrativas
e académicas. Nesse cenario, o teletrabalho tornou-se uma realidade para os servidores
técnicos administrativos em educagao, trazendo impactos na produtividade, na qualidade
de vida e na gestéao publica. O presente estudo teve como objetivo identificar os beneficios e
as dificuldades percebidos pelos servidores técnicos administrativos em educacao de uma
instituicdo publica federal durante a implementacao do teletrabalho no periodo pandémico.
A metodologia utilizada caracterizou-se como uma pesquisa aplicada, de abordagem
quantitativa, com objetivos exploratérios e descritivos, utilizando pesquisa bibliografica e
levantamento de dados por meio de questionario tipo survey com perguntas fechadas. A
pesquisa foi realizada com servidores da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG),
abrangendo os diferentes campi da instituicdo. Os resultados apontaram que a maioria
dos servidores aderiu ao teletrabalho emergencial e demonstrou satisfagdo com o modelo
adotado. Entre as principais vantagens identificadas destacaram-se a maior flexibilidade
de horarios, autonomia na organizagao das tarefas, reducéo de interrupgdes, aumento da
interacao familiar e melhora na eficiéncia e produtividade das atividades desempenhadas.
Em contrapartida, as principais desvantagens observadas foram o aumento da carga de
trabalho, dificuldades em separar a vida profissional do pessoal e o isolamento social
causado pela auséncia de contato presencial com os colegas de trabalho. Apesar dos
desafios encontrados, verificou-se que o desenvolvimento das atividades nao foi prejudicado
e que houve aceitagao satisfatoria do teletrabalho pelos servidores e gestores. Conclui-
se que o teletrabalho apresentou resultados positivos para os servidores da instituicao
analisada, sendo o modelo hibrido apontado como a alternativa mais adequada para
conciliar flexibilidade, produtividade e qualidade de vida no servigo publico.
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