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RESUMO

Introducgao: As tecnologias de webconferéncia ampliaram as possibilidades de comunicagao
e compartilhamento de conhecimento em instituicbes de ensino. Nesse contexto, foi
elaborado material instrucional para apoiar a utilizacado da plataforma Adobe Connect
em atividades académicas e administrativas da Escola de Enfermagem da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). Objetivo: Relatar a experiéncia de elaboragao de material
instrucional destinado a apoiar atividades de suporte tecnoldgico relacionadas a utilizagao
dessa ferramenta. Metodologia: Trata-se de relato de experiéncia baseado na producao
técnica desenvolvida no dmbito das atividades de tecnologia da informagao da unidade.
Em setembro de 2014 foi elaborado tutorial ilustrado contendo orientagdes para habilitagao
de microfone e webcam, compartilhamento de documentos e utilizagdo dos recursos de
apresentacao da plataforma Adobe Connect. O material foi encaminhado a equipe de
suporte da Escola de Enfermagem da UFMG com a finalidade de subsidiar o atendimento as
demandas relacionadas a ferramenta. Resultados: Como resultado, foi produzido documento
unico reunindo procedimentos operacionais necessarios a realizagdo de webconferéncias e
apresentagdes mediadas por tecnologia. Registros institucionais posteriores evidenciam a
utilizacao da plataforma em atividades académicas que demandaram suporte tecnoldgico
especializado, incluindo solicitacao formal da Diretoria da Escola de Enfermagem para
apoio a atividade vinculada a area de Telessaude em 2017. Consideragdes Finais: A
experiéncia evidenciou a importancia da documentagao técnica como instrumento de apoio
as atividades de suporte em tecnologia da informagao. Conclui-se que a elaboracéo do
material instrucional contribuiu para o suporte as atividades vinculadas a Telessaude, além
de favorecer a organizagdao dos procedimentos relacionados a utilizagcdo da plataforma
Adobe Connect.

PALAVRAS-CHAVE: Webconferéncia. Tecnologia educacional. Documentagao técnica.

ANAIS DA | JORNADA NACIONAL DE SABERES E COMPETENCIAS DOS TECNICOS

ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO (TAES) - RESUMOS SIMPLES



