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RESUMO

Introducéo: A promogao da diversidade e da inclusao nos servigos de saude constitui uma
estratégia relevante para o fortalecimento da equidade, da humanizacdo do cuidado e
da construgdo de ambientes de trabalho respeitosos. Obijetivo: Relatar a experiéncia de
uma capacitagao multiprofissional sobre diversidade e inclusao realizada em um hospital
universitario do Rio Grande do Norte, com foco na sensibilizagao dos profissionais para
questdesrelacionadas a diversidade sexual e de género e no estimulo a praticas institucionais
voltadas ao acolhimento e ao respeito as diferencas. Metodologia: Trata-se de um relato
de experiéncia referente a uma capacitagao desenvolvida em junho de 2024, com carga
horaria de 10 horas, direcionada aos colaboradores do Hospital Universitario Onofre Lopes.
A programacéao abordou temas relacionados a diversidade, inclusdo, equidade, saude da
populacdo LGBTQIAPN+, comunicagdo ndo violenta, politicas publicas e experiéncias
de servigos especializados. Foram utilizadas metodologias participativas, incluindo aulas
dialogadas, rodas de conversa, compartilhamento de experiéncias profissionais € momentos
de interagao entre os participantes. A avaliagdo ocorreu por meio de instrumento de reagao
aplicado ao final da atividade. Resultados: A capacitagao reuniu profissionais de diferentes
categorias da area assistencial, favorecendo o dialogo multiprofissional sobre diversidade
e inclusdo no contexto da saude. Os participantes relataram elevada satisfagdo com a
experiéncia formativa, destacando a clareza dos conteudos, a aplicabilidade pratica dos
temas abordados e a qualidade das discussdes promovidas. Observou-se concordancia
predominante quanto ao alcance dos objetivos educacionais, a adequagao dos conteudos
e ao desempenho dos instrutores. O curso recebeu nota média de recomendacgao de 10,0.
Entre os principais pontos fortes apontados destacaram-se a relevancia da tematica, a
organizacédo do evento e a possibilidade de aplicagdo dos conhecimentos adquiridos na
pratica profissional. Consideracgdes finais: A experiéncia demonstrou que a¢des de educagao
permanente voltadas a diversidade e inclusdo podem contribuir para a sensibilizagédo dos
profissionais de saude, ampliar o conhecimento sobre as necessidades da populagao
LGBTQIAPN+ e estimular reflexdes sobre praticas institucionais mais acolhedoras,
fortalecendo a promogao da equidade e a qualificagdo dos processos de trabalho nos
servigos de saude.
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