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INTRODUCAO

Os entraves orgamentarios e a constante demanda por eficiéncia tém impulsionado
praticas voltadas ao uso otimizado das verbas publicas, fazendo com que as aquisicoes
assumam protagonismo no ambiente das instituicbes governamentais (Mapa, 2021;
Pimenta, 2022). Em sentido oposto a maioria das aquisigdes privadas, que sdo amplamente
baseadas em relagbes comerciais existentes e de concretizagdo quase imediata, as
aquisi¢cdes publicas sdo guiadas por procedimentos legais, como planejamento, estudos
técnicos, triagem de fornecedores e supervisdo de contratos (Munhoz, 2021). Cada etapa
desse processo gera informagdes em escala, o que eleva a complexidade da analise
gerencial e afeta a identificacdo da melhor alternativa. Com o refinamento das tecnologias
de Business Intelligence (Bl), tornou-se viavel integrar dados dispersos em informacdes
estratégicas dispostas em painéis com indicadores e métricas (Gongalves; Santos; Miguel,
2022). No entanto, essas ferramentas ainda ndo sdo amplamente utilizadas no setor
publico (Barbosa, 2022). No Centro Académico do Agreste da Universidade Federal de
Pernambuco, observou-se que n&o havia um painel de gestdo capaz de consolidar pecas
informacionais para direcionar as a¢des de aquisicao de bens e servigos. Assim, buscou-se
construir um dashboard dindmico para monitorar as contratagdes.

OBJETIVO

Desenvolver uma proposta de dashboard voltada a gestado das aquisigdes de bens
e servigos do Centro Académico do Agreste (CAA), com o intuito de apoiar o processo
decisoério.



METODOLOGIA

Apesquisa é definida como aplicada, exploratoéria e descritiva, seguindo um estudo de
caso com abordagem qualitativa e quantitativa. A primeira envolveu a concepgao do painel
de monitoramento, enquanto os procedimentos quantitativos foram empregados no teste
do protétipo. No inicio, foi realizado um levantamento bibliografico para verificar a extensao
e os tipos de compras realizados, juntamente com a gestéo de dados, relatérios dinamicos,
storytelling e indicadores de desempenho. Paralelamente, a pesquisa documental foi
executada utilizando dados institucionais de sistemas usados pelo setor de compras do
CAA, incluindo o Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC), o
Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), plataformas
colaborativas, Google Drive organizacional e e-mails administrativos. A metodologia Cross
Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) norteou a concepg¢ao do painel.
Isso envolveu etapas de compreensao de conceitos de negdécios, compreensao dos dados,
preparagao dos elementos informacionais, modelagem, avaliagdo e implementacgédo. O lapso
temporal selecionado abrangeu os processos aquisitivos efetivados entre 2018 e 2023. O
protétipo foi criado no Power Bl e validado por seis servidores das areas de compras e
contabilidade do CAA por meio de um questionario estruturado usando o Google Forms, no
qual foram incorporados critérios de utilidade, funcionalidade e usabilidade. A investigacao
foi conduzida pelas diretrizes estabelecidas na Resolugédo n° 510/2016 promulgada
pelo Conselho Nacional de Saude e na Lei Geral de Protegdo de Dados, garantindo a
confidencialidade e a privacidade das informacgdes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O processo de aprendizado e desenvolvimento da base informacional identificou
algumas tendéncias em relagéo as compras do CAAe o potencial uso da mineragéo de dados
como suporte a gestao publica. Ao recuperar, mediante os diferentes conjuntos de dados
disponiveis, uma cole¢ao de 738 relatérios, evidenciou-se a existéncia de fragmentacao
substancial de informagdes e auséncia de conexao integrada entre sistemas. Os dados
foram divididos em cinco tabelas do tipo fato e cinco tabelas de natureza dimenséao,
segundo Sharda, Delen e Turban (2019), isso permite analises multidimensionais, as quais
ocorreram por meio do Orange Canvas.

A aplicagao do algoritmo K-means revelou trés segmentos de aquisicao: materiais,
servigos e solugdes tecnoldgicas, com materiais de consumo e permanentes ocupando
uma posi¢cao dominante. Essa distribuicao de frequéncia mostrou uso mais recorrente
de Atas de Registro de Pregos e dispensas eletrénicas. Adicionalmente, as técnicas
Multidimensional Scaling (MDS) e t-distributed Stochastic Neighbor Embedding (t-SNE)
indicaram predominancia de micro e pequenas empresas em contratos, bem como uma
concentracido excessiva de despesas operacionais quando comparada com investimentos
de capital.



Aplicou-se o processo de Extragdo, Transformagdo e Carregamento (ETL) na
preparagao dos dados, cujo conteudo foi padronizado e inconsisténcias foram eliminadas.
As ferramentas de Bl aprimoram as capacidades analiticas das organizagées por meio
de visualizagdes interativas (Lucena; Castro; Oliveira, 2023). Isso levou a elaboragao de
cinco painéis tematicos com 68 indicadores para monitorar as compras demandadas pelos
diversos setores do Centro em estudo.

Os indicadores foram inseridos no painel de planejamento, materializados em indice
de valor estimado das aquisi¢des, crescimento da demanda e comparagao entre exercicios
financeiros. O painel de selecao de fornecedores mediu a eficacia da implementagcao do
plano anual de compras, taxa de sucesso no atendimento as demandas, diferenca entre
valores estimados e autorizados, bem como o tempo médio das atividades. O painel de
empenhos destacou valores contratados por setor, contratos mensais médios e tempo para
despachar a formalizagao da contratacao aos fornecedores. O painel de transporte rastreou
o tempo de entrega, atrasos logisticos e desempenho das empresas. Por fim, o painel de
pagamentos reuniu estatisticas relacionadas a execug¢ao do orgamento, emissao de ordens
bancarias e uso das portarias de crédito de natureza operacional e de capital.

O arranjo de constelagao serviu de alicerce para a modelagem de dados e quatorze
planilhas foram integradas como resultado do aspecto relacional entre tabelas fato e
dimenséao. Essa disposi¢ao promove melhor fluidez analitica entre as fases de planejamento,
contratagao, compromisso, transporte e pagamento (Bonel, 2019; Souza, 2022). Somando-
se, outro aspecto importante foi a interacdo do usuario com o sistema e a usabilidade do
painel. O protétipo foi estruturado em /ayouts intuitivos com menus laterais, modo escuro,
filtros interativos e navegagao mais simples, pois, conforme Knaflic (2018) minimiza-se a
fadiga cognitiva e enfatiza-se a interpretagéo visual dos indicadores. Funcionalidades como
drill-down, drill-up e tooltips expandiram o escopo das potencialidades analiticas do sistema.

Durante o estagio de avaliagao, as variaveis usabilidade, funcionalidade e utilidade
do painel obtiveram resultados quantitativos positivos. Deste modo, utilizando o System
Usability Scale (SUS), a pontuagcdo média do sistema foi de aproximadamente 85,83,
sendo classificada como excelente. Os participantes expressaram interesse em reutilizar a
ferramenta e sentiram-se confiantes durante a navegacao, além de compreenderem o valor
do painel de gestao para acompanhamento contratual e apoio as decisdes. Qualitativamente,
foi observada interacdo intuitiva do usuario com a interface, com énfase na estrutura
I6gica dos menus, coeréncia visual e navegacao fluida. Igualmente, foi evidenciada a forte
necessidade de promover uma cultura data driven e de capacitar a equipe para otimizar
o emprego da ferramenta analitica (Bezerra; Nogueira, 2022). Durante a implementacao,
melhorias na usabilidade e na eficiéncia do sistema foram realizadas, incluindo ajustes
nas formulas algoritmicas, criagdo do tema claro, indicador de atualizagdo automatica e

modificagdes de visualizacio. Ao final, o dashboard foi publicado no portal institucional para
expandir a transparéncia e 0 acesso as informagdes de gestao.




CONSIDERAGOES FINAIS

O estudomostrou que umagestao orientada pordados pode ajudar no aperfeicoamento
das compras publicas ao converter informagdes disponiveis em conhecimento estratégico,
favorecendo o processo de tomada de decisdo. Nesse sentido, mineracdo de dados,
inteligéncia de negdcios e indicadores, associados ao processo CRISP-DM, bem como o
Power Bl, possibilitaram a confeccéo de um painel interativo capaz de consolidarinformacdes
sobre planejamento, licitagdes, contratos, transporte e pagamentos. O feedback da validagao
do protdtipo revelou que os requisitos funcionais, caracteristicas de interagao intuitiva e a
agregacao de valor pratico ao trabalho do usuario tornam o contato com a informagéo mais
natural. No entanto, observou-se que havia baixo incentivo a cultura orientada por dados
e limitada capacitacao, além de restricdes da pesquisa em relacdo ao numero de pessoas
envolvidas no teste do protdtipo e a operacionalizacdo de planilhas alimentadas de modo
manual. Ainda assim, o trabalho acrescenta contribuigdes ao servigo publico e engajamento
académico ao demonstrar a relevancia pratica de uma metodologia de mineragao de dados
e sugerir um modelo de painel.
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