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INTRODUGAO

Os servigcos de saude vinculados as instituicdes de ensino superior constituem
espacgos complexos de articulagdo entre assisténcia, formacao profissional e gestdo. Nas
clinicas odontologicas de ensino, a realizacdo simultédnea de atividades académicas e
assistenciais demanda processos de trabalho capazes de assegurar qualidade do cuidado,
segurancga dos usuarios e adequada utilizagao dos recursos institucionais. Nesse contexto,
a biosseguranca, a gestdo de materiais e a organizagao dos fluxos assistenciais assumem
papel central na prevencéao de riscos e na qualificagao das praticas desenvolvidas (BRASIL,
2013; SOBECC, 2021).

Aenfermagem tem ampliado sua participacao em cenarios tradicionalmente ocupados
por outras categorias profissionais, contribuindo para a organizagao dos servigos, educagao
permanente das equipes, gerenciamento de recursos e fortalecimento das praticas de
segurancga do paciente (PEDUZZI; AGRELI, 2018). Em ambientes académicos, sua atuagao
favorece a integracao entre diferentes areas do conhecimento, promovendo experiéncias
alinhadas aos principios da interdisciplinaridade e da formagdo em saude orientada pelas
necessidades do Sistema Unico de Saude (SUS).

A organizagado dos processos de trabalho em clinicas odontolégicas de ensino
envolve multiplos desafios relacionados a biosseguranga, ao gerenciamento de materiais, a
seguranga ocupacional e a articulagao entre ensino e assisténcia. Em instituicbes de ensino
superior que realizam atividades clinicas, a elevada circulacdo de estudantes, docentes,
técnicos e usuarios exige a construgcdo de fluxos organizacionais capazes de garantir
qualidade, seguranca e eficiéncia nas praticas desenvolvidas.



Na Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Minas Gerais (FAO-
UFMG), a enfermagem integra o servi¢o ha varios anos. Entretanto, a partir das demandas
evidenciadas durante e apdés a pandemia de COVID-19, observou-se a necessidade de
fortalecimento de agdes relacionadas a biosseguranca, organizagao dos fluxos assistenciais
e qualificacao das praticas institucionais. Nesse contexto, a enfermagem passou a assumir
papel mais estruturado na articulagdo dos processos de trabalho, contribuindo para
a organizagao das atividades clinicas e para a construgdo de praticas mais seguras no
ambiente de ensino.

A experiéncia evidencia a relevancia da enfermagem como elemento articulador
entre gestdo, assisténcia, educacado permanente e seguranga em saude, favorecendo a
integracao entre os diferentes setores envolvidos nas atividades académicas e assistenciais.

OBJETIVO

Relatar a experiéncia da atuagdo da equipe de enfermagem na organizagdo do
processo de trabalho de uma clinica odontolégica de ensino da Universidade Federal
de Minas Gerais, destacando sua participagao na estruturacao dos fluxos assistenciais,
no gerenciamento de materiais, nas agdes de biosseguranga, no acompanhamento de
acidentes com material biolégico e no suporte as situagdes de urgéncia e emergéncia,
bem como suas contribuigdes para a qualificagdo das praticas assistenciais, gerenciais e
educativas desenvolvidas no ambiente académico.

METODOLOGIA

O relato contempla as atividades desenvolvidas pela equipe de enfermagem entre os
anos de 2022 e 2026, periodo marcado pelo fortalecimento de sua atuagao na organizagao
dos processos de trabalho, na biosseguranga, na gestdo de materiais, na educagao
permanente em saude, no acompanhamento de acidentes com material biolégico e no
suporte as atividades assistenciais realizadas nas clinicas odontologicas de ensino.

As informagdes apresentadas foram construidas a partir da vivéncia profissional das
autoras, da observagao sistematica das rotinas institucionais e do acompanhamento das
acdes implementadas no servigo. Também foram considerados documentos institucionais
utilizados no cotidiano de trabalho, como fluxos operacionais, protocolos assistenciais,
normas de biossegurancga e rotinas administrativas relacionadas as atividades desenvolvidas
pela enfermagem.

A analise foi realizada de forma reflexiva e descritiva, buscando compreender
as contribuicdes da enfermagem para a organizagdo dos processos de trabalho, para
o fortalecimento das praticas de biossegurangca e para a qualificacdo das atividades

desenvolvidas no ambiente académico-assistencial.




Por tratar-se de um relato de experiéncia fundamentado na descricdo de praticas
profissionais e organizacionais, sem coleta de dados junto a participantes, aplicacéo de
questionarios, realizagao de entrevistas ou utilizagdo de informacgdes individualizadas de
estudantes, trabalhadores ou pacientes, o trabalho ndo se caracteriza como pesquisa
envolvendo seres humanos, conforme previsto na Resolugéo n° 510, de 07 de abril de
2016, do Conselho Nacional de Saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A experiéncia permitiu reconhecer a enfermagem como componente estratégico
na organizagado do processo de trabalho da clinica odontolégica de ensino. Sua atuagao
passou a abranger diferentes dimensdes do servico, articulando aspectos assistenciais,
gerenciais e educativos fundamentais para o funcionamento das atividades académicas.

Entre as agdes desenvolvidas, destaca-se a estruturacdo de fluxos de apoio as
atividades clinicas, favorecendo maior integragcdo entre setores e contribuindo para a
padronizacdo das rotinas institucionais. A definicdo de responsabilidades e a organizagao
dos processos possibilitaram maior clareza operacional e melhor articulacédo entre as
equipes envolvidas nas atividades de ensino e assisténcia.

No gerenciamento de materiais, a enfermagem assumiu papel relevante na
organizacdo do armazenamento, controle e dispensagdo de insumos utilizados pelos
estudantes durante os atendimentos clinicos. Essa atuagdo mostrou-se importante para o
acompanhamento do consumo de materiais e para a promog¢ao do uso racional dos recursos
publicos, aspecto fundamental em instituicdes vinculadas ao SUS e a administragao publica.

No campo da biosseguranga, a enfermagem passou a desenvolver agdes continuas
de orientagao voltadas a estudantes, docentes e trabalhadores. As atividades incluiram
acompanhamento de rotinas relacionadas ao processamento de produtos para saude,
organizacdo dos ambientes clinicos, inspeg¢ao visual de materiais apds a limpeza e
orientacao quanto ao preparo adequado dos instrumentais encaminhados para esterilizagao.
Tais agdes dialogam com recomendagdes nacionais voltadas a prevengao e ao controle de
infeccbes em servigos de saude (ANVISA, 2012).

Outro aspecto relevante foi a organizagéo dos fluxos institucionais relacionados aos
acidentes com material perfurocortante e as exposigdes ocupacionais a material biologico.
A enfermagem passou a atuar na orientagao inicial, encaminhamento dos envolvidos e
acompanhamento dos procedimentos previstos institucionalmente, contribuindo para maior
segurancga e padronizagao das condutas adotadas.

Destaca-se ainda sua participagao no suporte a situagdes de urgéncia e emergéncia
ocorridas no ambiente odontoldgico, colaborando para a identificagdo precoce de
intercorréncias clinicas e para a adogc&do das medidas iniciais necessarias ao atendimento
dos usuarios.




A experiéncia também evidenciou potencial impacto na formagao dos estudantes,
uma vez que a convivéncia cotidiana com praticas relacionadas a biosseguranga, seguranga
do paciente, gestdo de materiais e organizagao dos servigos favorece o desenvolvimento
de competéncias essenciais para o exercicio profissional em saude.

CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia demonstrou que a atuagao da enfermagem extrapola o cuidado direto,
assumindo papel estratégico na organizagao dos processos de trabalho em ambientes
académico-assistenciais. Sua insercao estruturada abrange acbes relacionadas a
biossegurancga, gerenciamento de materiais, educagao permanente, segurancga ocupacional
e apoio as atividades clinicas, contribuindo para a organizacao dos fluxos de trabalho e
para a construgao de um ambiente mais seguro, integrado e alinhado as necessidades
institucionais.

Como ligdo aprendida, evidencia-se que a enfermagem, quando inserida de
forma articulada e participativa, assume papel central na qualificacdo do cuidado e na
reorganizagao dos servigos, favorecendo a transformagao de praticas fragmentadas em
acdes mais seguras, eficientes e sustentaveis. Além de contribuir para o funcionamento
do servico, sua presenca possibilita aos estudantes a vivéncia de principios relacionados
a seguranga do paciente, prevengao de riscos, trabalho interprofissional e organizagdo dos
servicos de saude, aspectos essenciais para a formacao de profissionais comprometidos
com a qualidade do cuidado.

Por fim, a experiéncia reforga a importancia da integracao entre ensino, assisténcia
e gestdo como elemento fundamental para a consolidagao de praticas alinhadas aos
principios do Sistema Unico de Satde. Nesse contexto, a enfermagem destaca-se como
profissao estratégica para a qualificagdo dos processos de trabalho e para o fortalecimento
de uma cultura institucional voltada a seguranga, a educagao permanente e a exceléncia
na formacao em saude.
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