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INTRODUGAO

A transformacado digital na administragdo publica brasileira promoveu mudangas
significativas na gestao da informacao e dos documentos institucionais, especialmente com
a implementagéo do Processo Eletronico Nacional (PEN), iniciativa voltada a modernizagao
dos processos administrativos por meio do uso de sistemas eletrbnicos (PEDRUZZI
JUNIOR; SOUZA; PEDRUZZI, 2024).

Nesse contexto, o Sistema Eletronico de Informagbes (SEI) tornou-se como uma
importante ferramenta para o gerenciamento de processos administrativos, proporcionando
maior acesso, transparéncia, rastreabilidade, controle e agilidade na tramitagao documental.
Além de reduzir o uso de documentos fisicos, o sistema contribui para a eficiéncia
administrativa e para o fortalecimento da gestdo documental nas instituicbes publicas
(SOUSA et al., 2026).

Nas instituicbes federais de ensino superior, a gestdo eficiente dos processos
administrativos é fundamental para o suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
A adequada organizagao e circulacdo das informag¢des contribuem para a tomada de
decisdes, o cumprimento de prazos e a prestacdo de servicos a comunidade académica,
em consonancia com os principios da transparéncia e do acesso a informacao previstos na
legislacao brasileira (BRASIL, 2011).

A Farmacia Escola da Universidade Federal do Ceara desenvolve diversas
atividades académicas e administrativas que demandam constante produgao, tramitagao
e acompanhamento de processos. Assim, a analise dos dados gerados pelo SEI nessa
unidade pode contribuir para a compreensao do perfil das demandas administrativas e,
consequentemente, para o aprimoramento dos fluxos de trabalho e das praticas de gestao
documental.



OBJETIVO

Mapear e analisar os processos administrativos registrados no Sistema Eletrénico de
Informagdes da Farmacia Escola da Universidade Federal do Ceara — UFC entre os anos
de 2018 e 2026, identificando caracteristicas da tramitagao processual e sua contribuicao
para a gestdo documental e administrativa da unidade.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa documental, de natureza aplicada, com abordagem
quantitativa e descritiva. Os dados apresentados foram obtidos por meio de levantamento
realizado no Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI), contemplando os processos
administrativos registrados pela Farmacia Escola entre os anos de 2018 e 2026.

Foram analisadas informagdes referentes as quantidades de processos gerados, processos
com tramitagao, processos encerrados, processos em andamento, documentos internos
produzidos e documentos externos recebidos. Os dados foram organizados em planilha
eletrénica e submetidos a analise estatistica descritiva.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O levantamento identificou a geragao de um total de 690 processos administrativos
pela Farmacia Escola no periodo analisado. Foram registradas 1.305 tramitacbes
processuais, demonstrando consideravel movimentagao administrativa na unidade.

Dos processos que tramitaram pela Farmacia Escola, 977 processos tiveram
tramitacao encerrada ao final do respectivo periodo analisado, enquanto 328 permaneceram
em andamento. Esses resultados indicam uma significativa capacidade de acompanhamento
das demandas administrativas pela unidade e indicam elevado percentual de conclusao
dos processos pela unidade.

No mesmo periodo, foram produzidos 1.511 documentos internos e recebidos 1.558
documentos externos, totalizando 3.069 documentos movimentados no sistema. Esses
dados demonstram a importancia da gestao documental para o funcionamento da Farmacia
Escola e a necessidade de mecanismos eficientes de controle e organizag¢ao da informacéo.

Também foi observada variagdo no quantitativo anual de processos e documentos.
O ano de 2022 apresentou o maior numero de processos gerados (117), enquanto 2020
registrou destaque na movimentagao documental, com 304 documentos internos produzidos
e 431 documentos externos recebidos. Esse comportamento deveu-se as adaptacdes
administrativas e institucionais ocorridas durante o periodo da pandemia de COVID-19,
quando os processos eletrébnicos assumiram papel ainda mais relevante na manutengao
das atividades administrativas.



Os resultados evidenciam que a utilizagdo do SEI fortaleceu a rastreabilidade das
informagdes, ampliou a capacidade de acompanhamento das demandas e contribuiu
para a reducdo de riscos associados a perda de documentos e ao descumprimento de
prazos administrativos. Tais achados corroboram estudos que apontam o sistema como
instrumento estratégico para a modernizagcéo da gestdo documental e para o aumento da
eficiéncia administrativa na administragao publica brasileira (PEDRUZZI JUNIOR; SOUZA,;
PEDRUZZI, 2024; SOUSA et al., 2026).

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise dos dados permitiu compreender o perfil da movimentacao processual da
Farmacia Escola da UFC ao longo de oito anos de utilizagdo do Sistema Eletronico de
Informacdes. Os resultados demonstram que o SEI constitui uma importante ferramenta de
apoio a gestao documental, da informacgao e administrativa, contribuindo para a organizagao
das informacgdes, o acompanhamento das demandas e a melhoria dos fluxos de trabalho.
Além de favorecer a comunicagao, a transparéncia e a rastreabilidade dos processos, o
sistema fortalece a capacidade institucional de tomada de decisdo. Dessa forma, a gestao
documental mostra-se uma atividade estratégica essencial para o funcionamento das
unidades académicas, contribuindo para a eficiéncia administrativa, para a preservagao
das informagdes institucionais e para a qualidade dos servigcos prestados a comunidade
universitaria.
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