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INTRODUCAO

A transformacédo digital vem promovendo profundas mudangas nos modelos de
gestdo organizacional, especialmente no setor publico, onde a necessidade de eficiéncia,
transparéncia e melhoria da prestagcao de servicos torna-se cada vez mais evidente.
No contexto das universidades publicas federais brasileiras, os setores administrativos
responsaveis pela gestdo académica enfrentam desafios relacionados a modernizacéo de
processos, integracao de sistemas e ampliagdo da experiéncia do usuario.

Entre esses setores, o Registro Escolar ocupa posi¢ao estratégica por concentrar
atividades essenciais a vida académica dos estudantes, como matricula, emissdo de
documentos, controle académico e gestdo de registros institucionais. Historicamente
estruturado em procedimentos burocraticos e presenciais, esse setor passou porimportantes
processos de digitalizagdo nos ultimos anos, impulsionados pela expansao das tecnologias
da informacgao e pelas demandas de governo digital.

Nesse cenario, instrumentos de analise estratégica como o Business Model Canvas
(BMC) podem contribuir para compreender como ocorre a geragao de valor publico em
ambientes administrativos digitais. Embora originalmente desenvolvido para organizagbes
privadas, o modelo pode ser adaptado ao setor publico ao considerar elementos como
eficiéncia institucional, transparéncia, sustentabilidade e atendimento a sociedade.

Dessa forma, o presente estudo discute como a transformacéao digital reconfigura
0s processos administrativos do Registro Escolar de uma universidade publica federal
brasileira, enfatizando a adaptagdo do Business Model Canvas a logica de geracao de
valor publico.



OBJETIVO

Analisar como a transformacao digital tem reconfigurado os servigos do Registro
Escolar de uma universidade publica federal brasileira, considerando a adaptacdo do
Business Model Canvas a geragao de valor publico, a governanga digital e a modernizagao
administrativa.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, exploratéria e descritiva, estruturada por
meio de estudo de caso com base documental. O estudo foi desenvolvido a partir da analise
do setor de Registro Escolar de uma universidade publica federal brasileira.

A coleta de dados ocorreu mediante analise de documentos institucionais,
normativas internas, relatérios administrativos, fluxos processuais digitais e literatura
cientifica relacionada a transformacao digital, modelos de negdcio e gestao publica. Foram
considerados documentos produzidos entre os anos de 2018 e 2024, periodo marcado pela
intensificagao da digitalizagcao dos servicos administrativos no setor publico.

Aanalise dos dados foi realizada por meio de analise de conteudo categorial, utilizando
como referéncia tedrica o Business Model Canvas, o conceito de valor publico e estudos
sobre transformacao digital e governanga eletrénica. As categorias analisadas envolveram
proposta de valor, recursos estratégicos, atividades-chave, stakeholders institucionais e
governanca digital.

Por tratar-se de pesquisa baseada exclusivamente em documentos publicos e
institucionais, ndo houve necessidade de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados demonstram que a transformacao digital no Registro Escolar ultrapassa
a simples informatizagcdo de rotinas administrativas, representando uma reconfiguragcao
estrutural dos processos de geracao de valor institucional.

Observou-se que a digitalizagao de servigos como matriculas, emissao de historicos
escolares, autenticacdo documental e protocolos eletrénicos promoveu maior eficiéncia
operacional, reducao de custos administrativos e melhoria na experiéncia dos usuarios. Além
disso, verificou-se aumento da rastreabilidade dos processos e ampliagao da transparéncia
institucional.

A adaptagao do Business Model Canvas ao contexto publico permitiu reinterpretar
seus componentes tradicionais. Os “clientes” passaram a ser compreendidos como
stakeholders institucionais, incluindo estudantes, docentes, técnicos administrativos e
orgaos reguladores. Ja a proposta de valor deixou de estar relacionada a competitividade

mercadoldgica, concentrando-se na prestagao eficiente de servigos publicos educacionais.




Os recursos-chave identificados envolveram sistemas integrados de informacao,
infraestrutura tecnoldgica e capacitacdo dos servidores técnico-administrativos. As
atividades-chave passaram a incluir governanga de dados, atendimento digital e
conformidade normativa.

Também se observou que a transformacgéo digital fortalece a sustentabilidade
institucional ao reduzir o uso de documentos fisicos, otimizar fluxos internos e ampliar a
integracao entre setores académicos. Contudo, o estudo evidencia que a efetividade da
digitalizacao depende de investimentos continuos em capacitagao, seguranga da informagao
e governangca digital.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que a transformagéo digital no Registro Escolar analisado representa
um importante processo de modernizagdo administrativa e fortalecimento da geragéao de
valor publico. A digitalizacdo dos servigos académicos contribui para maior eficiéncia,
transparéncia e melhoria da experiéncia dos usuarios, além de favorecer praticas
institucionais mais sustentaveis.

A adaptacdo do Business Model Canvas demonstrou potencial como ferramenta
estratégica para analise e reorganizagao de processos no setor publico, permitindo visualizar
de forma sistémica as relagdes entre tecnologia, governancga e prestacao de servigos.

Além disso, o estudo evidencia o papel estratégico dos Técnicos-Administrativos
em Educagao (TAEs) na implementagdo de processos inovadores e na consolidagao da
transformacao digital nas universidades publicas federais.
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