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INTRODUCAO

Os instrumentos técnico-operativos do Servigo Social sdo fundamentais para a
efetivagdo da politica de assisténcia estudantil nas instituicbes de ensino, uma vez que
possibilitam a leitura critica da realidade social dos estudantes e de suas familias (Gerber,
2002). No contexto dos Institutos Federais, tais instrumentos assumem papel estratégico
na identificacao de vulnerabilidades sociais que impactam diretamente a permanéncia e o
éxito académico.

No Instituto Federal do Acre — IFAC, Campus Rio Branco, o Servigo Social, por
meio do Nucleo de Assisténcia Estudantil — NAES, utiliza instrumentos como levantamento
socioecondmico, estudo social, relatérios e pareceres técnicos, que subsidiam tanto a
concessao de auxilios quanto o planejamento de agdes institucionais.

OBJETIVO

Analisar a importancia dos instrumentos técnico-operativos do Servigo Social na
assisténcia estudantil do IFAC Campus Rio Branco, destacando sua contribui¢do para o
conhecimento da realidade dos discentes e para a garantia de direitos no ambito educacional.

METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza
aplicada, com objetivos descritivos. Quanto aos procedimentos, trata-se de pesquisa
bibliografica e documental, fundamentada em produgbes tedricas do Servigo Social



(Lewgoy; Silveira, 2007) e na analise de praticas profissionais desenvolvidas no contexto
institucional (Mioto, 2009).

Os dados foram obtidos por meio de documentos institucionais, registros técnicos e
materiais produzidos pelo NAES, sendo analisados a partir do referencial tedrico critico do
Servico Social.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O levantamento socioeconémico € o principal instrumento inicial de aproximagao
com a realidade dos estudantes, permitindo identificar condigdes de vulnerabilidade social,
econdmica e familiar que interferem no processo educacional (Lewgoy; Silveira, 2007).

O estudo social aprofunda essa analise, possibilitando a compreensado das
multiplas determinagdes que envolvem a vida do discente, servindo de base para decisbes
institucionais como concessao de auxilios e encaminhamentos a politicas publicas (Gerber,
2002).

Os relatérios e pareceres sociais cumprem a funcdo de sistematizar e registrar
tecnicamente as analises realizadas, garantindo respaldo profissional as intervencdes e
contribuindo para a tomada de decisdes institucionais.

Esses instrumentos, quando articulados, fortalecem a atuagdo do Servigco Social
na politica de assisténcia estudantil, ampliando a capacidade institucional de resposta as
demandas dos estudantes e promovendo condigcdes mais equitativas de permanéncia e
éxito académico.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que os instrumentos técnico-operativos do Servigo Social sdo essenciais
para a consolidagao da politica de assisténcia estudantil no IFAC — Campus Rio Branco,
pois possibilitam a leitura critica da realidade social dos estudantes e orientam intervencdes
qualificadas (Gerber, 2002). Sua utilizagao contribui diretamente para a efetivagcdo de
direitos sociais no espago educacional, fortalecendo o compromisso institucional com a
permanéncia e 0 sucesso académico dos discentes.
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