IMPORTANCIA DA EDUCAGAO ODONTOLOGICA E DO CUIDADO HUMANIZADO EM
SAUDE NAS EQUIPES HOSPITALARES MULTIPROFISSIONAIS

Alice Rocha Santos’;

Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Juiz de Fora, MG.
https://lattes.cnpq.br/6389346791835268

Izabelle Peixoto Nogueira Pinto?;

Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Juiz de Fora, MG.
http://lattes.cnpq.br/4331158869748726

Beatriz Silva Araujo Sales3;

Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Juiz de Fora, MG.
http://lattes.cnpq.br/0977213661134516

Luiza da Rocha Resende Monteiro*;

Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Juiz de Fora, MG.
http://lattes.cnpq.br/5642611790540475

Maria Eduarda de Azevedo Regal’;

Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Juiz de Fora, MG.
http://lattes.cnpq.br/6955317375583766

Carolina Gonze Soares¢;

Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Juiz de Fora, MG.
http://lattes.cnpq.br/3127132582618582

Rayane Pinheiro da Rocha’;

Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Juiz de Fora, MG.
http://lattes.cnpq.br/3977360915400406

Gracieli Prado Elias®.

Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Juiz de Fora, MG.
https://lattes.cnpq.br/8750948733441742

RESUMO: No contexto atual da saude, os hospitais contam com a atuagdo de equipes
multiprofissionais que interagem garantindo uma assisténcia integral ao doente, dentro de
um Modelo Humanizado, impactando positivamente na recuperagcao da saude e na qualidade
de vida. Assim, o Projeto de Extenséo: “Integrando o Saber”, desenvolvido por discentes de
Odontologia na Pediatria do Hospital Universitario da UFJF, tem como objetivo a educagao,
prevencgao e promog¢ao da saude de criangas internadas e seus familiares. Sao realizados
diariamente: exame bucal das criangas e atividades de escovacao supervisionada, refor¢o
motivacional e uso de fio dental; além de atividades educativas com o auxilio de materiais
ludicos, musica, jogos e brincadeiras, entre outros. Diagndsticos conjuntos sao definidos com
a equipe multiprofissional. Os resultados alcangados refletem a formacao de profissionais
sensiveis as necessidades sociais e capacitados para ac¢des transformadoras, além de
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contribuir na recuperagao dos doentes evitando agravos a saude, reduzindo o tempo de
internacao e a solicitagao de exames complementares, melhorando o humor dos doentes e
favorecendo a adaptagédo ao ambiente hospitalar, além de despertar o cuidado, motivando
e mudando habitos adquiridos. Desse modo, articulando servigo e ensino-aprendizado, &
possivel promover saude dentro do modelo integral e humanizado atualmente concebido
pelo Ministério da Saude.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao em Saude. Humanizagao da Assisténcia. Saude Integral.

IMPORTANCE OF DENTAL EDUCATION AND HUMANIZED HEALTH CARE IN
MULTIPROFESSIONAL HOSPITAL TEAMS

ABSTRACT: In the current healthcare context, hospitals rely on multidisciplinary teams that
interact to ensure comprehensive care for patients, within a Humanized Model, positively
impacting health recovery and quality of life. Thus, the Extension Project: “Integrating
Knowledge”, developed by Dentistry students in Pediatrics at the UFJF University Hospital,
aims to educate, prevent and promote the health of hospitalized children and their families.
The following activities are carried out daily: oral examinations of children and supervised
brushing activities, motivational reinforcement and use of dental floss; in addition to
educational activities with the help of playful materials, music, games and activities, among
others. Joint diagnoses are defined with the multidisciplinary team. The results achieved
reflect the training of professionals who are sensitive to social needs and capable of taking
transformative actions, in addition to contributing to the recovery of patients by preventing
health problems, reducing the length of hospital stays and the need for additional tests,
improving the mood of patients and helping them adapt to the hospital environment, in addition
to encouraging care, motivating and changing acquired habits. In this way, by articulating
service and teaching-learning, it is possible to promote health within the comprehensive and
humanized model currently designed by the Ministry of Health.

KEYWORDS: Health Education. Humanization of Assistance. Holistic Health.

INTRODUGCAO

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude, a saude bucal é um fator fundamental
para a saude sistémica e o bem-estar das pessoas, tendo influéncia na saude fisica, social
e mental. Dessa forma, dentre os profissionais que compdem as equipes multiprofissionais
dos hospitais, o cirurgido-dentista exerce um papel fundamental (MIRANDA, 2018). Além
de atuar na prevencgao e tratamento das patologias bucais, também contribui no processo
de diagndstico, auxilia no manejo dos pacientes, promovendo um cuidado mais abrangente
que melhora a qualidade de vida das pessoas hospitalizadas, reduzindo os riscos de
instalagao de infec¢des hospitalares e auxiliando na recuperagao da saude (GONCALVES
etal.,, 2021 e SILVA et al., 2017).

A implementacdo da Politica Nacional de Humanizagcdo, HumanizaSUS, foi
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desenvolvida pelo Ministério da Saude em 2003, incentivando um processo coletivo de
cuidado e acolhimento entre os usuarios, os gestores e as equipes de trabalho (BRASIL,
2006), com o objetivo de instituir mudangas na gestdo e funcionamento do sistema de
saude brasileiro, visando uma assisténcia a saude mais humanizada, integrada e com
maior acolhimento e interagdo entre os envolvidos (SILVA, PEREIRA, ARAUJO, 2018).
O emprego dessa politica demonstra a importancia da assisténcia integral a saude, uma
vez que valoriza a escuta ativa, o bom relacionamento com o paciente e a reduc¢ao dos
obstaculos que possam impossibilitar 0 acesso e a qualidade do atendimento.

No Brasil, o Cédigo de Etica da Odontologia, no capitulo X, destaca que os
cirurgides-dentistas estao aptos a atuarem no cuidado dos pacientes inseridos no ambiente
hospitalar, tendo dentro do seu campo de atuagao as competéncias de internar e assistirem
hospitais publicos e privados (BENDER & FEROGOLLO, 2016; JORGE et al., 2018). Esse
fato ressalta a essencialidade da insercdo dos estudantes de Odontologia nos hospitais,
para que possam ter uma visdo mais ampla do cuidado, pois além da atencao focada
nos problemas bucais, também devem ser capazes de direcionar seus conhecimentos no
cuidado de pessoas (MARIN, BOTTAN, MACANEIRO, 2015; WAYAMA et al., 2014).

O cuidado integral e humanizado com o paciente deve estar relacionado nao
sO ao seu agravo de saude, mas também com atividades basicas como alimentagao e
higiene, incluindo a higienizacédo bucal, que apresenta relagao bidirecional com a saude
sistémica (BARROS et al., 2021). Patologias inflamatérias do periodonto como a gengivite
e a periodontite sdo focos de microrganismos que podem geram impactos significativos
na saude ao migrarem para outros sitios do organismo (SILVA et al., 2022). O acumulo
de biofilme na cavidade oral, devido a higienizagao bucal deficiente ou ausente, faz com
que os patdégenos bucais se multipliguem de forma desordenada, atuando como fator de
risco para o desenvolvimento de infecgdes sistémicas, incluindo a Pneumonia Nosocomial
(SANTI & SANTOS, 2016). Por isso, € de suma importancia que os cuidados com a saude
bucal dos pacientes sejam adequados e frequentes dentro dos hospitais, a fim de evitar a
instalagao de processos inflamatdrios localizados ou sistémicos, que podem comprometer
e/ou agravar ainda mais o estado de saude do doente (MENESES et al., 2024).

Aliado ao fator biolégico é de extrema importancia considerar o paciente em seu
aspecto psico-comportamental, uma vez que o ambiente hospitalar € um cenario que muda
abruptamente suarotina, devido aos ruidos e luzes intensas e procedimentos desconhecidos,
0 que contribui para o aumento da ansiedade, estresse, apatia e inseguranca (KEGLER
et al., 2023; PEREIRA & ROLIM, 2022). No caso das criangas, surgem comportamentos
de indiferenga e tristeza, pois elas ndo encontram formas de brincar e se divertir no
ambiente que parece hostil, o que torna a hospitalizagcdo um desafio a ser superado pelos
profissionais da saude (PEREIRA & ROLIM, 2022). Portanto, € fundamental que a equipe
multidisciplinar dos hospitais, inclusive os cirurgides-dentistas, por meio de atividades ludicas,
favorecam a mudanga de comportamento da crianga, melhorando seu estado de animo e
humor, contribuindo para a aceitacédo do tratamento, o que vai auxiliar na recuperacgao e
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ressignificagcao da doenca, além de promover um estado de maior bem-estar aos familiares
acompanhantes (CALEFFI et al., 2016; PEREIRA & ROLIM, 2022; MATOSO & OLIVEIRA,
2017 e GIAXA et al., 2019).

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é apresentar alguns resultados do Projeto de Extensao:
“Integrando o Saber”, que é desenvolvido por discentes de Odontologia na Pediatria do
Hospital Universitario da UFJF e tem como finalidade a educacao, prevencédo e promogao
da saude de criangas e adolescentes internados e seus familiares, demonstrando na pratica
a importancia da humanizacao e do cuidado integral em equipes multiprofissionais.

METODOLOGIA

Este trabalho apresenta uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada, com
objetivo explicativo. Trata-se de uma pesquisa-agao que ocorre ha 9 anos no Hospital da
Universidade Federal de Juiz de Fora (HU/UFJF) e que tem como publico-alvo criangas e
adolescentes de 0 a 16 anos internados na enfermaria da Pediatria do hospital.

Sao realizadas junto as criangas e seus familiares, diariamente, atividades educativas
e preventivas de saude bucal. O planejamento e as acdes sdo desenvolvidos por 8 discentes
de Odontologia da UFJF sob supervisdo de uma professora de Odontopediatria e em
conjunto com a equipe multiprofissional do setor que conta com 9 médicos, 5 enfermeiros,
3 técnicos de enfermagem por plantao, 7 residentes R1 e 7 residentes R2 de Pediatria. Sao
disponibilizados de 15 a 17 leitos para internagao pediatrica, com acompanhamento por um
responsavel (conforme Estatuto da Crianca e do Adolescente). O numero de internagoes é
variavel, oscilando de 50 a 100 internagcdes/més.

O objetivo das dindmicas desenvolvidas pela odontologia € tornar a higienizagcéo da
boca uma tarefa incorporada a rotina da enfermaria pediatrica, além de motivar, por meio de
atividades ludicas, tanto a equipe de saude quanto acompanhantes e criangas. Diariamente,
os discentes trabalham identificando a situagao de cada crianga, para melhor compreensao
do diagndstico da patologia, terapéutica, condig¢des clinicas, tempo de internagao e previsao
de alta, entendendo melhor o processo saude-doencga de cada uma.

Sao elaboradas agdes preventivas e educativas como: a) escovagao supervisionada
e uso de fio dental, com reforgco motivacional e ajuda de macro modelos; b) atividades
ludicas em saude bucal utilizando-se material especifico e individual, jogos e dinadmicas,
pinturas e oficinas, celebragdo em datas comemorativas tradicionais como festa junina, dia
nacional da humanizacao, dia das criangas, pascoa, carnaval e natal; c) exame da cavidade
bucal das criangas e encaminhamento para tratamento dentario apds a alta hospitalar; d)
orientagcdo e educagao em saude bucal aos pais/responsaveis, por meio de dialogo e/ou
uso de videos, panfletos, cartilhas e cartazes; e) diagndsticos e tratamentos conjuntos com
a equipe meédica.

Todos os casos clinicos com finalidade de divulgacao e publicacdo foram aprovados
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pelo CEP-HU/UFJF (CAAE: 75213517.3.0000.5133 — Parecer n° 2.354.810).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A trabalho multiprofissional &€ baseado na jungao de varios profissionais que atuam
em conjunto com o intuito de promover saude e recuperagao mais rapida e efetiva para
0 paciente. Através do trabalho em equipe, € possivel ter um olhar clinico que abre leque
para discussoes, proporcionando ao paciente um cuidado integral e mais efetivo, com
diagndsticos assertivos e uma abordagem terapéutica correta (FERNANDES & FARIA,
2021). Essa é uma das premissas do projeto Integrando o Saber, o que pode ser percebido
pela descrigao do caso clinico abaixo.

Caso Clinico: Paciente E.V.G., de 2 anos e 5 meses de idade, foi internada com o
diagndstico inicial de dermatite atépica ndo especifica, uma condigdo comum em criangas,
caracterizada por inflamacédo da pele, que pode estar associada a fatores alérgicos e
ambientais. Durante o acompanhamento clinico, a equipe médica notou a presencga de uma
lesao branca na lingua da paciente, o que gerou a hipotese diagndstica de lingua geografica
ou leucoplasia. A equipe odontolégica foi entdo chamada para auxiliar no diagnéstico
diferencial. A partir da anamnese, realizada com a mae, foi possivel coletar informacgdes
sobre o histérico da crianga como habitos alimentares, uso de medicamentos ou possiveis
irritantes bucais, entre outros. Durante o exame clinico, a lesdo na lingua foi caracterizada
como branca, assintomatica, ndo removivel ao esfregagco e sem halo eritematoso. Unindo
os dados da anamnese e exame clinico, ndo havia indicios sugestivos das condi¢cbes
propostas pela equipe médica inicialmente, uma vez que tais lesdes apresentam alteracdes
mais especificas nao detectadas pela equipe da odontologia. O diagndstico final encontrado
foi lingua saburrosa, condigao benigna e comum em criangas (Figura 1), especialmente em
casos de higiene bucal deficiente. A lingua saburrosa é caracterizada pelo acumulo de
restos alimentares, células epiteliais e bactérias na superficie da lingua, o que resulta em
uma camada branca e espessa. A condigao, embora assintomatica, pode ser facilmente
tratada com higiene bucal adequada. Assim, a mae foi orientada a realizar a escovacgéao
diaria da lingua da crianga, ap6s cada alimentacao e antes de dormir (Figura 1).
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Figura 1: Imagem A: Primeiro registro apos avaliagao odontoldgica (Diagndstico: Lingua Saburrosa).

Imagem B: Terceiro dia apos o recebimento das instru¢gées da equipe de odontologia.

Fonte: Arquivo Pessoal do Projeto.

O trabalho multiprofissional constitui o pilar para a melhoria da qualidade do
atendimento, garantindo a precisdo do diagnostico e um tratamento mais eficaz e seguro,
0 que culmina com a recuperagao mais rapida do paciente (FERNANDES & FARIA, 2021).
A dermatite atépica que foi o motivo inicial da internagao, pode ter impactos indiretos sobre
a saude bucal devido ao uso de medicamentos ou mudancas nos habitos alimentares.
A interacao entre os profissionais de diferentes areas permitiu que esses fatores fossem
considerados de forma integrada, garantindo que todos os aspectos da saude do paciente
fossem avaliados e tratados adequadamente.

Outra premissa do projeto de extensao € promover saude a crianga hospitalizada
de maneira humanizada, aliando atencdo odontologica e atividades Iludicas, com
programas que estendem o cuidado as maes/familiares acompanhantes e a equipe de
trabalho hospitalar. Humanizar € integrar o paciente, ouvir suas necessidades, tristezas e
alegrias. No contexto do SUS, humanizar requer estratégias que sédo construidas entre os
trabalhadores, usuarios e gestores do servico de saude (BRASIL, 2013). Nesse sentido,
em comemoracgao ao Dia Nacional da Humanizacao, as maes das criancgas internadas e as
trabalhadoras da ala pediatrica do hospital universitario foram convidadas a participar do
“Dia da Beleza” (Figura 2), uma agao anual realizada no préprio hospital e que disponibiliza
uma sessao de maquiagem e distribuicdo de kits de relaxamento (mascara facial € um
saché de cha). O intuito da atividade é promover o autocuidado e melhorar a autoestima
das mulheres, gerando maior integracao entre trabalhadores e pacientes/acompanhantes,
com a finalidade de amenizar as dificuldades que envolvem a vivéncia hospitalar.
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Figura 2: Dia da Beleza: Alunas no projeto promovendo sessdo de maquiagem e autocuidado para uma das

trabalhadoras da Pediatria do HU (com doacgéo de kit de relaxamento).

Fonte: Arquivo Pessoal do Projeto

Para as criancas, as acdes e atividades desenvolvidas sdo adaptadas a rotina
hospitalar e um ponto importante a ser levado em consideragéo é a ludicidade O ludico
desempenha um importante papel, pois além dos desafios relacionados ao tratamento
da propria doenga, o paciente pediatrico hospitalizado também enfrenta os desafios
relacionados ao seu estado psicologico, uma vez que sua rotina € subitamente alterada: a
crianga passa a ter que se adaptar a uma série de intervencgdes, como o uso de medicacoes
e realizagao de exames, deixando de lado o convivio social, que envolve tanto o ambiente
familiar quanto o escolar (JARDIM et al., 2023). Nesse panorama, toda essa mudanga pode
desencadear sentimentos de ansiedade, medo e culpa, culminando em comportamentos
negativos que podem influenciar no curso do tratamento. No entanto, o cuidado humanizado,
com a inclusdo de momentos ludicos no dia a dia da crianca hospitalizada pode atenuar os
sentimentos negativos advindos da internagao, favorecendo, assim, sua qualidade de vida
e contribuindo para sua recuperagdo (FERREIRA & BIANCO, 2023).

Na Figura 3 é possivel observar algumas das a¢des desenvolvidas pelos integrantes
do projeto: o jogo da memdéria com a tematica da saude bucal estimula o raciocinio da crianga
e contribui para o repasse de informagdes importantes sobre os habitos de higiene oral. Ja
0 uso de macro modelos odontolégicos mostra na pratica a forma correta de escovacéao,
estimulando o habito. Vé-se que a escovacgao supervisionada é realizada diariamente pelos
alunos do projeto, o que permite a deteccdo da necessidade de tratamento odontoldgico,
viabilizando (por meio de encaminhamentos apds a alta hospitalar) a resolugdo dos
problemas bucais existentes, nas clinicas odontologicas da Universidade. Além disso é
possivel reafirmar a importancia da manutengao da saude bucal no periodo de internagao
hospitalar, tanto para as criangas quanto para os pais.
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Figura 3: Atividades de Educagéo em Saude e Escovagado Supervisionada desenvolvidas por discentes de

Odontologia na Pediatria do HU

Fonte: Arquivo Pessoal do Projeto

Na Figura 4 sdo apresentadas atividades realizadas em datas comemorativas. No
Carnaval, durante as atividades preventivas e educativas em saude bucal, os integrantes
do projeto se fantasiaram e levaram mascaras e adornos para as criangas, promovendo
momentos de diversao com brincadeiras interativas.
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Figura 4: Atividades Ludicas propostas pelos alunos do Projeto durante o Carnaval

Fonte: Arquivo Pessoal do Projeto

As atividades ludicas e o ato de brincar proporcionam diversos beneficios as criangas
hospitalizadas, percebidos por pais e responsaveis. Dentre eles, destacam-se a redugao
do nivel de tensao, o aumento da autoestima e uma maior sensagao de seguranca. Essas
acdes nao apenas oferecem momentos de diversdo e preenchem o tempo ocioso, mas
também fortalecem os lagos afetivos entre as criancas e seus familiares. Aléem disso,
contribuem significativamente para a adaptagdo ao ambiente hospitalar e para a aceitagao
do tratamento, fatores essenciais para uma recuperagao saudavel e eficaz (JARDIM et al.,
2023). Abaixo, destacam-se alguns depoimentos dos pais apds a realizagdo da educagao
em saude aliada as atividades ludicas, desenvolvidas no projeto.

“.. E 6timo para a crianga, fica tranquila. E como se ela estivesse em um passeio
e ndo em um hospital” (Depoimento de J.S, pai de paciente de 5 anos, sem
diagndstico definido).

“.. Afasta a ansiedade. Traz alegria, os faz sorrir, divertir, ficam alegres, contentes,
enfim, tudo de bom” (Depoimento de A.A.S, mée de paciente de 7 anos, internada

para colocacgéao de tubo de ventilagéo).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio das acbes realizadas pelo projeto € possivel perceber o engajamento
dos discentes de odontologia, o que ira refletir na formacao de profissionais sensiveis as
necessidades sociais e capacitados para agdes transformadoras. O trabalho multiprofissional
além de contribuir na recuperagao das criangas evitando agravos a saude, reduz o tempo
de internagao e a solicitagdo de exames complementares. Através da ludicidade melhora-
se 0 humor das criangas, favorecendo sua adaptagao ao ambiente hospitalar, despertando
o cuidado, motivando e mudando habitos adquiridos. Seguindo as Diretrizes do Sistema
Unico de Saude e do Ministério da Educacéo e Cultura é possivel articular servico e ensino-
aprendizado, promovendo saude dentro do modelo integral e humanizado atualmente
concebido pelo Ministério da Saude.
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