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RESUMO: O presente capitulo aborda a evolugao da telemedicina como estratégia para
ampliar o acesso a assisténcia em saude, especialmente em regidées remotas como o interior
da Amazoénia. A linha do tempo da saude digital destaca marcos histéricos desde a década
de 1960, com os primeiros experimentos em monitoramento remoto, até a regulamentagao
do servigo de telemedicina no Brasil, consolidada pela Lei n® 14.510/2022. O avango das
Tecnologias da Informagao e Comunicagao possibilitou o desenvolvimento de ferramentas
como teleconsulta e teleassisténcia, ampliando o acesso e promovendo eficiéncia nos
cuidados em saude. Ao analisar o Sistema Unico de Saude (SUS), a telemedicina tem
contribuido para a redugao das filas para o Tratamento Fora de Domicilio, promovendo
atendimento mais agil e de menor custo. A experiéncia no estado do Para evidencia os
desafios e beneficios da implementacgao da telemedicina na Amazénia, como a necessidade
de infraestrutura tecnolégica, capacitagao das equipes e aceitagao da populacao. A atuagao
multiprofissional, especialmente da enfermagem, é fundamental para garantir acolhimento
e humanizagdo. Conclui-se que a telemedicina representa uma inovagao essencial para
superar desigualdades regionais em saude, desde que acompanhada por politicas publicas
eficazes e investimentos continuos em conectividade e formagao profissional.
PALAVRAS-CHAVE: Saude digital. Telemedicina. Teleassisténcia.

THE EVOLUTION OF TELEMEDICINE IN THE BRAZILIAN AMAZON

ABSTRACT: This chapter addresses the evolution of telemedicine as a strategy to expand
access to health care, especially in remote regions such as the interior of the Amazon. The
digital health timeline highlights historical milestones from the 1960s, with the firstexperiments
in remote monitoring, to the regulation of telemedicine services in Brazil, consolidated by Law
No. 14,510/2022. The advancement of Information and Communication Technologies has
enabled the development of tools such as teleconsultation and teleassistance, expanding
access and promoting efficiency in health care. When analyzing the Unified Health System
(SUS), telemedicine has contributed to reducing waiting lists for Outpatient Treatment,
promoting faster and lower-cost care. The experience in the state of Para highlights the
challenges and benefits of implementing telemedicine in the Amazon, such as the need
for technological infrastructure, team training, and population acceptance. Multidisciplinary
work, especially nursing, is essential to ensure welcoming and humanization. It is concluded
that telemedicine represents an essential innovation to overcome regional inequalities in
health, as long as it is accompanied by effective public policies and continuous investments
in connectivity and professional training.

KEYWORDS: Digital health. Telemedicine. Teleassistance.

INTRODUGCAO
A telemedicina comegou a ganhar visibilidade internacional na década de 1990, com
0 avancgo das tecnologias digitais e a popularizagao da internet. A fundagdo da American
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Telemedicine Association (ATA) em 1993 nos Estados Unidos consolidou esse campo
como area de pesquisa e educacao em saude digital. No Brasil, o uso da telemedicina
se intensificou no final da mesma década e em 2002, o Conselho Federal de Medicina
regulamentou a pratica por meio da Resolugéao n°® 1.643/2002 (WHO, 2019; CFM, 2002).

Com a emergéncia sanitaria provocada pela pandemia da COVID-19, o Governo
Federal Brasileiro sancionou a Lei n® 13.989/2020, autorizando em carater excepcional o
uso da telemedicina. A experiéncia mostrou-se eficaz e contribuiu para o fortalecimento
da pratica. A promulgacao da Lei n° 14.510/2022 institucionalizou a telessaude no pais,
promovendo o monitoramento de doengas cronicas e a ampliagdo do acesso a assisténcia
médica, especialmente no SUS (Damasceno; Caldeira, 2018; Brasil, 2022).

Na regido amazénica, que representa cerca de 40% do territorio nacional, o acesso
a saude é comprometido pela escassez de servigos especializados e pelas dificuldades
de mobilidade. A telemedicina aparece como uma solugao viavel, ao reduzir distancias
e conectar populacdes remotas com centros de referéncia. A integracdo da telemedicina
com as diversas tecnologias da informacéo, aliada a atuacao do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS), fortalece e
potencializa a promogéao de saude e capacitacao profissional na Aten¢ao Primaria (Kun; Da
Silva; De Pinho, 2023; Martins, 2023; Brasil, 2021).

Apesar dos avancgos, persistem desafios como a auséncia de infraestrutura adequada,
instabilidade de conex&o a internet e resisténcia por parte da populagao e dos profissionais
de saude. Tais barreiras impactam diretamente na credibilidade e na consolidagdo da
pratica, sendo necessarias estratégias continuas de investimento e adaptag¢ao dos servigos
a realidade local (Brasil, 2017; PwC, 2022; Lisboa et al., 2023).

OBJETIVO
Conhecer o avango da saude digital e da telemedicina como estratégia de promogao
a saude brasileira.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo bibliografica, com objetivo de analisar a evolugdo da
telemedicina. A pesquisa utilizou a base de dados Scientific Eletronic Library Online
(SciELO), com os termos DECS/MESH “Saude Digital” e “Telemedicina”.

Foram selecionados artigos cientificos completos, gratuitos e documentos de 6rgaos
oficiais, publicados nos ultimos 10 anos. A escolha deste recorte temporal justifica-se pela
necessidade de acompanhar as transformagdes tecnolégicas mais recentes e alinhadas a
Estratégia de Saude Digital 2020-2028.

A pesquisa limitou-se aos idiomas portugués e inglés, visando garantir maior
compreensao dos documentos, embora se reconheg¢a que essa opg¢ao possa ter excluido
estudos relevantes em outras linguas. Considerou-se como desatualizado qualquer estudo
anterior ao marco de 10 anos ou que apresentasse dados defasados em relagao as diretrizes
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atuais.

Foram selecionados e analisados por meio de analise tematica, 39 documentos,
posteriormente foi realizada a categorizagdo dos conteudos recorrentes, sem uso de
software de apoio.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Para melhor apresentacédo dos achados, as informagdes serdo apresentadas a
seguir por meio de subtodpicos.

1. Linha do tempo da saude digital

A trajetéria da saude digital apresenta marcos significativos que refletem a evolugao
tecnologica e a busca pela ampliacdo do acesso a saude. As primeiras experiéncias em
telemedicina remontam a década de 1960, com experimentos realizados pela National
Aeronautics and Space Administration — NASA, voltados ao monitoramento remoto de
astronautas. Tais iniciativas demonstraram o potencial do uso de tecnologias para assisténcia
médica a distancia (Santos; Almeida; Souza, 2021; WHO, 2021).

Com a popularizagao da internet nos anos 1990, surgiram as primeiras experiéncias
em saude digital, sobretudo em paises desenvolvidos, como Alemanha, Franga e Canada,
com destaque para servigcos de teleassisténcia e teleconsultas, que passaram a oferecer
suporte remoto a profissionais de saude em areas isoladas (WHO, 2021; Brasil, 2020).

No Brasil, a Resolugdo CFM n° 1.643/2002 representou um marco regulatorio,
reconhecendo oficialmente a pratica da telemedicina. A partir desse ponto, o pais consolidou
iniciativas como a Rede de Teleassisténcia de Minas Gerais (2007) e, posteriormente,
revisbes normativas que possibilitaram a ampliacao do teor da atuagao de forma remota
(CFM, 2002).

Durante a pandemia da COVID-19, a pratica foi institucionalizada por meio da Lei n°
13.989/2020, autorizando seu uso em carater emergencial. Essa medida foi posteriormente
substituida e ampliada pela Lei n°® 14.510/2022, que integrou definitivamente a telessaude
ao SUS, reconhecendo-a como instrumento de promogao, prevencgao, diagnostico e
tratamento de saude a distancia (Brasil, 2022).

2. Uso de tecnologias da informagao e comunicagao em servigos de saude no mundo

A adogao das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagado (TIC) em saude vem
transformando a maneira como servigos sao organizados e oferecidos. A Organizagao
Mundial da Saude (OMS) tem atuado na formulagao de diretrizes globais, como a “Global
Strategy on Digital Health 2020-2025”, incentivando paises a incorporar solugdes digitais
aos seus sistemas de saude (WHO, 2021).

As TICs tém permitido a ampliagdo do acesso em regides de dificil cobertura,
promovendo servicos como teleassisténcia, telediagnostico, telemonitoramento e
teleconsulta, assegurando suporte clinico especializado a distancia, inclusive em tempo
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real (Brasil, 2020). Esse modelo é particularmente benéfico para o atendimento de doentes
crénicos, em pos-operatorios, bem como idosos, gerando impacto positivo na redugao de
hospitalizagdes e na qualidade de vida (Galle et al., 2021).

No Brasil, o Ministério da Saude desenvolveu a Estratégia de Saude Digital 2020—
2028 (ESD28), que visa superar os entraves historicos da saude publica por meio da
informatizagdo e modernizagao de processos. A criagao do Comité Gestor de Saude Digital
fortaleceu a governanca e integracao de politicas de saude digital (Brasil, 2020).

Plataformas de teleconsulta e inteligéncia artificial ja s&do utilizadas em paises
como China e india para triagem em larga escala. No Canada, tais ferramentas tém sido
empregadas em comunidades indigenas. Essa diversidade de aplicagbes comprova a
eficacia da saude digital como estratégia global de equidade (WHO, 2021).

3. O cenario da telemedicina no sistema unico de saude Brasileiro

A insergado da telemedicina no SUS representa um avango na democratizagdo do
acesso a saude, especialmente em um pais com dimensdes continentais e marcantes
desigualdades regionais. Por meio de leis especificas, como a Lei n° 14.510/2022, o
Brasil passou a regulamentar o atendimento remoto dentro da rede publica, permitindo a
realizagcado de consultas virtuais, diagnéstico e monitoramento de pacientes em tempo real
(Brasil, 2022).

Esse cenario tem contribuido para a reducao das filas de espera, agilizacédo do
tratamento, descentralizagao da assisténcia e diminuicdo dos custos com deslocamentos
para centros urbanos, particularmente para usuarios do Tratamento Fora de Domicilio (TFD)
(Barros et al., 2021; Kur; Da Silva; De Pinho, 2023).

A telemedicina no SUS engloba a presengca de uma equipe multiprofissional,
composta por médicos, enfermeiros, técnicos e gestores, atuando de forma coordenada
para garantir a qualidade e a integralidade da assisténcia prestada (Bernardi et al., 2021;
Gandini et al., 2023). A atuagao da enfermagem nesse processo € estratégica, assegurando
o acolhimento, triagem, orientacéo e apoio continuo ao usuario durante a consulta virtual
(Diniz; Persilva, 2022).

Apesar dos beneficios, ainda persistem desafios relacionados a infraestrutura
tecnoldgica, conectividade, capacitagdo de profissionais e aceitagao cultural da pratica
digital, que precisam ser continuamente enfrentados para garantir a consolidagao da
telemedicina como politica publica efetiva (Wanderley et al., 2023).

4. Implantagao do servigo de telemedicina no interior da Amazénia

A implantagdo da telemedicina em contextos amazdnicos, tem se mostrado uma
ferramenta de grande impacto na reestruturacédo da assisténcia especializada. Trata-se de
uma regiao marcada por barreiras geograficas, fluviais e de conectividade, onde o acesso
a saude especializada é frequentemente limitado ou inexistente (Araujo; Rendeiro; Souza,
2021).
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O programa “Assisténcia Médica Especializada na Regido Norte por meio da
Telemedicina”, fruto da parceria entre 0 PROADI-SUS e o Hospital Israelita Albert Einstein,
viabilizou a oferta de 12 especialidades médicas por teleconsulta, beneficiando diretamente
comunidades em mais de 25 municipios do estado do Para (Reckziegel; Campos; Ludwig,
2022).

A experiéncia em diversos municipios, revelou avangos expressivos na redugao do
fluxo de pacientes no TFD, na diminui¢ao do tempo de espera por atendimento, na contengao
de gastos com transporte e no fortalecimento das equipes locais. O modelo envolve uma
triagem inicial por médico generalista, o qual, em conjunto com um enfermeiro, realiza a
intermediacao entre paciente e especialista durante a consulta virtual (Muniz et al., 2021).

Os impactos observados nao se restringem a eficiéncia clinica. Também ha ganhos
cientificos, sociais e culturais, promovendo maior interagao entre profissionais, formagao
continuada e confianga por parte da populagdo atendida. A presenca de uma rede de
apoio com equipe treinada e estrutura adequada fortalece a autonomia do paciente e a
resolutividade das ac¢des de saude (Sarti; Almeida, 2022; Biff et al., 2020).

Contudo, ainda é imprescindivel o enfrentamento de barreiras como a instabilidade
da conexao a internet, a caréncia de equipamentos tecnolégicos, o desconhecimento da
populagao sobre a nova modalidade de atendimento e os riscos associados a privacidade
dos dados (Santos; Araujo, 2022). Para isso, recomenda-se a elaboragao de protocolos
éticos, capacitagao continua das equipes e politicas de seguranga da informacao, a fim de
garantir um servigo seguro, eficaz e humanizado.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos avancos e desafios apresentados, conclui-se que a telemedicina
configura-se como uma estratégia fundamental para a ampliagdo do acesso a saude no
Brasil, especialmente em regides remotas como a Amazodnia.

Sua consolidacdo no Sistema Unico de Saude, por meio de marcos legais e programas
institucionais como o PROADI-SUS, demonstra o compromisso do Estado em modernizar a
assisténcia e reduzir desigualdades territoriais.

Para garantir sua efetividade e sustentabilidade, € imprescindivel o investimento
continuo em infraestrutura tecnoldgica, capacitacao profissional, seguranga da informagao
e conscientizagao da populagdo. Assim, a telemedicina ndo deve ser vista apenas como
uma alternativa emergencial, mas como um instrumento permanente de promoc¢ao da
equidade e da integralidade no cuidado a saude.

Destaca-se que a excluséao digital, a auséncia de infraestrutura tecnoldgica adequada
e a fragilidade na seguranca da informacao médica limitam os beneficios dessa revolugao
tecnologica.
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