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RESUMO

Introducgdo: A urgéncia e emergéncia envolve situagdes criticas, exigindo respostas rapidas
e qualificadas. Falhas de comunicagao, gestao de recursos e suporte emocional podem
estar associadas a eventos adversos. Nesse contexto, instrumentos de apoio a tomada de
decisdo podem contribuir para a seguranca assistencial. Objetivo: Descrever a elaboragao
coletiva de estratégias para apoio a tomada de decisao em situagdes criticas vivenciadas
na urgéncia e emergéncia. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia referente
a uma atividade educativa que utilizou a metodologia ativa Aprendizagem Baseada em
Problemas. Foi desenvolvida em maio de 2026, durante duas horas, com oito residentes do
segundo ano de um Programa de Residéncia Multiprofissional em Urgéncia e Emergéncia,
sendo trés da enfermagem, trés da farmacia e dois da fisioterapia. Os participantes foram
organizados em duplas para discussao de quatro situagdes criticas: falha de comunicacgao,
superlotacao, paciente grave sem leito e conflito com familiar agressivo. Foram identificados
recursos e estratégias organizados em quatro dimensdes: clinicas, comunicacéo, gestao
e suporte emocional. Os registros foram feitos em cartazes coloridos sendo uma cor para
cada dimensao, posteriormente foram digitalizados para disponibilizagcao aos participantes.
Resultados e Discussao: A caixa de ferramentas foi composta por estratégias como
SBAR, comunicagao nao violenta, escuta ativa, briefing, debriefing, huddle, comunicagao
em circuito fechado, lideranga, inteligéncia emocional, atuacdo do Nducleo Interno de
Regulagdo, Kanban, protocolos institucionais, rounds multiprofissionais, monitorizagao
continua e intervengdes de crise. As estratégias identificadas evidenciaram que o manejo de
situagoes criticas envolve néo apenas conhecimentos técnicos, mas também competéncias
relacionadas a comunicacgao, lideranga e trabalho em equipe. A construgao coletiva da caixa
de ferramentas estimulou a reflexdo sobre desafios do cotidiano assistencial e fortaleceu
a visao multiprofissional necessaria para a tomada de decisdo segura em contextos de
urgéncia e emergéncia. O produto apresenta potencial de utilizagado pelos residentes e
profissionais do hospital como instrumento de apoio a tomada de deciséo e ao manejo de
situacgdes criticas. Consideragdes finais: A construgcao da caixa de ferramentas possibilitou
aos residentes reconhecer recursos clinicos, comunicacionais, gerenciais e emocionais
aplicaveis ao manejo de situagdes criticas, fortalecendo competéncias para a atuacgao
colaborativa e segura em cenarios de urgéncia e emergéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Servico hospitalar de emergéncia. Seguranca. Tomada de decisdes.

ANAIS DO IV CONGRESSO LUSO-BRASILEIRO DE SAUDE COLETIVA (ON-LINE) — 78

RESUMOS SIMPLES





