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RESUMO

Introdução: A Ambiência na saúde refere-se ao tratamento dado ao espaço físico entendido 
como espaço social, profissional e de relações interpessoais que deve proporcionar atenção 
acolhedora, resolutiva e humana. Nesse contexto, o CAPSi atende crianças e adolescentes 
que apresentam prioritariamente intenso sofrimento psíquico decorrente de problemas 
mentais graves e persistentes, impossibilitando estabelecer laços sociais e realizar projetos 
de vida. Objetivo: Relatar uma ação de extensão que buscou melhorar diversas condições 
mentais em crianças, considerando suas emoções, incentivando-as a expressarem 
sentimentos, e propiciando uma escuta acolhedora. Metodologia: Trata-se de um estudo do 
tipo relato de experiência de caráter qualitativo e descritivo, que apresenta uma atividade 
de extensão proposta pela disciplina de bases teóricas e metodológicas da enfermagem, 
junto a crianças e adolescentes do centro de atendimento psicossocial infantil (CAPSi), no 
município de Iguatu, Ceará, que ocorreu no semestre letivo de 2024.2. A atividade ocorreu 
na modalidade roda de conversa, em que foram realizados dinâmicas com o objetivo de 
estimular as crianças e os adolescentes a interagirem entre si e com os pais. Resultados 
e discussões: Nota-se um ambiente sem perfil infantil, tornando o processo mais difícil e 
retardando o desenvolvimento dos menores envolvidos, observa-se também dificuldade 
dos profissionais da instituição de proporcionarem momentos interativos às crianças. A 
ação realizada foi marcada por momentos de profunda reflexão, tornando a experiência 
mais significativa do que uma simples intervenção. Considerações finais: Apesar de alguns 
desafios, como a falta de uma sala mais atrativa para as crianças, a equipe conseguiu 
proporcionar um ambiente seguro e aconchegante. A recepção calorosa dos profissionais 
do local foi um ponto positivo, que, além de elogiar o trabalho, solicitou o retorno para 
futuras atividades. Isso, juntamente com os sorrisos e abraços das crianças e dos pais, 
confirmou o sucesso da ação.
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