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RESUMO

Introducdo: Ser assistente social € estar no conflito entre os interesses da classe dominante
e dos trabalhadores, uma tarefa dificil para um profissional no contexto de saude publica
precaria, que precisa dar autonomia para um usuario fragilizado em sua condicéo fisica,
emocional e social. Objetivo Geral: estudar o papel do Servigo Social na area de Saude, e
refletir sobre ainsergéo do assistente social em um hospital publico de Salvador. Metodologia:
Pesquisa Exploratoria a partir da analise de textos cientificos e da coleta de dados colhidos
in l6cus durante o periodo do Estagio Supervisionado em Servigo Social. Resultados: O
profissional de Servigo Social tem como funcéo abordar o usuario imediatamente com vistas
a reducao das tensdes, trabalhando as situacdes apresentadas pelos usuarios, efetuando
providencias e encaminhamentos pertinentes a cada situacéo. Consideracdes Finais: Arotina
desta categoria na instituicao alterna entre mediar conflitos, criar condigdes que possibilitem
a participagao dos pacientes no tratamento e na busca de alternativas visando uma melhor
qualidade no atendimento, atuar junto aos pacientes, familiares e/ou responsaveis nas
unidades (emergéncia, ambulatério e enfermarias) no sentido de realizar um trabalho social
integrado a equipe multiprofissional, enfocando nos aspectos sociais que interferem na
situacao saude/doenca de maneira a contribuir para melhor qualidade do internamento
e conectar os usuarios ao maior numero de servigcos dispostos na rede articulada. Pode-
se constatar assim que o papel do assistente social implica numa intervencao de carater
coletivo, inserido numa equipe multiprofissional, visando a readaptacgéo e reintegragao social
dos pacientes. Os limites da pratica profissional sdo evidentes e inerentes a instituicao, sao
eles o quantitativo insuficiente de assistentes sociais para a grande demanda da populagao;
falta de agentes administrativos para a realizagdo de trabalhos burocraticos; falta de uma
articulacao interdisciplinar dos profissionais envolvidos na pratica diaria, comprometendo o
trabalho e a recuperacao dos pacientes; falta de espacos fisicos adequados e disponivel
para desenvolver trabalhos em grupo.

PALAVRAS-CHAVE: Servico social. Servico social na area de saude. Avaliacdo da
assisténcia a saude.

ANAIS DO Il CONGRESSO LUSO-BRASILEIRO DE SAUDE COLETIVA

(ON-LINE) - RESUMOS EXPANDIDOS



