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RESUMO: Os enfermeiros sdo especialmente vulneraveis ao estresse ocupacional devido
a natureza de suas fungdes, que envolvem contato direto com o sofrimento humano, alta
carga emocional e crescentes exigéncias de produtividade. Essa combinacao de fatores
aumenta o risco de desenvolvimento de transtornos mentais, como ansiedade, depressao
e sindrome de Burnout. O objetivo deste estudo € analisar as implicacbes da sobrecarga
de trabalho na saude mental dos profissionais de saude, destacando suas consequéncias e
discutindo estratégias para o tratamento e a prevencao desses transtornos, com énfase no
estresse, ansiedade, depressao e Burnout. Trata-se de uma revisao integrativa, estruturada
com base no mnemonico PICo para a formulacdo da questao de pesquisa: **Quais sdo os
impactos dos transtornos mentais mais prevalentes em profissionais de saude submetidos
a sobrecarga de trabalho e horarios excessivos?** Foram incluidos estudos publicados
nos ultimos 10 anos, disponiveis na integra, gratuitos e nos idiomas portugués, inglés e
espanhol, resultando em 10 trabalhos selecionados. Os profissionais de saude enfrentam
niveis elevados de estresse e pressdao em suas atividades diarias, e essa situacao foi
exacerbada pela pandemia de COVID-19, que imp0s desafios inéditos. Entre os fatores
que intensificaram a carga emocional, destacam-se a necessidade de decisbes rapidas e
dificeis, o luto por perdas significativas e o temor constante de contaminagao. Esses fatores
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contribuiram para o aumento do estresse psicoldgico, impactando negativamente tanto a
saude mental quanto o desempenho desses profissionais. Os resultados evidenciam a
prevaléncia de transtornos como ansiedade, depressao e Burnout entre os profissionais
de saude sujeitos a jornadas de trabalho extenuantes. O impacto desses transtornos nao
se limita a saude individual dos trabalhadores, mas também compromete a qualidade dos
servigos prestados, a seguranga dos pacientes e a sustentabilidade do sistema de saude.

PALAVRAS-CHAVE: Saude mental. Profissional de saude. Ansiedade. Depressao. Burnout.

MENTAL HEALTH DISORDERS RELATED TO EXHAUSTIVE WORKLOAD IN
HEALTHCARE PROFESSIONALS: AN INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: Nurses are particularly vulnerable to occupational stress due to the nature
of their roles, which involve direct contact with human suffering, high emotional demands,
and increasing productivity expectations. This combination of factors heightens the risk of
developing mental health disorders such as anxiety, depression, and burnout syndrome. The
aim of this study is to analyze the implications of workload overload on the mental health
of healthcare professionals, highlighting its consequences and discussing strategies for the
treatment and prevention of these disorders, with a focus on stress, anxiety, depression,
and burnout. This is an integrative review, structured based on the PICo mnemonic for
formulating the research question: What are the impacts of the most prevalent mental
health disorders in healthcare professionals exposed to excessive workloads and long
working hours? Studies published in the last 10 years, available in full text, free of charge,
and in Portuguese, English, and Spanish were included, resulting in 10 selected papers.
Healthcare professionals face high levels of stress and pressure in their daily activities, and
this situation was exacerbated by the COVID-19 pandemic, which presented unprecedented
challenges. Among the factors that intensified the emotional burden, the need for quick and
difficult decisions, grief from significant losses, and the constant fear of contamination stand
out. These factors contributed to an increase in psychological stress, negatively affecting
both the mental health and performance of these professionals. The results highlight
the prevalence of disorders such as anxiety, depression, and burnout among healthcare
professionals subjected to exhausting work hours. The impact of these disorders extends
beyond the individual health of workers, also compromising the quality of services provided,
patient safety, and the sustainability of the healthcare system.

KEY-WORDS: Mental health, healthcare professional, anxiety, depression, burnout.

INTRODUGAO

A saude mental dos profissionais de saude tem sido tema de crescente atencdo em
pesquisas cientificas, dada sua relevancia para a qualidade do cuidado prestado e para
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a seguranga do ambiente de trabalho. O esgotamento psicoldgico, associado a jornadas
de trabalho exaustivas e a exigéncias emocionais intensas, compromete ndao apenas o
desempenho profissional, mas também o bem-estar fisico e mental desses trabalhadores.
(Linetal.,2021) Essarealidade torna-se ainda mais preocupante no cenario contemporaneo,
caracterizado por mudancgas rapidas, crises sanitarias e pressdes adicionais enfrentadas
pelas equipes de saude.

Os enfermeiros, em particular, estdo entre os profissionais mais vulneraveis ao
estresse ocupacional. A natureza de suas atividades, que incluem contato direto com o
sofrimento humano, alta carga emocional e demandas crescentes de produtividade, faz
com que apresentem um risco elevado para o desenvolvimento de transtornos mentais,
como ansiedade, depressao e sindrome de Burnout. A literatura aponta que esses fatores
podem ser agravados pela insuficiéncia de recursos, relagdes interpessoais conflituosas no
trabalho e falta de suporte institucional adequado (Vu; Nguyen; Le, 2024)

A sobrecarga emocional e psicologica, quando n&o manejada adequadamente,
pode gerar uma série de consequéncias, como comprometimento da atengao, dificuldades
de concentracgao, falta de engajamento e queda no desempenho geral. Além disso, os
impactos nao se limitam a esfera individual. A qualidade do atendimento aos pacientes
também é afetada, gerando um ciclo de insatisfagao e ineficiéncia no sistema de saude
(Alblowi, 2024).

Pesquisas recentes destacam que os efeitos do estresse prolongado ndo apenas
afetam a vida profissional, mas também a pessoal, dificultando a capacidade de relaxar,
interagir socialmente e manter uma boa qualidade de vida. Estudos, como o de Zhu, Shutta
et al. (2022), definem o sofrimento psicolégico como um conceito amplo que abrange
desde sintomas subclinicos, como irritabilidade e insénia, até condicbes mais graves, como
transtorno de estresse poés-traumatico (TEPT). Essas condi¢cbes, quando ndo tratadas,
podem evoluir para cenarios criticos, incluindo o abuso de substincias e, em casos
extremos, o suicidio.

Entre os transtornos mais prevalentes, a sindrome de Burnout se destaca como
uma condicao diretamente ligada ao ambiente de trabalho. Caracterizada por esgotamento
fisico, emocional e cognitivo, essa sindrome afeta a capacidade dos profissionais de lidar
com situagdes cotidianas, agravando a vulnerabilidade a doencgas fisicas e psiquicas.
Mudangas no ambiente de trabalho, como aumento da carga horaria, falta de autonomia e
auséncia de reconhecimento, sdo fatores que intensificam o quadro (Edu-valsania; Laguia;
Moriano, 2022).

Diante desse panorama, torna-se fundamental compreender como as condi¢des de
trabalho influenciam a satide mental dos profissionais da satde. E imprescindivel identificar
os fatores que contribuem para o sofrimento psicolégico, bem como propor estratégias de
prevencao e intervengcao que promovam a saude mental e o bem-estar desses trabalhadores.
Além disso, a expansao das pesquisas em contextos geograficos e culturais distintos pode
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oferecer insights valiosos sobre a natureza multifacetada do problema e suas possiveis
solucdes.

Este estudo tem como objetivo principal analisar as implicagdes da carga de
trabalho excessiva sobre a saude mental dos profissionais da saude, destacando suas
consequéncias e discutindo abordagens para o tratamento e a prevengao de transtornos
mentais com énfase no estresse, ansiedade, depressao, e sindrome de Burnout.

METODOLOGIA

Este estudo foi conduzido como uma revisdo narrativa da literatura, com o
objetivo de investigar os transtornos mentais relacionados a carga de trabalho exaustiva
entre profissionais da saude. A abordagem permite a sintese de evidéncias disponiveis,
promovendo uma compreensido ampla sobre o tema e orientando futuras intervencgoes.

1.1 Tipo de Estudo

A revisao visa demonstrar a exposicdo dos profissionais de saude a transtornos
mentais, evidenciando suas vulnerabilidades em situagcdes de trabalho intensas e
desafiadoras. O estudo também destaca o impacto das epidemias e pandemias, durante as
quais as ja extensas jornadas de trabalho desses profissionais foram ainda mais exigidas.

1.2 Questao Norteadora e Estratégia PICO

A questao norteadora foi estruturada utilizando o mneménico PICo, que auxilia na
formulacao clara da pergunta de pesquisa, apresentado no quadro 1.

Quadro 1. Estratégia PICo para a formulagao da pergunta norteadora.

Categoria Descrigao
Populagao - P Profissionais de saude
Interesse — | Transtornos mentais prevalentes
Contexto — Co Sobrecarga de trabalho e horarios excessivos

Fonte: os autores (2024).

Essa estrutura serviu como base para formular a seguinte pergunta norteadora:
Quais sao os impactos dos transtornos mentais mais prevalentes em profissionais de saude
submetidos a sobrecarga de trabalho e horarios excessivos?
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1.3 Critérios de Inclusao e Exclusao
Critérios de Incluséo:
e Estudos publicados nos ultimos 10 anos;
e Disponiveis em texto completo e gratuitos;
e Escritos em inglés ou portugués ou espanhol;
e Relacionados diretamente a questao norteadora.
Critérios de Exclusao:
e Estudos duplicados;

e Trabalhos irrelevantes ao tema;

1.4 Estratégias de Busca

A pesquisa foi conduzida em bases de dados cientificas, principalmente o PubMed,
utilizando dois métodos distintos:

1. Modo Geral: combinagbes amplas de termos para obter uma visdo geral do tema;

2. Modo Isolado: uso de termos especificos para explorar contextos mais detalhados.

Estratégia 1: Modo Geral
Os termos utilizados foram:

e (Mental Disorders[MeSH Terms] OR Psychological Distress[Text Word]) AND (Health
Personnel[MeSH Terms] OR Healthcare Workers[Text Word]) AND (Workload[MeSH
Terms] OR Occupational Stress[Text Word] OR Burnout, Professional[Text Word]) AND
(Exhaustion[Text Word] OR Fatigue[Text Word])

Apos a aplicagao de filtros (publicagbes dos ultimos 10 anos, ensaios clinicos, acesso
ao texto completo e gratuito, e ensaios controlados randomizados), foram encontrados 233
resultados iniciais, sendo todos excluidos por ndo apresentarem relevancia ao tema apoés
leitura integral.

Estratégia 2: Modo Isolado

Cada termo foi pesquisado separadamente para ampliar a abrangéncia e identificar
resultados especificos, embora ndo seja um método aplicado e reconhecido.
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Quadro 1. Estratégia de busca da presente reviséo narrativa.

Resultado da Ap6s aplicagao

Estratégia pesquisa busca de filtros Incluidos
Mental Disorders OR Psychological Distress 539.264 15.700 6
Health Personnel OR Healthcare Workers 25.402 4.134 4
Workload OR Occupational Stress OR Burnout 23.028 295 0
Exhaustion OR Fatigue 97.977 4.977 0

Fonte: os autores (2024).

1.5 Elaboragao do Estudo

A partir dos artigos selecionados, foi possivel construir uma base teérica robusta que
fundamentou as analises realizadas neste estudo. As informagdes extraidas permitiram
uma compreensao aprofundada dos impactos da carga de trabalho exaustiva na saude
mental dos profissionais da saude, contribuindo para discussées sobre intervengoes e
politicas de saude ocupacional.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os profissionais da saude enfrentam altos niveis de exposi¢do a situagdes de
estresse e pressdo em suas atividades cotidianas. Contudo, esse cenario foi exacerbado
durante a pandemia de COVID-19, que trouxe desafios sem precedentes. Nesse periodo,
esses trabalhadores estiveram na linha de frente de uma crise sanitaria global, enfrentando
jornadas extenuantes e um volume elevado de responsabilidades.

Entre os principais fatores que intensificaram a carga emocional, destacam-se a
necessidade de decisdes rapidas e dificeis, a convivéncia com perdas significativas, e
o0 medo constante de contaminagdo. Esses aspectos resultaram em niveis elevados de
estresse psicoldgico, afetando tanto a saude mental quanto o desempenho dos profissionais.

1.1 A Sindrome de Burnout

Apandemiatambém evidenciou o aumento da sindrome de Burnout entre profissionais
da saude. Essa condigao, reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) como
um fendbmeno ocupacional, é resultado da exposigcao prolongada a altos niveis de estresse
no ambiente de trabalho.

Causas e Impactos

Pesquisas recentes indicam que o Burnout esta associado a fatores como:
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e Altas demandas de trabalho combinadas a falta de recursos;
e Longas jornadas laborais, especialmente em unidades de terapia intensiva (UTls);
e FElevada mortalidade entre pacientes atendidos;

e Encontros frequentes com dilemas éticos e situagdes traumaticas.

Esses fatores contribuem para a exaustdo emocional, uma das principais
caracteristicas da sindrome. Além disso, o Burnout afeta negativamente tanto os profissionais
guanto os pacientes, aumentando a rotatividade no trabalho e comprometendo a segurancga
do cuidado prestado.

Caracteristicas e Diagndstico

A sindrome de Burnout € caracterizada por:
1. Exaustdo emocional extrema: sensacao de esgotamento fisico e mental,
2. Despersonalizagao: distanciamento emocional em relagdo aos pacientes;

3. Reducao da realizagao pessoal: sentimento de incapacidade e desmotivagao.

O diagnostico deve ser feito com base em uma anamnese detalhada, que permita
compreender a extensao e a gravidade do problema. O Maslach Burnout Inventory (MBI) é
o instrumento mais amplamente utilizado para a avaliagado dessa condigao, sendo composto
por itens que medem os trés dominios principais da sindrome: exaustao, despersonalizagao
e realizagao pessoal.

Implicagbes na Seguranga do Paciente

A sindrome de Burnout também esta diretamente relacionada ao comprometimento
da seguranga do paciente. Profissionais afetados apresentam maior risco de cometer
erros, o que pode impactar negativamente os resultados clinicos. Além disso, o aumento da
rotatividade em equipes médicas pode gerar descontinuidade no cuidado e sobrecarregar
ainda mais os trabalhadores restantes.

Necessidade de Intervengéo

A identificacdo precoce da sindrome é crucial para implementar estratégias de
intervencao eficazes, como:

e Promover programas de apoio psicolégico aos profissionais;

e Melhorar a gestao de cargas horarias;
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Aumentar os recursos disponiveis para o trabalho;

Oferecer treinamentos focados na resiliéncia e no manejo de estresse.

1.2 Ansiedade

A ansiedade é uma das condicbes mais frequentemente observadas entre os

profissionais da saude, especialmente em situacdes de crise, como durante a pandemia de

COVID-19. Essa condicao é caracterizada por sentimentos persistentes de preocupacéo,

tensao e apreenséo, que podem interferir significativamente na capacidade de desempenhar
atividades cotidianas e profissionais.

Causas e Fatores de Risco

Entre os principais fatores associados ao desenvolvimento de ansiedade em

profissionais da saude, destacam-se:

Sobrecarga de trabalho: jornadas extensas e intensas;

Incerteza diante de novos desafios: como o manejo de pacientes em condi¢des graves
e novas doengas;

Falta de recursos: tanto materiais quanto humanos, agravando o sentimento de
impoténcia;

Medo de contaminacdo: especialmente durante a pandemia, quando os riscos eram
elevados;

Pressao por resultados: incluindo expectativas de pacientes, familiares e institui¢cdes.

Sintomas e Diagndstico

Os profissionais com ansiedade apresentam sintomas como:
Preocupagao excessiva e constante;
Alteragdes no sono, como insonia;
Irritabilidade e dificuldade de concentracéo;

Sintomas fisicos, como taquicardia, sudorese e tremores.

Odiagnésticodeve serfeito pormeio de umaavaliagao clinica detalhada, considerando

o historico do individuo e o contexto ocupacional. Instrumentos como a Escala de Ansiedade

de Beck (BAI) sdo amplamente utilizados para identificar € medir os niveis de ansiedade.
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Impacto no Desempenho

Aansiedade elevada pode levar a dificuldades na tomada de decisbes, aumentando o
risco de erros e diminuindo a eficacia no cuidado prestado. Além disso, o estigma associado
aos transtornos mentais pode fazer com que muitos profissionais evitem buscar ajuda,
agravando a condigéao.

1.3 Estresse

O estresse ocupacional € uma resposta comum entre profissionais da saude que
lidam constantemente com demandas emocionais e fisicas intensas. Embora o estresse
em niveis moderados possa ser um fator motivador, sua cronicidade é prejudicial, podendo
desencadear diversas condi¢gdes, como o Burnout e a depressao.

Causas e Contexto
O estresse nos profissionais da saude pode ser causado por:
e (Carga horaria excessiva: muitas vezes sem intervalos adequados para descanso;
e Conflitos interpessoais: no ambiente de trabalho;
e Altas expectativas: por parte de gestores e pacientes;

e Exposicdo a situacbes de sofrimento humano: frequentemente em ambientes de
urgéncia e emergéncia.

Durante a pandemia de COVID-19, esses fatores foram intensificados devido a
sobrecarga dos sistemas de saude e a necessidade de decisdes rapidas e de alto impacto.

Efeitos Fisiolégicos e Psicolégicos
O estresse crénico afeta tanto o corpo quanto a mente, podendo causar:
e Aumento na producéao de cortisol, resultando em problemas de saude, como hipertensao;
e Disturbios do sono e alteragdes no apetite;
e Dificuldades de memoria e concentracao;

e [rritabilidade e sintomas depressivos.

Estratégias de Manejo
Para reduzir os niveis de estresse, é necessario implementar estratégias como:

e Promocgao de pausas regulares durante os turnos;
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e Criacao de espagos seguros para descanso e descompressao;
e Oferta de suporte psicoldgico continuo;

e Treinamento em técnicas de mindfulness e gerenciamento do estresse.

1.4 Depressao

A depressao é outro transtorno mental significativo entre os profissionais da saude,
sendo frequentemente associada a sentimentos de desesperanca e baixa autoestima. Essa
condicao pode ser desencadeada ou agravada pelas condigdes adversas enfrentadas no
trabalho, especialmente em periodos de crise, como a pandemia.

Causas e Agravantes
Os fatores que contribuem para a depressao incluem:
e Exaustéo fisica e emocional: devido as demandas prolongadas;

e Falta de reconhecimento: pelo trabalho realizado, gerando sentimentos de
desvalorizagao;

e |solamento social: muitas vezes imposto para evitar contaminacdes, o que afeta o
equilibrio emocional,

e Exposicao continua a perdas: como a morte de pacientes e colegas.

Sintomas e Diagndstico
Os sintomas incluem:
e Sentimentos persistentes de tristeza e vazio;
e Perda de interesse em atividades antes consideradas prazerosas;
e Alteragdes no apetite e no sono;

e Dificuldade de concentracdo e tomada de decisoes.

Odiagnéstico érealizado por meio de avaliagdes clinicas, podendo sercomplementado
por escalas como o Inventario de Depressao de Beck (BDI), que mede a gravidade dos
sintomas.

Consequéncias e Abordagem
A depressao tem impactos diretos e indiretos no ambiente de trabalho, incluindo:

e Reducédo da produtividade;
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e Aumento de erros clinicos;

e Maior incidéncia de afastamentos laborais.

A intervencéao precoce é fundamental e pode incluir:
e Terapia psicoldgica, como a terapia cognitivo-comportamental (TCC);
e Uso de medicamentos, quando indicado;

e Criacao de programas institucionais de suporte emocional.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados desta revisdo integrativa evidenciam a relevancia dos transtornos
mentais, como ansiedade, depressao e sindrome de Burnout, entre os profissionais de saude
submetidos a cargas de trabalho exaustivas e prolongadas. O impacto dessas condigdes
vai além da saude individual, afetando também a qualidade dos servicos prestados, a
segurancga dos pacientes e a sustentabilidade do sistema de saude.

A pandemia de COVID-19 destacou de forma alarmante a vulnerabilidade psicoldgica
dos profissionais de saude, intensificando desafios preexistentes. Embora a sindrome de
Burnout seja amplamente reconhecida como consequéncia de altos niveis de estresse
ocupacional, a ansiedade e a depressdo emergem como condigdes frequentemente
subdiagnosticadas, mas igualmente prejudiciais, que comprometem o bem-estar e o
desempenho profissional.

E imprescindivel que medidas sejam implementadas para mitigar os efeitos desses
transtornos. Investimentos em programas de apoio psicoldgico, melhorias nas condigbes de
trabalho e politicas publicas que priorizem a saude mental dos profissionais sédo estratégias
cruciais para promover um ambiente laboral mais equilibrado e humano.

Por fim, este estudo refor¢a a necessidade de pesquisas continuas e acdes concretas
para abordar as demandas emocionais e psicoldgicas dos profissionais de saude, com foco
na construcdo de uma forga de trabalho resiliente, saudavel e preparada para enfrentar os
desafios de um sistema de saude cada vez mais complexo e exigente.
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