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RESUMO: Os profissionais de enfermagem enfrentam riscos ocupacionais que vao além
das ameacas fisicas, incluindo estresse e burnout, frequentemente associados as intensas
demandas emocionais e cognitivas da profissdo. Este estudo tem como objetivo analisar
praticas preventivas voltadas para a reducao de acidentes de trabalho na enfermagem,
propondo recomendagdes fundamentadas. Adotou-se uma abordagem exploratéria e
baseada em relatos de experiéncia, desenvolvida em um contexto corporativo. No setor
de saude ocupacional, observou-se um fluxo operacional relativamente estavel, apesar
da complexidade dos processos, que demandam uma organizagcao minuciosa. As tarefas
eram distribuidas de maneira eficiente, facilitando a execugao das atividades essenciais,
como o controle de infecgdes no ambiente de trabalho, a promog¢ao da saude e bem-estar
dos colaboradores e a implementagcao de campanhas educativas. Questdes ergonémicas
eram abordadas com o suporte de uma fisioterapeuta, garantindo a adog¢ao de praticas
preventivas e seguras. Por meio de relatos de profissionais e estagiarios em enfermagem
do trabalho, foram identificados cuidados prevalentes no ambito da prevencao de riscos
a saude e a integridade dos enfermeiros. Essas praticas abrangem medidas preventivas
relacionadas a riscos quimicos, fisicos, biolégicos e ergondmicos, em conformidade com
as diretrizes da NR 09, que regulamenta a avaliagéo de riscos ambientais nos locais de
trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Profissional de enfermagem. Risco ergonémico. Acidente de trabalho.
Enfermagem. Hildstico.

ANALYSIS OF PRACTICAL EXPERIENCES IN THE PREVENTION OF OCCUPATIONAL
ACCIDENTS IN NURSING

ABSTRACT: Nursing professionals face occupational risks that extend beyond physical
threats, encompassing stress and burnout often linked to the profession’s significant emotional
and cognitive demands. This study aims to analyze preventive practices aimed at reducing
occupational accidents in nursing while proposing evidence-based recommendations.
An exploratory approach, grounded in experiential reports, was adopted and conducted
within a corporate setting. In the occupational health sector, operational workflows were
observed to be relatively stable, despite the complexity of the processes, which required
meticulous organization. Tasks were allocated efficiently, facilitating the execution of key
activities such as infection control in the workplace, the promotion of health and well-being
among employees, and the implementation of educational campaigns. Ergonomic issues
were addressed with the support of a physical therapist, ensuring the adoption of safe and
preventive work practices. Through the accounts of professionals and interns in occupational
nursing, prevalent care practices were identified concerning the prevention of risks to the
health and integrity of nurses. These measures include preventive strategies addressing
chemical, physical, biological, and ergonomic hazards, in alignment with the guidelines of
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NR 09, which regulates the assessment of environmental risks in the workplace.

KEY-WORDS: Nursing professionals, ergonomic risks, occupational accidents, nursing,
holistic care.

INTRODUGCAO

Aseguranga no ambiente de trabalho € um aspecto crucial na pratica da enfermagem,
dado o alto grau de exposi¢gdo dos profissionais a diversos riscos ocupacionais (Brasil,
2020). Entre os desafios mais recorrentes estao lesdes por objetos perfurocortantes, quedas,
tropecos, disturbios musculoesqueléticos decorrentes da movimentagdo de pacientes,
além da exposigcdo a agentes quimicos e bioldgicos (Ministério da Saude, 2023). Essas
condigdes podem comprometer significativamente a saude e o bem-estar dos enfermeiros,
impactando diretamente na qualidade do atendimento prestado (Coren-ES, 2022).

Os riscos ocupacionais enfrentados pelos profissionais de enfermagem nao se limitam
ao fisico; o estresse e o burnout tém emergido como ameacgas frequentes, associadas
as exigéncias emocionais e cognitivas da profissao (Coren-SP, 2018). Essas condigcdes
podem levar ao surgimento de doengas ocupacionais, transtornos mentais e até mesmo ao
afastamento prolongado do trabalho, o que compromete a qualidade de vida e a longevidade
na carreira (Ministério da Saude, 2023).

A adogdo de medidas preventivas é essencial para mitigar os impactos desses
riscos. O uso correto de equipamentos de protegcao individual (EPIs), a implementagao
de protocolos de seguranga e a realizagéo de treinamentos continuos sdo exemplos de
praticas que podem reduzir significativamente a probabilidade de acidentes (Ramos et al.,
2023). Além disso, a promog¢éo de uma cultura de seguranga, com comunicagao aberta e
colaboracéao entre equipes, desempenha um papel fundamental nesse processo (Reinhardt;
Fischer, 2009).

Empresas e instituicbes de saude tém a responsabilidade de oferecer condi¢des
adequadas para a pratica segura da enfermagem. Isso inclui ndo apenas o fornecimento de
EPIls adequados, mas também a criagédo de politicas e programas que priorizem a saude
ocupacional (Sartika et al., 2020). Ambientes de trabalho seguros ndo apenas protegem os
profissionais, mas também promovem maior eficiéncia organizacional, reduzindo custos
associados a acidentes e afastamentos (Ribeiro et al., 2020).

Os beneficios de um ambiente de trabalho seguro sdao multiplos. A reducédo do
absenteismo e dos afastamentos por questdes de saude, o aumento da produtividade e a
protecao do bem-estar fisico e mental sdo ganhos diretos (Reinhardt; Fischer, 2009). Além
disso, profissionais que se sentem seguros no trabalho tendem a prestar um cuidado de
melhor qualidade, contribuindo para resultados mais positivos na assisténcia ao paciente
(Ramos et al., 2023).
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A literatura especializada reforga a relevancia de politicas e praticas voltadas para a
seguranca no trabalho da enfermagem (Sartika et al., 2020). Estudos recentes destacam que
a implementagao de programas de treinamento e a supervisdo continua podem minimizar
significativamente os riscos enfrentados pelos enfermeiros (da Silva et al., 2023). Tais
iniciativas exigem um esforgo conjunto entre profissionais, gestores e 6rgaos reguladores.

A motivagao para este estudo surge da necessidade de ampliar as discussdes sobre
a prevencao de acidentes no contexto da enfermagem, um tema de extrema relevancia
para a saude ocupacional. Apesar dos avancgos na implementacdo de medidas preventivas,
ainda ha lacunas que precisam ser preenchidas, especialmente no que tange a adogao de
boas praticas em larga escala e a conscientizagdo de todos os envolvidos.

Desta forma, o estudo tem como objetivo analisar a experiéncia pratica na prevengao
de acidentes de trabalho na enfermagem, propostas e recomendagdes. A abordagem
adotada busca integrar conhecimentos tedricos e praticos, contribuindo para a constru¢ao de
ambientes mais seguros e saudaveis para esses profissionais, para que possam promover
uma assisténcia de exceléncia ao paciente.

DESENVOLVIMENTO

Este estudo adota uma abordagem exploratéria e de relato de experiéncia, com o
objetivo de aprofundar o conhecimento sobre a prevencao de acidentes de trabalho entre
profissionais de enfermagem. A pesquisa foi desenvolvida em ambientes corporativos onde
foram identificados desafios relacionados a seguranga ocupacional, buscando compreender
as praticas de prevencéo e os fatores que influenciam a adogao de comportamentos seguros.

Os programas de promog¢ao da saude no local de trabalho, foco central deste estudo,
foram analisados com base em sua capacidade de aumentar o bem-estar dos trabalhadores,
reduzir riscos e promover ambientes mais saudaveis. Estes programas foram estruturados
em trés niveis principais: conhecimento, mudan¢a de comportamento e criacdo de ambientes
de apoio. A analise incluiu estratégias preventivas baseadas na literatura e experiéncias
praticas, com destaque para a prevencao primaria como uma das mais eficazes na redugao
de infecgdes e acidentes causados por agentes patogénicos transmitidos pelo sangue.

Para a construcdo do estudo, partiu-se da premissa de que ainda ha lacunas no
entendimento sobre o que motiva os profissionais de saude a adotarem comportamentos
seguros. Assim, foi adotado o modelo tedrico da aprendizagem social para explicar como
os profissionais promovem a saude por meio de mudangas comportamentais. Este modelo
destaca a importéncia da interagao entre fatores cognitivos, ambientais e comportamentais
na adogao de praticas seguras.

As estratégias de prevencao analisadas incluiram agées como o descarte adequado
de objetos perfurocortantes em recipientes especificos, o uso de barreiras de protecao,
a implementagao de equipamentos seguros e a formulagao de politicas administrativas
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rigorosas. Essas agdes foram associadas a fatores organizacionais e epidemiolédgicos, que,
segundo a literatura e a experiéncia pratica, sao areas prioritarias para investigagdes no
campo da enfermagem.

Além disso, o estudo explorou a necessidade de protocolos abrangentes e
rigorosos em grandes corporagdes. As dimensdes dessas empresas e o numero elevado
de trabalhadores representaram desafios especificos, como a criagdo de estratégias
de comunicacao e treinamento eficazes para um publico diversificado. Para isso, foram
avaliadas as diretrizes existentes e propostas adaptacdes para diferentes setores e funcoes,
com foco na universalidade e na clareza das orientacbées de seguranca.

Acoleta de dados baseou-se em observagdes sistematicas e no relato de experiéncias
acumuladas durante a atuagdo do pesquisador em empresas de grande porte. Essas
observagdes forneceram uma visao pratica e detalhada sobre os acidentes enfrentados por
trabalhadores da enfermagem, destacando os fatores de risco e as praticas de seguranga
implementadas.

O método também incluiu entrevistas com profissionais de enfermagem e gestores,
buscando compreender suas percepcdes sobre os desafios e as oportunidades na prevengao
de acidentes de trabalho. Os dados coletados foram organizados em categorias tematicas,
permitindo a analise critica das condigdes de seguranca em diferentes ambientes laborais.

Por fim, a analise dos dados foi conduzida de forma qualitativa, utilizando-se de
triangulagdo entre as observagdes, relatos de experiéncia e as diretrizes existentes na
literatura. Isso possibilitou a identificagdo de lacunas e oportunidades para o aprimoramento
das praticas de segurancga no trabalho de enfermagem, oferecendo recomendacdes praticas
para reducao de acidentes e promogao do bem-estar no ambiente ocupacional.

RELATO E REFLEXOES

No setor de saude ocupacional, as demandas apresentavam um fluxo relativamente
tranquilo, apesar da complexidade dos processos, que exigiam organizagcdo detalhada.
As funcgdes eram distribuidas de forma eficiente, facilitando o cumprimento das atividades
essenciais. As principais responsabilidades incluiam o controle de infecgées no ambiente
de trabalho, a promocdo de saude e bem-estar dos colaboradores, e a execugao de
campanhas educativas. Para abordar questdes ergonémicas, contava-se com o apoio de
uma fisioterapeuta, o que garantia a adog¢ao de praticas de trabalho seguras e preventivas.

Além das atividades direcionadas aos colaboradores, havia momentos voltados
ao bem-estar da equipe de saude, com a finalidade de prevenir o desgaste emocional
e fisico dos profissionais. A empresa também oferecia suporte psicologico a todos os
colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel e colaborativo.
O sistema de organizagcao dos prontuarios numéricos assegurava acesso rapido as
informacdes relevantes.
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Apesar dos avancgos, desafios como dificuldades de comunicagdo com alguns
colaboradores exigiam estratégias adaptadas para assegurar a compreensdo das
orientagdes. Em situacdes de urgéncia e emergéncia, o Procedimento Operacional Padrao
(POP) era seguido rigorosamente, com notificagdo imediata ao Servigo Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) e adogao de protocolos para
acidentes de trabalho e de trajeto. Essa experiéncia reforgou a importancia da organizagao,
comunicacao eficaz e prontidado no atendimento as necessidades de saude ocupacional.

Os seguintes pontos foram destacados como as principais atividades que os
enfermeiros nestes setores realizam:

» Avaliagao e Controle de Riscos: A enfermagem ocupacional envolve a avaliagao
continua dos riscos no ambiente de trabalho, incluindo a identificacdo de fontes
de perigo como produtos quimicos, lesbes musculoesqueléticas, estresse e
fadiga. A aplicacado de técnicas como a Analise Preliminar de Riscos (APR) e o
uso de checklists contribuem para monitorar a conformidade com as normas de
seguranca.

« Atendimento de Urgéncia e Emergéncia: Enfermeiros ocupacionais atuam
como primeiros respondentes em casos de acidentes no ambiente de trabalho,
necessitando treinamento especifico para lidar com emergéncias. A experiéncia
demonstra a relevancia de protocolos ageis para garantir a saude do trabalhador.

* Implementagéo de Programas de Prevencdo e Promocéo da Saude: Aorganizagéo
de programas de saude, como campanhas de prevencgao de acidentes e orientagéo
ergondmica, constitui uma responsabilidade essencial. Essas iniciativas buscam
integrar a prevencao a rotina dos colaboradores.

« Educacdo e Orientacdo aos Colaboradores: Orientar colaboradores sobre
praticas seguras e uso correto de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs)
requer habilidades de comunicacao e ensino, adaptadas aos diferentes niveis de
compreensao.

« Desafios Emocionais no Atendimento: Lidar com emergéncias no trabalho pode
gerar impacto emocional significativo. A manutencdo da calma e a rapidez na
resposta a crises sao habilidades cruciais.

Dentre as licbes apreendidas, destacaram-se:

* Importancia da Comunicagao Eficaz: A clareza na comunicagéo é fundamental
para promover a compreensdo das normas de seguranga, conquistando a
confianca dos trabalhadores.

« Adaptabilidade e Flexibilidade: Cada empresa possui uma dindmica unica,
demandando flexibilidade para adaptar estratégias preventivas.

BEM-ESTAR EM FOCO: SAUDE MENTAL E SEGURANGA NO

CAPITULO 1

TRABALHO DA ENFERMAGEM, VOL 1



* Prevengcao Como Pilar Central: A priorizagdo de medidas preventivas reduz
acidentes e promove um ambiente de trabalho mais seguro.

» Valor da Educacgao Continua: Investir em capacitagcao continua é essencial para
aprimorar praticas e enfrentar novos desafios.

» Construgao de Relagdes de Confianga: Relagdes baseadas em respeito e empatia
s&0 essenciais para engajar os colaboradores em uma cultura de segurancga.

Quanto aos principais desafios, o Observatorio de Seguranca e Saude no Trabalho
do Ministério Publico do Trabalho (Coren-ES, 2022) apontou que a enfermagem é uma das
profissdes com maior registro de acidentes de trabalho. Entre os desafios destacados estéo
a falta de equipamentos adequados, rodizio de turnos irregulares, e deficiéncia no uso de
EPls. Além disso, observou-se uma caréncia de treinamentos regulares, pressao excessiva
por resultados e dificuldades no estabelecimento de uma cultura organizacional voltada
a seguranca (Yusria, 2024). Esses problemas sdo agravados pela resisténcia de alguns
colaboradores em aderir aos protocolos de seguranga, o que exige esforgos continuos para
sensibilizar e capacitar a equipe (Ramos et al., 2023).

Por tanto, a NR-32 estabelece diretrizes para seguranga dos trabalhadores na saude
(Brasil, 2020). As principais recomendacdes incluem a identificacdo de riscos biolégicos,
quimicos e de radiagao, e a implementacao de medidas preventivas (da Silva et al., 2023). A
educacao permanente em saude € essencial, aliada a notificagdo adequada de acidentes e
a manutengao de equipamentos. Essas praticas contribuem para um ambiente de trabalho
mais seguro e saudavel, conforme regulamentacdes vigentes (Silva, 2012; Ramos et al.,
2023).

CONSIDERAGOES FINAIS

No contexto da enfermagem, o presente estudo contribui para a ampliagdo do
conhecimento e do debate sobre os cuidados de enfermagem, com foco na saude e
segurancga dos profissionais da area, dentro do seu ambiente laboral. A partir de uma visao
holistica do cuidado, o estudo destaca a importancia dos enfermeiros como profissionais
essenciais na rotina do trabalho no contexto da saude.

Por meio dos relatos por parte daqueles que vivenciaram um periodo formativo ou
de trabalho no ambito da enfermagem do trabalho, foi possivel identificar os cuidados de
enfermagem mais prevalentes, especialmente no que se refere a prevengao de riscos a
saude e a integridade dos enfermeiros. Estes cuidados estdo fundamentados nas diferentes
vertentes do risco, como 0s riscos quimicos, fisicos, bioldgicos e ergonémicos, alinhados
as diretrizes estabelecidas pela NR 09, que trata da avaliagcdo dos riscos ambientais no
ambiente de trabalho.
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Ao integrar os cuidados relativos a diversas dimenses que compdem o trabalhador,
este estudo proporciona uma abordagem mais abrangente, considerando o profissional da
enfermagem comoumserintegral, cujasaude e seguranga devem ser monitoradas e cuidadas
em todas as suas vertentes. A visao holistica dos achados permite uma compreensao mais
profunda dos fatores que impactam a qualidade de vida e o bem-estar desses profissionais,
fundamentais para o bom funcionamento dos servigos de saude. Essa abordagem holistica
contribui para o fortalecimento da enfermagem e para o desenvolvimento de praticas mais
eficazes de prevengao e gestao dos riscos no ambiente de trabalho.
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